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 ا��آ
ء ا����ا��
 ���ـ� 
ـ�رك 
ـ	�ـ� ����

 

 �
��
 :  

� أه� ا��	�	�ت 
 ��� ا��وا-, ا�%*��� و�*� ا��()	ي ا�&%�� 
$" أ��# ا�"آء ا�	��ا.
ن �م ��	1� ��� أن ا?ه)�م ا���< ب>"; ا��:,ة ) . 1995(أن �&, آ)ب ا�"آء ا�	��ا
 �@,�وب

 ��Aری� ب�را�� ه"ا ا��$ء ، إ? أن �"ور; ا�)�E�� ا��
م ا�%�ی� F G�� ؛ ��آن .� ا�%�� ا��
�  . I �&, ت%	د .� ا�	اIF إ�� ا��,ن ا�)

�� ب>"ا ا��	�	ع Aرات ا�	ا��$& ���G أو�# , وM �F>,ت .� ب�ای� ا��,ن ا�%&,ی
"P�أن ه"ا ا���>	م M>, .� آ)بت ث,و��یR  (Cary Cherniss , 2000: 94)" آري ش�,

(Throndike)   
)1920 – 1930 ( ��� و�*, ا�"ى �,.] ب\�] ا���رة �*� .>� اZخ,ی�  , آ�,ادف �*"آء ا?�)�

 ���)�ت ا^F_%ف ب`:�� .� ا�,aة وآ(*, , ا�),:. �
 ����%b درا�ت ا�"آء ا�	��ا   آ�
)Wechsler) (1940 – 1958 ( ء� ا�1	ا�e @�, ا��%,.�� �*"آ� , e�وی��a ب> ا�1	ا

 ���و.� �	ء ذ�R �,ف وآ(*, ا�"آء ب\�] ا���رة ا�:*�� �*�,د �*� , ا�	��ا��� وا�&��aA وا?�)�

I ا���a , �h,ف ا�>دف وا�)�:�, ا��$��g ا�) ��*�
i ب�  0وا�)%

 �

] وآ(*, �F 
� �	ء . ��س ا�"آء ا?�)��Fو kو� �. Rب%� ذ� ��E�وب�أ ا��
 k�:(ا� l��`ت �� وراء �*	ك ا�&mA وا��ور ا�"ي ی*%�] .
.�� ذآ, . ت%,یk �*"آء ��>� ا�>�ف 

أن 
�>	م " ا�	�� ب�"آء " .� آ)ب] )  Robert Stenberg , 1985" (روب,ت �),��,ج"
� �oداء ا�$�# .� ا�`�ة�ح أ�(�
 [�� ا���رات ا��%,.�� وأ� i�()
 ��  . ا�"آء ا?�)�

� ب�أ ا?ه)�م ب>"ا ا���>	م ���F Gم تa	ر; �� ا�"آء " أون -بر"وی%)�, 
ه	 أول 
م � <
�F �� ر��� ا��آ)	راة ا�). ��1ل ا�"آء ) 1988(ا�	��ا
 �. [�وا�)� ت%� بآ	رة أ��

 ��� ا��>رات ) 1997(و.� �م , ا�	��ا
 ��	�1
ر; �(��Fم ��	ذ�ً �*"آء ا�	��ا�� ب
 ��� .وا�:�ءات وا���(,ات ا�	��ا��� وا?�)�

ی� ا��,ن ا�%&,ی� ت`�ی�اً �م  <� �� ) 1990(و..	�
iE ب�), � �� ا��%�,ی�E�أl*u ا��
� ؛ ��G ی,ی أن ه$ك ارت�ط ب�� و�	, �� ا�"آء ا?�)�*� ��  ن 
ی, ا�� ا�"آء ا�	��ا

 ��
ت>� , ه"ی� ا���>	�	:
 �د�� ب��(
 ��uت ارت�F_� ��	ت ��P , ورب� �<���G ی��وان آ\
 eا�),آ�.(P. Salovey & J. Mayer,1990:189)   

 %��u k&:� Rت ب%� ذ�� ا�"آء وت`�ی� ت%,ی�ً �] ث� ت	ا�b ا��`	ث وا��را�
� ه"ا ا�$	ع 
 [���� ًF,uو .  

 

 



 ��
�>	م ا�"آء ا�	��ا :  

��%x ی$y, إ��] �*� أ�] �Fرات ��*�� وا��%x اZخ, . ��ت%�دت ت%,ی�ت ا�"آء ا�	��ا
 ��aA&ت ا�� ا�:�ءات وا��>رات ا?�)���� و��
 ��	�1
 [� .ی%)�� أ

� ا��>رات : �	��ا�� ه	 أن ا�"آء ا" أون –بر ".�,ى 
 ��	�1
� ت��_ت 
 �  ه�1
  وا�:�ءات وا���(,ات ا�	��ا��� وا?�)���� ا�)� تzث, .� �Fرة ا��,د �*� .>� ��(] وا�)%��, 

 ت  ا�`�ة ا��	
�� , و.>� اZخ,ی�  وا?رت�ط ب>� , �$>�*g(
 I
 i
1ب>� ا�)`�یت , وا�)%
  و
  . (Bar-On,2006:3). وا�|}	ط 


 ت	�i إ��]   I
 ��E�� " أون  –بر " وی)�l ب%x ا��
� أن ا�"آء ا�	��ا�� ی):	ن .
��aA&ت ا�� ا��>رات وا�:�ءات وا�(�
 ��	�1
.  

ن".�%,ف  ��	� " [��, اZخ,ی� : ا�"آء ا�	��ا�� ب\&
 و�,�&
ا���رة �*� إدراك 
�� ب&:i ��� داخi أ�,�&
� إدارة *� $)�� �`�{ أ$) , ��� ا?�)�$(F_� iوداخ.  

(Goleman,1999:317)  

ا���رة �*� إدراك و.>� وت$ول : أن ا�"آء ا�	��ا�� ه	 " ری� وآ_رك"آ� أو�# 
 �$g.رة و?ت ب�>%��ت 
I اZخ,ی�  , ا?F_%ا� ���� وت:	ی)��F ا^g*� ر�aآ� <
 . وا�)�Aا

   )Read,2000:68 & Clarke(  

� أ�] " وت:��ت&,س "و�Fم *� ���,; : ت%,ی�ً �*"آء ا�	��ا&
�Fرة ا��,د �*� إدراك 
 � وداخi اZخ,ی$)�� داخi أ�,�&
� إدارة *� $)���, اZخ,ی�  ، �`�{ أ&
  . و

(Chris Watkin, 2000: 89)  

ش� "وت&�, ��,ف ) Abraham,2000" (أب,ا هم"إ�� أن ) 152:  2002" (
$� أب	 
�, ا�"ات : ا�� ب\�] ا�"آء ا�	��&
 #�`aت��ی, وت �. �Fا�� � ا��>رات ا�)� ی%{ى إ��>
 ��	�1


 ���� ��خ,ی%��.� إ�� اآ)&ف ا��_
# ا?�^1ز .� , ب�وا�)�Aام ت*R ا��&�, .� ا��ا.%�� وا^
ة ا��,د ��.  

� ه	 "��� �,وس "وتzآ� �وإدارة  ا���رة �*� إدراك و.>�: و�خ,ون أن ا�"آء ا�	��ا
 �-_
 i:&ب  ��, اZخ,ی&
 و�,�&
 �  (Jean Gross, et al,2001 : 5). وا�)%��, �

� ه	 " ب�), شرب"وأو�# ��,ك ��(��ة ��(R : أن ا�"آء ا�	��ا&
, ا�)�Aام 
� ا�1$ح *�  ���ة اZخ,ی)
 (Peter Sharp,2001:1). و



��ا�� .� درا�)>� آ� أu*�	ا �*�] ا�"آء ا�	) 9:  2001(و�خ,ون " رش�ى .م"آ� �,ف 
 [�-m ه� ا^ت�ن : ا�"آء ا��%ل ب\aك ا�"ى ی)(� ب%�ة خ	ا�(* Rؤل , وا�),وى , ذ�, وا�)�

 �
i ا��%ل 
I ا�"ات و
I اZخ,ی  .وا�)%


آ�,د "وت,ي  ��, بت,ی:_(
� ه	 " و�	زان �ا���رة �*� إدراك : أن ا�"آء ا�	��ا
 وت(��)> و�,�&
�)a,ف  kر آ�  .ا�(�g,ة �*�> ب���ر ا�"ي ی�$`$ ا���رة �*� اخ)�

(Patricia Mcbride& Susan Maitland ,2002:9)  

م  Fدل ه,ی�ى"و�) "2003  :74 ([�� : ب)%,یk ا�"آء ا�	��ا�� ب\

�1	�� آ��,ة 
ت �:
� ا�1$ح .� 
	ا�>] وا��>رات @�, ا��%,.�� وا�)� تzث, .� �Fرة ا��,د �*, وا�:�یت , ا^

 ً��� خ_ل ا�(*	ك ا�"آ� و��ا
 <)�� �ت و�}	ط ا����h وا�)� ت%�, ��*g(
.  

� ه	 " ��*(	ن و�	و"ویzآ� �ا���رة �*� .>� وا�)�Aام وا�)%��, �� : أن ا�"آء ا�	��ا
��� بg,ی�� �`�� و
�E,ة )���(] , ا��&�, ا^ ���F  �.,%
 �, وی)|�� ذ��F Rرة ا��,د �*

  �ت إی1ب�� وهد.� 
I اZخ,یF_� ���$وت P��\ب�� , وت-� إی1(� l��`(�  �, وا�)%ون 
I اZخ,ی
 �
  (Nelson & Low ,2004:7). و أن ی�ی, ب��*�� �}	ط ا�`�ة وا�%�i ا��	

� ه	 " ���)ك "وی,ي � ا��,د ��:	ن : أن ا�"آء ا�	��ا<�� ا��>رات ا�)� ی`)
 ��	�1

�� �ل .%. [($<
 �ت] و.  , ��aAرات ش<
 �  . وإداری� , وا�)���� , وت&)�i ه"; ا��>رات �*

( Liptak,2005:2)   

� آرول"وی&�, $�� ")Ginny Carroll, 2006(   	ه ً��إ�� أن ا�&mA ا�"آ� و��ا
 [*�� �. �,; وی��i أن ی%)�� �*�>&
 k&(:ا�"ي ی .  

� ا���رات ا�%�*�� 
iE أ
 ا��,یl ا�خ, ا�"ى �,ف ا�"آء ا� 
 ��	�1
 [�
ی, " 	��ا�� ب\
��ة , �Fرة ا��,د �*� إدراك وت	��� ا��&�, : .%,.	ا ا�"آء ا�	��ا�� ب\�] " و��	.� وآر�	 )��

 ���� , ا��:, �*� .>� ا��&�, وا��%,.� ا�	��ا�وت$��y ه"; ا��&�, ب&:i یg	ر ا�$�	 ا�	��ا
 �   ( Mayer,Salovey&Caruso,2004a:2). وا�%�*

م زی�ان "وأو�# a� ,م
ی,ى ) George,2000(أن �	رج ) 10:  2002" (آ�ل ا^
��� : أن ا�"آء ا�	��ا�� ه	 %��� خ_ل ا�)�:�, وا��>� وا��%,.� ا?
 ,�ا���رة �*� إدراك ا��&

 ,��, اZخ,ی� , وت$��y ا��&&
  .ب`�G ی()I�g ا��,د أن یzث, .� 

روق �" وی%,ف . I��)ا� ��� ��`
ن ، �E " [�; : ا�"آء ا�	��ا�� ب\�(�ه	 ا���رة �*� ا?
 ��Fا,��  و.�ً<��y$ح وت	�	ب <(@?ت وا��&�, ا�"ات�� و.>�> و��%��وا^دراك ا���1 �_
��� ا�)���� إی1ب�� %��ت اF_� �. �<%
�,ه� �*�خ	ل &
?ت اZخ,ی� و%��? l�Fوإدراك د

� ا��>رات ا^ی1ب�� �*`�ة ت(�� ا��,
�� وا��>$� وت%*�] ا��{ی� %��  .د �*� ا�,�F ا�%�*� وا?



    ) ، I��)ا� ��� ��`
ن ، �E� روق.2001  :38 – 39 (  


`�� أ���"ویzآ�  �)`
ب)� : أن ا�"آء ا�	��ا�� ه	 ) 2001  :144" (Eا��,وق ا��,دی� ا�
 ب�� ا�.,اد .� u,ی�� ا^دراك ً��)�?ت ا�"ات�� %�� , ا���1 �_<��y$وت , � , وا�)`:� .�>
 Rوذ�

 یzدى إ�� اآ)(ب ا��{ی� �
 �<%
 iا�	وا�) ku?ت>� وا�)%%���, اZخ,ی� وا&
 ��Fا,
خ_ل 
 ���)�ت ا^F_%وا� ������ وا?�)�%��� ا��>رات ا?
.  

�]ا�"آء ا�	��ا�� ب\) .) "2002  :180	��F را��"وت%,ف  : ,�ا���رة �*� .>� ا��&
?ت ا�"ات�� %��?ت اZخ,ی� , وا?%���, وا&
وا�)�Aام ا��%*	
ت �)	��] , وا�)���{ ب�$> , و.>� 
 [�  .ت�:�, ا��,د وأ.%

ن"وی&�, ��*� ��`
�Fرة ا��,د �*� : أن ا�"آء ا�	��ا�� ه	) 97:  2004" (�*��ن 
 ���%�� وت	��>> �)`��{ ذات] , ) � ا�	��ا��( ا�	�� ب`�)] ا?<gو�� وا�)&�.] , وإدارت>

 R�"� �, اZخ,ی� وا?�)1ب� �>� و.�ً&
?ت و%��? , �<%
  .وا�)	ا�i وا�)��i ا���1 

� ه	 " آث,ی� وی�," وت,ي �ا���رة �*� .>� وا�)�Aام ا��%*	
ت �	ل : أن ا�"آء ا�	��ا
 � و��خ,ی$� ��� وا�)%��, �$> وی, ا�`?ت ا�	��ا�,�&
� ذ�R ا���رة �*� .>� وإدارة �|( ,

�, اZخ,ی�  بg,ق إی1ب�� &
 �  (Katherine Weare, 2005:2). وا�,د �*

 ��ذج ا�"آء ا�	��ا��:  

  ی�(, �(e ا�g,ی��  ا�)� ی�>� أو ی)a	ر ب>ً
	<�
 ��.>	 .:,ة @�, , ی%)�, ا�"آء ا�	�
� ا�$y,یت وا�)�(�,ات 
$��y و
�)	�� وی�:� ت�(�,
� . ه ب%�د آ��, 
ن "وأو�# آً_ ��	� ,

�$�,�

b ب	ا��g بر" إ�F ��
� �*"آء ا�	��ال �	��ن , أون  -أن ه$ك ث_ث u,ق ���, ودا
 �.	�  (Emmerling& Goleman,2003:9). و�	ن 
ی, وب�), �

 �

	�	�� �*� ا�$�P . (Spielberger,2004)" ���*�,�,: "وه"ا 
 أآ�; آً_  �
 ���� ا�`���g(و, ا�"�.��G أشروا إ�� و�	د  (Brown&Moshavi,2005)" ب,اون و
	ش

 �� ه�ذج ر-�(�� �*"آء ا�	��ا��  : ث_ث تa	رات أو 

1-  �.	�)��	ذج ا���رات ��ی, و�Mayer&Salovey1997ء  (ا�"ي �,ف ه"ا ا��$
,�وی�س ب	ا�i�<)(� , �g ��*�� ا��(:�,  آ��رات ^دراك و.>� وإدارة وا�)�Aام ا��&

س ا���رة إ��اد ��
(Mayer, et al., 2002) .  
)��	ذج ا�:�ءات �1	��ن   -2Goleman,1998م  (y�وا�"ي ی,ي أن ه"ا ا�),آ�e ه	 

ز (�
� ا�:�ءات وا��>رات ا�)� ت�	د إ�� أداء إدارى 
 Iد وا��� eس ب\داة , �),ت�وت�
 .  (Goleman,Boyatzis,2001) ا��ر�� ا��)%�دة إ��اد

ا�"ي یka ه"ا ا��1ل ب\�]  (Bar- On,1997-2000)أون  -��	ذج ا�(�ت ��ر -3
ت ا�	��ا��� وا?�)���� ا��)�د�� F_%رات وا���(,ات وا�� ا�:�ءات وا��>
 ��	�1




-Bar- On, 1997a)وی�س ب\داة ا�)��ی, ا�"ات� إ��اد , �>"ا ا�(*	ك ا�"آ� ا��%ل 

1997b)  . 

� رب� ی,�I " آرو�	"وی&�, �أن ��e و�	د اخ)_.ت ب�� u,ق ت�(�, ا�"آء ا�	��ا
 ��1ل ا�"آء ا�	��ا
 �. i�%ب�� �*�,د ا�"ي یل ��i �	ن 
ی, , إ�� ا��A,ات ا�(Eا�� i��� �*%.

�e ا��%,.� وا��zث, �*� ت��i ا� ا�1. [*�� �.� إ��^�� ب)�1?ت ا�"آء ا^
 �. I
 ,:��
� , ا�	��ان . ��*(Aت] ا�����gوت\ث�,; وت ��e ا��%,.1�
ت ب��P ا?ه)� �.	�آ� آن ���), �

1ل ا�a`� ا�$�(�� 
�e ��ی��� 
آ*�**$� , u 	<.  ن��	� 
؛ وه	 ی%�  (David McClelland)أ
1ل ا�:�ءات 
� أآE, ا�%*�ء ت\ث�,اً .� 
� ب�أ ا?ه)�م أو –ب�$� ی%)�, بر , وأ�� 
ن ه	 أول 

ت @�, ا�%�*�� �oداء �)�  (Caruso, Eds.,1).   ب

 ��
	س �*"آء ا�	��اF i�� � ��l ی)|# �$ أن ه$ك ث_ث 
�خ_ت �*��ء .�
وه"; , 
 �  : ا���خ_ت ا�E_ث� ا�و�� ه

  Traitsا�(�ت    -     

    Competencies ا�:�ءات  -     

   abilitiesا���رات  -     

� ه"; ا���خ_ت ا�E_ث� �  : وی	�# ا��1ول ا�)

� ) 1-2(��ول �  ی	�# 
�خ_ت ا�"آء ا�	��ا

iا���خ  ���  ا�$�ذج ا��,ت��g  ا�$�ذج ا�`

��	ذج ا�(�ت  
 k�:(�� ا�(�ت ا��)%*�� ب*� i�(&ی ,

ل (وا�(�ت ا��{ا��� E
  )ا�)\آ��ی� : 
ذج ا�&��aA وا�(�ت ��

  ا��{ا���

��	ذج ا�:�ءات  
� ا��>رات *� i�(&ءات ا��)%*�� , یوا�:�

 ��دة ا��%���ل( بE
  )ا�)\ث�,ی� : 
ذج آ�ءات ا���دة��  

��	ذج ا���رات  
� ا���رات ا�%�*�� ا�)� ت()�Aم *� i�(&ی

 ���ل ( ا��%*	
ت ا�	��اE
 : ��ا^دراك ا�	��ا
(  

ذج ا�"آء ا�%م��  

 

 



 ���	ذ�ن آ� F(� ا�%*�ء ا�"ی �� إ��ذج ا�"آء ا�	��ا�� ��1ل ا�"آء ا�	��ا
 �ی%�*	ن .
 ن ه��*(A
  :  

1-  �*(Aذج ا��	رات : ا�$�� ا��>
��G ی,ي أ�`ب ه"ا ا?ت1;  أن ا�"آء ا�	��ا�� خ*�� 
-m @�, ا��%,.�� aAر, وا���	ذج ا�(�ت �� iE
 . و��	ذج ا�:�ءات �1	��ن , أون  -

��	ذج ا���رات  -2 : ?ً%��� ب\�] ذآء ی)|�� ا�  , وی%,ف أ�`ب ه"ا ا?ت1; ا�"آء ا�	��ا
 ��%��
`)	ى ا �� , أو ا�)�Aام ا�"آء ..	���	ذج ا���رات ��ی, و� iE
 . 

 �
 David L. Van Rooy,et)و�خ,ون " دی��� .ن روي: "وه"ا 
 أآ�; آً_ 

al.,2005)  ,"Pی	و�خ,ون " �(Lewis,et al.,2005)  ,"ن	()$��� � ���E,س وه	���	�  "
(Sonya Smithers& Holly Livingstone,2002)  ,"ج,��,�(� "(Sternberg,2000)  ,

� وآرو�	".	�
ی, و�" )Mayer, Salovey&Caruso, 1999( .  

  :  (Bar- On)أون  -��	ذج بر

� ا�1$ح ب�$� ی" أون  –بر " ه�ف 
�&i ا��%x اZخ, إ�� .>� ��ذا ی)�:� ب%x ا�.,اد 
-m ا�.,اد ا�$�`	ن .� ��ت>� aول خم ب�,ا�%� ا�),اث ا�دب� ا�"ى ت$F ��. م , ، و�>"ا�Fو

م � �. ��� ا���رات @�, ا��%,.�� وا��>رات ) 1997(ت%,ی�ً �*"آء ا�	��ا
 ��	�1
 [��*� أ
1ب>� ا�|}	ط ا?�)���� ، وا�	��ا��� ، وا�&��aA ا�)� تzث, �*� �Fرة ا��,د �*� 
ا�1$ح .� 

 ��hا���. (Bar-On, 1997a: 14)  

م � �� " أون –بر "أl*u ) 2006(و.. [
�F ا�"ي ��� ا�),آ�e ا�	ا�I �*"آء ا�	��ا*�
 ����	ذ�] ا�� ا�"آء ا�	��ا - ��؛ ��G ی,ي  (Emotional- Social Intelligence)ا?�)�

� ا�:�ء
 ��	�1
 �ات وا��>رات ا�&��aA وا���$&��aA ا�)� تI�1 أن ا�:�ءات ا�	��ا��� ه
� , �)`�ی� ا�(*	ك ا��&,ي ا��%ل �� ث� �,ف ا�"آء ا�	��ا
�  –و
 ��	�1
 [�� ب\�ا?�)�

ا�:�ءات وا���(,ات وا��>رات ا?�)���� ، وا�	��ا��� ، وا�&��aA ا�)� تzث, .� �Fرة ا��,د �*� 
 ��hط ا���	ب>� ا�|}1
� ا�a`�# أن �&�, إ�� ه"ا ا��$ء وب$. ا�1$ح .� 
 [��. Rذ� �ء �*

 #*gaب� " ��� –ا�"آء ا�	��ا�� " ا?�)��� .�� أو ا�"آء ا?�)��� ا�"آء ا�	��ا
 ,Eأآ
.(Bar- On,2006:2-3)   

  : أون  –ا��س ا�$y,ي �$�	ذج بر 

� ب" أون –بر "ت\ث, �  �ارون .� ب$ء; وتg	ی,; ا��()�, �$�	ذج ا�"آء ا�	��ا
(Darwin,1965-1872)  , ت�,A
� و� یzآ� �*� أه��� ا�)%��, ا�	��ا�<$
��G أن آً_ 

� ا�):�k ا��%ل *� ً�� وا�)�ً��  .ا�(*	ك ا�"آ� و��ا

 k�	ت\ث, ب � وأه��)]  (Throndike,1920-1930)"ث,و��یR "آ���*"آء ا?�)�
ت وآ(*,, ب�$(�� �oداء ا��&,ي y�_ب� iE��ا��,ت��g ب)\ث�, ) Wechsler,1940-1958( وب

 �
 أ��; ب�(*	ك ا�"آ �*� ��.,%
وآ"�R ب	�k ��$�	س , ا�%	ا
i ا��%,.�� و@�, 
(Sifneos,1967)  �E�)آo�Alexthymia  ��)�$اض ا�,
ی� �*� ت`*�i ا�<� �.) �) ا��ث	�	�

 ��� ا?�)���Appelbaum,1973) (  eوتa	ر أب�*�ی	م , ?�)�,اری� ا�"آء ا�	��ا1*�



 i�%ا� �
 �رد�, , ا�$�(� [
�F 
�y,ی�ا�"آءات ا��)%�دة ، ��G إ�)(Gardner,1983)  iو �.

:	) ا���$&�aA ( آء ا�&�aA ، وا�"آء ا?�)��� ا�" �
��
 ��ت ا�"آء ا�	��ا�– ��  .ا?�)�


$" دارون و�)� اZن 
%�y ا�)a	رات و" أون -بر"وی,ي  [�ا�&,وح وا�و�ف أ
 ��� ا�:�ءات ا�,-�(�� ا�)���  –وا�)%,ی�ت �*"آء ا�	��ا
 ,Eوا��ة أو أآ �*� i�(&ت ��  : ا?�)�

?ت وا��&�, ا�"ات��  -1%�� .ا���رة �*� إدراك و.>� وا�)%��, �� ا?
�, اZخ,ی�  وا?رت�ط ب>�  -2&
 �<. � .ا���رة �*

3-  ,� .ا���رة �*� ا�)`:� وإدارة ا��&
 .و�i ا��&:_ت ا�&��aA وا���$&��aA , وا�):�k , ا���رة �*� إدارة ا�)}��,  -4

ج ت\ث�, إی1ب�  -5(�ر ا��ا.%�� ا�"ات�� , ا���رة �*� إ<Mوإ . 
��	ذ�ً �*"آء ا�	��ا�� ) 2006(أون  –و.� �	ء ذ�R أ�� بر –  �*� i�(&ی ��ا?�)�

 ً��,. ً�	:
ت أ���� ت|� خ�(� �&, �	:
  : ه� خ�(� 

  :ا�"آء ا�&�aA ) أ 

 ���  :وی&)�i �*� ا��)}�,ات ا��,��� ا�)

  :- Awarness  Self  (SA)  :ا�	�� ب�"ات  -1
�,; و��)] ا��{ا��� &
?ت] و%�� .أي �Fرة ا��,د �*� إدراك و.>� ا

 Assertiveness   (A s): ا�)	آ��ی�  -2
�,; ،و
%)��ات] ، و أ&
 �ر; ، وا��.ع �� أي �Fرة ا��,د �*� ا�)%��, �:.


,ة �
 .��	F] بg,ی�� @�, 

 :  Self-Regard) (SR: ا�)�ر ا�"ات  -3
 <
 .أى �Fرة ا��,د �*� إدارك ذات] و.>�> وت��*> وا�),ا

  - Actualizaion    Self (SA): ت`��l ا�"ات  -4
 <��M	رت] �*� ت�Fت] و��:
 .أى �Fرة ا��,د �*� إدارك إ

 Independence(In):ا?�)�_���   -5
[)���,;, أى �Fرة ا��,د �*� ت	��] &
ر; و:.� ��)$�, وا�)`:� .� ��(] ب

  �� اZخ,ی� ً��u� _ً�()
 .و�Fرت] �*� أن ی:	ن 

  :ا�"آء ا?�)��� ) ب

 ���  :وی&)�i �*� ا��)}�,ات ا��,��� ا�)

  Empathy(Em): ا�)�>�  -6
�, اZخ,ی�  وت�>�>&
  .وت��ی,ه  أى �Fرة ا��,د �*� إدراك 

7-  ���    (SR) Responsible  Social: ا��h)	��� ا?��(
 ��ون وب$ء .� ا��`�� ا?�)�%(
  أى �Fرة ا��,د �*� ت	��] ��(] آ%|	 

ص ب] Aا�.  



8-  ���ت ا?�)�F_%ا�  :Interpersonal Relationship (IR)  

I اZخ,ی�  و ا ���,
د�� �(
ت F_� �
Fرة ا��,د �*� إ�F أى �y.`��

ت F_%ه"; ا� �*�.  

  :ا���رة �*� ا�):�k ) �ـ

     ���  :وی&)�i �*� ا��)}�,ات ا��,��� ا�)

9-  IFا	ر ا�   Reality Testing(RT): اخ)�
 IFا	*� أرض ا�� ��ا	ی) 
 وً��
 ی&%, ب] و��ا �  .أى �Fرة ا��,د �*� ا�)���{ ب�

10-  ��  Flexibility(FL): ا��,و
�,; ،وأ.:ر; ،و�*	آ] آ*� ت}�,ت M,وف ��ت] أى �Fرة ا��,د �*� ت%�&
 iی.  

  i� :Problem solving(PS) ا��&:_ت  -11
 <� ��  .أى �Fرة ا��,د �*� ت`�ی� وت%,یk ا��&:_ت و آ"�R إی1د ا�`*	ل ا��%

  :ا�)`:� .� ا�|}	ط ) د 

 ���  :وی&)�i �*� ا��)}�,ات ا��,��� ا�)

  Stress Tolerance (ST): ت`�i ا�|}	ط  -12
?ت %��أى �Fرة ا��,د �*�  ت`�i ا���اث ا�(��h وا��	اkF ا�a%��  ، وا?


I ا�|}	ط ب��*�� و إی1ب��  i
� u,یl ا�)%� Rر وذ��<�  .ا��	ی� ب�ون ا�)%,ض �_

ع  -13.��  Impulse Control (IC): ��� ا?
�
 Rوذ� ��%
 i%م ب��`	 ا��� [�.��و
� أو ت\خ�, ا�
 أى �Fرة ا��,د �*� 

 ;,�&
  .خ_ل ت`:�] .� 

  :ا�`�� ا��{ا��� ) هـ

      ���  :وی&)�i �*� ا��)}�,ات ا��,��� ا�)

   Optimism  (OP): ا�)�ؤل  -14
 ;� ا�`�ة و ا��`.�y �*� ات1
�e ا��&,ق 1*� ,y$رة ا��,د �*� ا��F أى

�,; ا�(*���&

	ا�>�  �. �(� �  .إی1ب

   Happiness  (HA):ا�(%دة  -15
��(] ،و�� أى �Fرة  �� ت] وا�,��� �� �,�ا��,د �*� ا�&%	ر ب

�,; ا^ی1ب�� &
 �ة وا�)%��, ��`�  .اZخ,ی�  ، وا?�)�)ع ب

 

 

 

 



��	ذج �	��ن  ") Goleman ( :  

ن " ی,�I ا��|i إ�� ��	� i��
�>	م ا�"آء ا�	��ا�� ، .��  D.Goleman" دا ,&� �.
ت] و�{وات] �,ف ا�"آء ا�	��ا�� ب\�] �Fرة ا��,د �}� �وأن ی�,أ وی�>� ا��&�, , �*� ا�)`:� .

ت]F_� �. ��
i ب�,و (Goleman,1996:34) . ا��.�$� ��ى اZخ,ی�  وی)%

م � �� ) 1999(و.�.%,.] ب\�] ا���رة �*� إدراك , u	ر �	��ن  ت%,یk ا�"آء ا�	��ا
 ب&�,�&
� إدارة *� $)���, اZخ,ی�  �`�{ أ&
 و�,�&
 $)�� , :i ��� داخi أ$(F_� iوداخ

 ���� , ا?�)��� خ�(� أب%د  ت|� , و.� �	ء ذ��F Rم �	��ن ��	ذ�ً �*"آء ا�	��ا*� i�(&ی
 �  : خ�(� و�&,ی� آ�ءة و��ا��� وه

  : Personal Competences   ا�:�ءات ا�&��aA) أ   

 $)��� � وت. ه� ت*R ا�:�ءات ا�)� ت`�د u,ی�� إدارت$*� i�(& :  

  : Self- Awarnessا�	�� ب�"ات ) 1(     

?ت] ا�"ات�� وbF ��وث> ب`�G ی:	ن ��ی] ث,اء .� %��وه� �Fرة ا��,د �*� 
%,.� ا
?ت] %��ت] ا�	��ا��� ورؤی� وا�`� ?�� . ���  : وی&)�i ه"ا ا��%� �*� ا�:�ءات ا�)

 -  ,�&��?ت]  أي أن ی�رك:  Awarness Emotionalا�	�� ب%���,; وا&
ا��,د 
   . وت\ث�,ات>

 -  l�Fت���� ا�"ات ا��Accurate self- assessment  : [ت	F ط��أي أن ی%,ف ا��,د 
ط �%�] ��  .و��ود; , و

 .أي ا^�(س ا�%�� ب����� وا���رات ا�"ات�� :  Self-confidenceا���E ب�"ات  - 
  : Self-Regulationت$��y ا�"ات ) 2(     

�F �ت] ا��اخ*�� وهFuت] و�.��وی&)�i . رة ا��,د �*� إدارة أ�	ا�] ا��اخ*�� وا
 ���  : ه"ا ا��%� �*� ا�:�ءات ا�)

�,; :  ���Self-control ا�"ات  - &
?ت] و%��وآ�b , أي �Fرة ا��,د �*� ا?�)�ظ ب
ت �.��ح ا?�� .  

 -  ��Eارة ا���Trust worthiness  :ق وا�aا� ��� أي ا�`�ظ �*
� . 
� :  Conscientiousnessی��y ا�|��,  - aA&ا�داء ا� �. ���	h)ا�� i�`أي ت . 
 -  k�:(ا�Adaptability  : ,��{(�1 ا��%

i أو � ا�)%. �� . أي ا��,و

ت ��ی�ة :  Innovationا?ب):ر  - 	*%
أي �Fرة ا��,د �*� ت\��k أ.:ر وu,ق و


�):,ة  . 
  :   Motivationا��ا.%�� ) 3(     

وی&)�i ه"ا ا��%� �*� . ه� ا���	ل ا�	��ا��� ا�)� ت�	د ا��,د �`	 ت`��l ا�ه�اف 
 ���  : ا�:�ءات ا�)

1ز  - ��� I.ا��اAchievement drive  : �أي �Fرة ا��,د �*� ب"ل ا�1>� �)`(�
ی�, ا�1	دة وا��,ا�� %
 .  

 .  أي ا?�){ام ب\ه�اف ا��1�� أو ا��$Commitment  :��yا?�){ام  - 
 . أي ا?�)%�اد �*)a,ف ب$ء �*� ا��	اkF وا��,ص :  Initiativeا���دأة  - 



� :  Optimismا�)�ؤل  - 
 �@,�ب%� ا�ه�اف ب(
 �أي �Fرة ا��,د �*� ا^�,ار �*
 . ا�%��ت وا�$:(ت 

 :  Social Competencesا�:�ءات ا?�)���� ) ب  


ت] ا?�)���� ه� ت*R ا�:�ءات ا�)� ت`�د �*�,د آ���� ت%F_� I
 [* . �*� i�(&وت :  

 :  Empathyا�)�>� ) 1(     

 �
ت اZخ,یت واه)��وی&)�i ه"ا . وه	 �Fرة ا��,د �*� ا�	�� ب�&�, وا�)�
 ���  : ا��%� �*� ا�:�ءات ا�)

 -   �وت�>� , أي ا^�(س ب�&�, اZخ,ی� :  Understanding others.>� اZخ,ی

ت>� وا, و�>� �y,ه� � ��ود اه)�. i%م ب���� . 

 -   �أي ا^�(س ب`�� اZخ,ی�  �*)g	ی, :  Developing othersت$��� اZخ,ی
 . وت$��� ود�� �Fرات>� 

 -  �
�A] ا���	تService orientation  : IF	ت �ب*� , وإدراك , أي �Fرة ا��,د �*�
و
ت ا�%�_ء � .ا�)�

 -  ��*�واب):ر .,ص , أي �Fرة ا��,د �*� إی1د :   Leveraging diversityت$	ع ا��
� ا��&, 
 ��*(A
ط ��
I أ [*

)$	�� أث$ء ت% . 

 -  ��أي �Fرة ا��,د �*� F,اءة ا?ت1هت :  Political awarenessا�	�� ا�(�
 ���1*� ���ت>, ا�	��اF_� ة	Fو. 

     )2 ( ��� : Social Skillsا��>رات ا?�)�

�,ه� وه	 ا���رة �*� ا�&
 �.,%

I اZخ,ی�  ب$ء �*� .>� و i
%( . i�(&وی
 ���  : ه"ا ا��%� �*� ا�:�ءات ا�)

�� :  Influenceا�)\ث�,  - %. i-ل 
�$I , أي ا���رة �*� ا�)�Aام و�aع , واتوا?�)�
 #(�(
 i:&ب , �
�$%� ��خ,ی i- .وإر�ل ر�

ت أي ا���رة :  Conflict managementإدارة ا�a,اع  - ._Aا� iوض و�� ا�)�*�
 . 

 . أي ا���رة �*� ب�ء وإدارة ا�)}��, :  Change catalystت`��{ ا�)}��,  - 

ت :  Leadershipا���دة  - � .أي ا���رة �*� ت	��] ا�.,اد وا��1

ت 
���ة ذات ردود أ.%ل ���ة :  Building bondsب$ء ا�,واب�   - F_� ء .أي ب$

�`	 ت`��Collaboration and cooperation  : lا�)%ون  -   �
I اZخ,ی i�%أى ا�
 . ا�ه�اف ا��&),آ� 

 -  lرات ا��,ی�FTeam capabilities  : �. ��و%(
 ��أي ا���رة �*� إب�اع ��
 ��ب%� أه�اف ا��1(
  (Goleman, 1999:24-27).ا�(%� �)`��l و

 iن "وأدخب)x��A آ�ءات  ت%�یً_ �*� ا�$�	ذج ا�(بl وذ�R) 2002(و�خ,ون " �	��
 �
 ��  .وتx��A ا�ب%د  ا�,-�(�� ا��A(� إ�� أرب%� , .�� ) 20(آ�ءة إ�� ) 25(ا�"آء ا�	��ا

 

 



��	ذج �	��ن  ا��%�ل  ��  )2-)2��ول  -وی	�# ا��1ول ا�(

��aA&ءات ا�  ا�:�ءات ا?�)����  ا�:�

  :ا�	�� ب�"ات وت)|�� : أوً? 

 -  ,�&��  .ا�	�� ب
 .ا�)���� ا��l�F �*"ات  - 

  . ا���E ب�"ات  - 

 ًE�� وی)|�� : ث�  :ا�	�� ا?�)�

  .    ا�)�>�  - 
 -  �
�A] ا���	ت . 
 -  ���y$(ا� �  . ا�	�

 ً��  . إدارة ا�"ات وی)|�� : ث

  .��� ا�"ات  - 
 -  ��Eا�. 

 -  k�:(ا�. 

1ز  - ��� I.ا��ا. 

 . ا���دأة  - 

  . ا�)�ؤل  - 

 ت ا?�)���� : راب%ًF_%إدارة ا�:  

  . ا�)\ث�,  - 
 -  iا�	ا�) . 
 -   � .ت$��� اZخ,ی
 .ت`��{ ا�)}��,  - 
 .ب$ء ا�,واب�  - 
 . ا���دة  - 
 . إدارة ا�a,اع  - 
 -  lآ�,ی ��  .ا�%�i ا�)%و

  

 (Goleman, et al.,2002:253-256) 

 وا��اً .�� و�:$] ی%� ب, " ری)� و�	��ن"وت	�# درا�� ً�	:
 P�� ��أن ا�"آء ا�	��ا
?ت وا��ا.%�� وا�%��u وا��>رات ا?�)���� ,  و.�ً_ �*	�� ب�"ات%��� ا?
 iوإدارة آ . 

) ( Reich& 

Goleman,1999:28  

  

 �� ت)��{ ب�ت�ت ا�"آء ا�	��ا�	:
  : وی,ى �	��ن  أن 

 : ا?�)�_���  )1(

ه�� .,ی�ة .� أداء ا��,د �%�*] )

:	ن �]  iآ .  

 : ا?�)�دی�  )2(

 �*� 
 �� �
:	ن ی%)�� إ� iت ا�خ,ي آ�ت , ا��:	F_%ا� �
��G ت	�� ا�%�ی� 
 ��ت ا�"آء ا�	��ا�	:
 �  . وا�)��_ت ا��	ی� ب�

)3(   ��u : ا?رت�

 x%ا�� 
I ب%|> �gت�,
 ��ت ا�"آء ا�	��ا�	:
 .
(Goleman,1999:25)  

 



 �.	�)��	ذج 
ی, و�Mayer & Salovey(   :  

 
�F " �.	�
ی,و � "Mayer&Salovey ره	a] ت��	ب  ��� ا�"آء ا�	��ا� �
� ا���رات .� �م 
 ��	�1

 .� ه"; ا�)%,ی�ت ا���:,ة ) 1990(�A(ا� �Fو ، �<�� خ_ل أ��


��� ، و.� ا�1{ء %��
ت ا?	*%�*� �
� ، ت$ول ا�1{ء ا�ول ا��%��1 ا�%�-}� �

�خً_ 
:	ن 
�� ��دت ا��>رات ا��)|�$� .� ه"; ا��%��1 ، وEه"; ا��,�*� �*� ا� �. �� ا�"آء ا�	��ا.,� �F

 ?ت اZخ,ی�  ، وا�)���{ ب�$>%���, وا&
?ت ا�"ات�� ، و.>� %��أ�] ا���رة �*� .>� ا��&�, وا?
   (Mayer & Salovey,1993:433).وا�)�Aام ا��%*	
ت �)	��] ت�:�, ا��,د وأ.%�] و�*	آ] 


�>	م ا�"آء ا�&�aA ا�"ى وو.�ً �>"ا ا�)a	ر  .�ن ا�"آء ا�	  �
 ���,. �h. ,�(%ی ����ا
 [
�F " ,�� ه� ) Howar Gardner )1983" ه	ارد �رد�*
� �
ا�"آء : ، وی):	ن 

ص Aا�ش �  .ا�&�aA ، وا�"آء ب�

 iأدخ �Fی, " و
�	.� و� "Mayer&Salovey )1997 ( ءت%�یً_ �*� ��	ذج ا�"آ
م � �. ;
�F ا�"ى ��� ب\�] ) 1990(ا�	��ا� ا�"آء ا�	��ا.,� �F �*�,ه"; ا�� �. �<�، ��G أ

?ت �*� %��?ت ب��F ، وأن ی�>� ���اً آ�k تzث, ا?%���Fرة ا��,د �*� أن ی�رك وی%�, �� ا?
  �?ت .� ذات] واZخ,ی%��?ت وا��%,.� ا�	��ا��� ، وأن ی$�y ا?%��  ا��:, ، وأن ی�>� ا?

(Mayer & Salovey,1997:10)  

� وآر�	 .	�� ی&)�i ) 2004(وب$ء �*� ه"ا ا�)%,ی�F kم 
ی, و����	ذ� �*"آء ا�	��ا
 �� أرب�F Iرات ه*� :  

1-   ��  : Perceiving Emotionsا^دراك ا�	��ا
� , ��G ی,ى 
ی, .	�� أ
,اً , و��آر�	 أ�] ب�ون ه"ا ا��()	ى ی�a# ا�"آء ا�	��ا

 _ً�`()
^دراك ا�	�, . �. iE�(ا���رات ت �
 ��	�1
 �� ی)|��  :�ا

?ت ا�"ات  -%��  .ا�)%,ف �*� ا

-  �?ت اZخ,ی%��  .ا�)%,ف �*� ا

-  ت ا��)a*� ب>�?ت وا�`%��� ا?� �Fا�)%��, ب�.  

د�F وا��{ی��  -aت ا�?%�� .ا�)���{ ب�� ت%ب�, ا?

?ت  -2%��  :Using emotionsت	k�M ا?
?ت �*)�:�, ، وت&)�i �*� وی��a ب> ا���رة �%��  :*� ت(>�i ا?

- kF	ت ا��>�� .� ا��
	*%�*� ;�(�?ت �)	��] ا?%��  .ا�)�Aام ا?

ذ ا��,ارات وا�)"آ,  -Aأن ت�(, ��*�� ات �?ت ا�`�� ا�)� ی�:%��  .ت	��� ا?

� زوای ��ة  -
?ت �,ؤی� ا�
	ر %��  . ا�)\ر�# ب�� ��ة ا



  .)(>�i ت	��� ا�`*	ل ا��$��� ا�)�Aام ا��{اج � -

?ت  -3%��  :Understanding emotions .>� ا?
?ت %��  :وت&)�i �*�, وت	k�M ا��%,.� ا�	��ا��� , وه� ا���رة �*� .>� وت`*�i ا?

- ?ت>%��?ت وا�)���{ ب�� ا�)(��ت ا��)&ب>� وا%��  . ت(��� ا?

?ت  -%���� ا�)� ت`�*> ا?  ) .ا�`{ن ب�%$� .��ان ا�&�:  
Eً_(ت�(�, ا��%

?ت ا��,آ��  -%��، وا��)$F|� ) ا�}�,ة ت&�i ا�}|e وا�`(� وا�A	ف: 
Eً_ (.>� ا?
)
 mAوآ,; ش e� �  ) .ا�I�1 ب�

?ت �	اء .� ا�&�ة  -%��
_��y ا�)`	ل أو ا�)}�, .� ا?) _ًE
 :e|{ى ا�	()
 ( ،
� ا�`(� إ�� ا�}�,ة(وا�$	ع 
. (  

?تإدارة ا -4%��? Managing emotions :  
 ، �� وا�%�*�?ت بa	رة ت\
*�� �)�%�i ا�$�	 ا�	��ا%��  وه� ا���رة �*� ت$��y ا?

 �*� i�(&وت:  

�, ا�(رة و@�, ا�(رة  -&�*� i��(ح أو ا�(�� . ا?

- �?ت .� ا�"ات واZخ,ی%��
_��y ا? ، �*
ل 
 ب&:i ت\%��� ا
    ا?F),اب أو ا?ب)%د 
 ) _ًE
 :   .ب&:i ت\
*� ) و�	�> ، أ���)>

-  ?ت ا�"ات واZخ,ی�  دون آ�b أو ت|��A ا��%*	
ت ا�)� ت`�*>%��  . إدارة ا

(Mayer, Salovey& Caruso,2004b:197-215)  

�آ
ء ا����ا�� � 

ذ�ً�� ����
�� أ�� ا����� �� ا���
�
ءاً �� ا�"�
ذج ا�� �� ا�"�و%� , و
&��
�- ا�",+ي ��آ
ء ا����ا�� اه)' .�
� 
/ , 0� ��
�- ا�)��1.�
�
 اه)' ا���4 ا23+ �"��

���ي ت�>�; ا�:+د ��آ
ء9 ا����ا�� دا72 ��
ت0 ( ����
���"� <2+ اه)�= ه�9 ا��.���� �� ا�� ,
0�آ
ء ا����ا�� " ��7 ��رس� ) و��� =� six seconds school for)" ا���ا�� ا�

emotional intelligence)  ء ا����ا��
�آ� ��  . ا�)� %��= ا�"��ذج  ا�)��1
� ���ر�� �� �*"آء ا�	��ا���gذج ا�)	(ا�$�Six- Seconds : (    

�  (J. Freedman)ی,ي أ�`ب ه"; ا���ر�� و�*� رأ�>� .,ی�
ن  
أن ه$ك ا�%�ی� 
�E	ن ی`)�	ن إ���
b �@,اض 
A)*�� ؛ .�F ��� ا�$�ذج ا�$y,ی� �*"آء ا�)%,ی�ت �*"آء ا�	��ا

,�� ا�)� ت%,.] ب\�] إدراك و.>� وت	k�M ا��&�ذج ت�����g , ا�	��ا�� �ب�$� ی`)ج ا���ر�	ن إ�
 ��� ب\�] , ��*�� �*"آء ا�	��ا� �*"آء ا�	��اً�*�� 
	ا ت%,ی�ً�F Rذ� �ا���رة �*� : وب$ء �*

 و$)��
I أ $(F_� �
 ���E
 �-(� �
I اZخ,ی� ا�`a	ل �* .)J.Freedman, 2003a :1 ( 



� ث_ث )  Six Seconds(و.� �	ء ا�)%,یk ا�(ب�F lم أ�`ب 
�ر�� 
 ��	ذ�ً
  أ�{اء �م 

)1997 ( ً�*�� ���y,ی� ا�"آء ا�	��ا l��gت ���ة ا�$س �*)
 ���ة , ی>�ف إ�)
ب�%$� �خ, 
 Iو� �� ا�`�ة ؛ ��:	� (EQ)ا�.,اد �*. �<�آ� ه�ف ه"ا , 	ا أآE, ب,ا�� و�:�� داخi أ.%

 �� ی�:*�� eء وت,آ��� داخi ب$aب>"ا ا�%*� ا� ��Aث ا�ا�$�	ذج إ�� د
� ا�.:ر وا�ب`
� ا���رة �*� �i ا��&:_ت �)`(� [���gذ ا��,ارات , تAب ه"ا , واتوا^ب�اع ؛ ��G ت\ث, أ�`

 �
� : ا�$�	ذج ب:ً_ .	�) 15(أون �ـ  -وب)%,یk بر,  �1995ن  و��	ذج �	�, أ��ل 
ی, و�
 ��-�� ا�"آء ا�	��اF �. <
�F �بA,یQ-Metrics  , �gوب),آ�e اخ)�ر , (EQ-I)آ�ءة ا�)

 �
 iآ � ا�)� أ��ه�و ,  Esther Orioli" إی(�E, أوری*� , روب,ت آ	ب, "ا�"آء ا�	��ا
Robert Cooper.  

 �gA
��	ذج 
�ر��  )2-1( �� :ث_ث� ا�ب%د  ) )six secondsوی	�# ا���gA ا�(

��	ذج 
�ر�� )six seconds (  د  ث_ث� ا�ب%

  

 



 �
�(�� داخi ث_ث أب%د  ر-�(�� ه ���رات أ�<
 ��� ث�
  : وی):	ن ه"ا ا�$�	ذج 

  " :"Know yourselfا�,ف ��(R  -أ 


�ي .>�g*� R,ی�� ا�)� ت), وه� زیدة ا�	�� ب�"ات  �*� ��$�
  a,ف ب> ، و
 �*� i�(&وت :  

         )1 (���  : Enhance Emotional Literacy (EL)زیدة ا��%,.� ا�	��ا

� ت`�ی� وتk�$a ا��&�, وإدراك ا��()	یت *� ���إن ا�	�� ب�"ات ی(
 <� ��*(Aت�1 , ا��
�aر ه"; ا��&�, وا�)\ث�,ات ا�$ �<. �� ا���ء .*� ��� ت(<�آ� إ

 <$� ,
iE ت%*� ا��,اءة وا�:)ب� ی��أ ب�%,.� ا�`,وف وا��	ات .�ن ت%*� إدارة ت� ً

 ���� ا��%,.� ا�	��ا
  . ا��&�, وت,��)> ی��أ 

  ) : Recognize Patterns )R Pإدراك ا�$�ذج  )2(

�روس  i:&ی� وبً ا��	اkF ا��1ی�ة وی,د �*�> ب%$�و�:� آ�E,اً , ی��� ا��,د أ��


 ی,د ا��,د ب&: kFا	م ا��� ب)���� ه"; ا��	ی� G�� دة ؛� �
()$�اً إ� �i @�, وا�
�b ت&�] �?ت �Fی�� ی,د �*�> ب$�P ا�g,ی�� � ا�.:ر , ا��1ی�ة وإذا آ
وه"; ا�$�ذج 

 ��
I ا�% i
%(*� �u
,ش`ت �*%�i ا�� i:&ت ,��� إ�>د , وا��&� ��:	ن . 
�$%.
#�aرى ی	ن ا�,د ا�&%�. �
��� �oداء ا��	�	دة .�  أو أزEذج ا��  �%e وت%)�, ه"; ا�$�

 kFا	ه"; ا�� �رة إدراك ا�$�ذج ی%1*$ , ا�_ ش%	ر ه� ا�,د ا��|�	ن �*<�� وت%*�$
 $�  . أآE, و��ً ب,دود أ.%

  : "Choose yourself"اخ)ر ��(R  -ب

� إدارة ا�"ات *� ��$�
 �رك , وه:.� ��,ك وأ.%�R وت,آ{ �*� اخ)�رك ا�	ا�&
و
 . �*� i�(&وت :  

-� ا�)�:�,   )1((� l��gتApply consequential Thinking )C T : (  

 إ�� اخ)�ر أه��� اخ)�رت$ وت`*�i ا�)��i ب�� ا�(�e وا�$)��1 �ه"; ا��>رة ت�	د
ت$ ا��)%��ة , .,aوت ت$�.��� إدارة ا*� ح �Fرت$(�
 �  . وه

)2(  ,�  ) : N E(  Navigate Emotionsا�)�ز ا��&
 e|{ا� iE
 P���,ه� ب�ب%د ا��&
 �, ی)	IF ا�$س أن ی(�g,وا �*

ذ ا��,ار Aات ��*�� ��F ت%� ا����ة , وا�A	ف وا��,ح �u R*(ت� ,�و�:� ه"; ا��&
ذ ا��,ار Aت? ���رة @�, 
%,.�� ت(�# �$ . ا��<
 �و��*�� ا�(�g,ة �*� ا��&�, ه

 ب�)}_ل ه"; ً�1� ,Eوا�آ e��F وا��%*	
ت .� اخ)�ر ا�,د ا��$gا� .  

  ) : I M( Engage Intrinsic Motivation) ا�"ات��(إ��ل ا��ا.%�� ا��اخ*��  )3(
� داخi ا��,د 
� ا��وا.I دوا.I داخ*�� وه� ا�)� ت\ت� 
ن �	�
iE (ی	�� 

 mA&خ, , ) ا^�){ام ا�� mAش �
�ی# أو ا�`	ا.{ 
iE ا��( ودوا.I خر��� ت\ت� 




,ت��g ب���� وا?�){ام , ) ا��دی�  �� دوا.%$ ا��اخ*�� .>� k&:ت �وا��&�, ه� ا�)
 � تg	ی,ه�*� i�%وت I.ا��وا �
 � �,وری� �:_ ا�$	��<�.� إ�� أ�^� بaA&ا� ,

 ا��	ة وا���رة �*� ا�)a,ف $�g%ت <�  . آ� أ

ر�� ا�)�ؤل  )4(�
Exercise Optimism )EO ( :  
 i��()��رة ت(�# �$ ب,ؤی� 
 وراء ا�`�, وا�)�(R ب<
 �  , ا�)�ؤل ه

 �� ا�(�g,ة �*

{ی�  	`� � ت�{ج ب�� ا�)�:�, وا��&�, ��.I ات1هت$ و
%)��ات$<.
 kF	ا�� .  

��(R -ج #$
  " :  Give yourself" ا

, وه� ت$��� ت	��] ا�"ات Aات �� ت	k�M ا�)�>� وا���رة �*
 �ذ ا��,ار �)`(�� وت\ت
  �
I اZخ,ی �$%
ت ذات F_� i�� �. R(�:� , Rت�� �
� ا�`�ود aFأ �. وا?�)�دة إ�

 �*� i�(&وت :  

  ) : Increase Empathy  )I Eزیدة ا�)�>�  )5(
    �-_
 i:&ب �, اZخ,ی�  وا�,د �*�>&
 �.,%
 �  .ا�)�>� ه	 ا���رة �*

  ) : Pursue Noble Goals )NGا�(%� وراء ا�ه�اف ا�$��*�  )6(
 ���� ت(<. ���, ا�"آء ا�	��ا$� I��� ��&$ت �ت%�i ا�ه�اف ا�$��*� �*

� ا�%�� , �*� اخ)�رت$ u	ی*� ا���ي �|$� $� وأ.%�,�&
 و�و�*� ت,ت�e أ.:ر
  , ب(_م 
��g(ا� iداخ ��l وی%� ا�(%� وراء ا�ه�اف ا�$��*� أ�� ا��>رات ا�)� ت|I ا�"آء ا�	��ا

 �  (Freedman ,et al., 2005: 10-15). ا�%�*


�ر��   )3-2(��ول    [(
�F ا�"ي ��� �*"آء ا�	��ا���g(ذج ا�	ا�$� ��  وی	�# ا��1ول ا�)
(Six- Seconds) :  

  ا��>رة  ا��%�

 R)��ا�	�� (ا�,ف 
  )ب�"ات

1-  ���  .زیدة ا��%,.� ا�	��ا
  .إدراك ا�$�ذج  -2

 R)��  )إدارة ا�"ات)اخ(, 

-� ا�)�:�,  -  3(� l��gت.  
4-  ,�  .ا��&
  ) .ا�"ات��(أ��ل ا��ا.%�� ا��اخ*��  -5
ر�� ا�)�ؤل  -  6�
.  

 R)�� #$
  )ت	��] ا�"ات (ا
  .زیدة ا�)�>�  -7
  .ا�(%� وراء ا�ه�اف ا�$��*�  -8



 


ت ا��آ
ء ا����ا���E� '���
ذج ا��آ
ء ا����ا�� �.� أ��E�� 0 ت�"� F�
���� ا��+ض ا� �
 ����Hد  ر
��
د  ا��آ
ء ا����ا�� �/�
  F�+K +�L� M��EQ Today , إ�� � ث أ��إ�� أن أ

��� ه� �Hد ر
��  :ا2):= ا�"�
ذج ا��:�+ة �0 تO"; إ�� � ث أ

��ات  )1(�  . Self- Awarenessا���� 
   Self- Managementإدارة ا��ات  )2(

  ) (Self – Direction  EQ Today,2002-2003:6ت	��] ا�"ات )  3(    

 ��ذج ا�"آء ا�	��ا�$� ��ر�
 ��  وی	�# ا��1ول ا�)

�   )4-2(��ول �ذج ا�"آء ا�	��ا�� �ر��  ب��
  

  ا�ب%د 

  ا�$�	ذج
  ت	��] ا�"ات  إدارة ا�"ات  ا�	�� ب�"ات


ی,  , �.	�  آر�	, �
و.>� , إدراك 

,�  ا��&
?ت%��ج   ت$��y ا?(�وت	��� �*	ل , إ

���$
  

  أون –بر 

  

  �aA&ء ا�  ا�"آ

 ��  ,ا�"آء ا?�)�

  ,ا�)`:� .� ا�|}	ط 

  .ا��{اج ا�%م 

  

k�:(ا� �  ا���رة �*

ن��	�  
, ا��ا.%�� , ت$��y ا�"ات   ا�	�� ب�"ات

  .ا�)�>� 
ت F_%إدارة ا�

���  ا?�)�

(Six-seconds)   

  ��,ی� 
ن و�خ,ون

R)����(R  اخ), ��(R  ا�,ف  #$
  ا

 

T ا�"�
ذج� -����  ت��
� :ا�

    � ت$�(� إ�<���1 أ ��ذج ا�"آء ا�	��ا�$� lب� خ_ل ا�%,ض ا�(
:  

  :  Models Theoreticalا�$�ذج ا�$y,ی�  –أ 

��  وت$�(� ا��ذج ت>)� ب)`�ی� وو�I ت%,ی�ت �*��� �*"آء ا�	��ا�� �  :وه

   1-  �g*(Aذج ا��  : Mixed Modles: ا�$�



��	ذج بر i�&أون   -وتBar-On   نوت&),ك ���%>  Golemanو��	ذج �	��
ر; �Fرة �*� �(�� ب�ذج 
�g*(A ت�{ح ب�� ا�"آء ا�	��ا�� iب ��.,%
ذج �� b)�� <�� آ	.
 ��aAت ش?ت �	اء داخi ا��,د ��(] ، أو داخi ا�.,اد اZخ,ی�  ، و��%����1 ا?%


 ���رات ا�)�<
.� إ�� ا��ا.%�� , وآ�ءات و�^ی$� 
I . ب�(
ت uوه"; ا�$�ذج �> ارت�
� ا��را�ت 
iE درا��
ت ا�&��aA ا��%,و.� وه"ا 
 أآ�ت] ا�%�ی� ��:	ف :  ا�)��دی��{ و�)

(Davies&Stankov,1998)  , " R)$ری	�
 "(Murensk,2000)  , ری� وآ_رك
(Read&Clark,2000)  , �&�� ��`
� �(, ��� ا�`� 
`�	د , ) 2003(�ga
�e و

ل ) . 2004(%��� ا?

,ت��g ب�1	ا�e ا�آE, ا�)�,اراً  ��aA&أن ا� �ورب�  ی,�I ذ�R إ�
 , ) ا�(��(<$
 ب�iF ا�)�,اراً ً��F)��ورب� ه"ا ه	 ا�(�e .� ش�	ل ا�$�ذج ا���g*(A , ) ا�`

 ��aA&�
,ت��g ب ���%��ت ا�	:
 �*� ,�
 x%ا��()},ب أن ی,ت�� ب �
 P�*. ا"� ی�(>
 ��aA&ا� Pی��
 x%ب� ���  .ب�ر�� �

� بخ)�رات ا�"آء ا�%م �� ا��را�ت �%k ارت�ط ا�"آء ا�	��ا
آ� أو�`b ا�%�ی� 
�{ وداى : 
iE درا�� 	�)Jones&Day,1997ی{ا ,  (	)درا�� �Luisa,1998أ��� ,  (

 �%.دی� إ
�i , ا�&�)2001.(  

� إ�دة 
�>	م �Fی� وه	 ا�&��aA وا��ا.%�� �"ا ت%)�, ا�$�ذج ا���g*(A أF,ب إ�
 ���ذب�� ا�)�� ,Eی� أآ�� e�F �. ; ا�.,اد إ�� أه��� ت*R . وو�%>�(�وه	 ا�
, ا�"ى ��b ا

 ب���رات ا�%�*�� ً��F �<ت�� �. e�  .ا�1	ا

 �  و
 ت� .� ا�$�ذج ا���g*(A ? ی&)�i �*� �	ا�e ا�&��aA ب\ب%ده ا��%,و.� و�:
� �*�,دب%�� ا�1$ح ا��>$� وا?�)�.  وا�)� ی%)�� ب\ه��)><$
 x . ات"�  , آ� أن ا�	�� ب

 ��aA&د  ا�� أب%�� [�� ا���),�� ? ی��و ب	�	ح أ�ت ا�"آء ا�	��ا�	:
  , آ\�� 

ga*# ا�"آء  I
 z.� ا�)	ازن وا�):
 ً�	�� ی	�� ��"ا .�ن ا�)�Aام 
ga*# ا�"آء ا�	��ا

  .ا�%�*� 

��	ذج ا���رات  -2   :  

 �.	�� ا�$�ذج ا��%,.��  Mayer&Saloveyوی%)�, ��	ذج ا���رات ��ی, و�

1ل ا�	��ان 
 �. i�%رة ��*�� ت�F ��وت&�, ب%x ا��را�ت إ�� , وا�)� ت,ى أن ا�"آء ا�	��ا

 ��aA&ا� Pی�, ��م ارت�ط ��	ذج ا���رات ب��ً|�A$
 ً��	
 ًu� أM>,ت ارت��� �.  �إ�

I ا�"آء ا�%م  ًg�	(

ی, و�خ,ون,  (George,2000)�	رج :
iE درا��, (J. Mayer 

et al.,2000)   , �(ب�, Ciarrochi, Chan,2001) & (Caputiآروت&� وت&ن وآ
  ) .2002(و��� ا�%ل ��� �1	ة ,  (Roberts,et-al.,2002)روب,تP  و�خ,ون 

ذج ت�����g  -ب��Practical Models  :  

 [$
� ی()I�g أن ی()��� �� �*"آء ا�	��ا*�� ����gت kت%,ی I�	ب b�(ذج اه�� �ه
 ��� ب���اد ب,ا
� �)%*�� وتg	ی, ا�"آء ا�	��ا��-.>"; ا�$�ذج ت>�ف إ�� , وآ"�R ا���رب�� , ا��



� �i ا��&:_ت ا�)� ت	ا�>>� . ����ة ا�.,اد �*� ا�)�Aام ذآ->� ا�	��ا)
�  آ� ت(��ه�, .
  �
I أ��(>� و
I اZخ,ی �<(F_� �. �-(� i|.أ �  .ا�`a	ل �*

� أ
E*� ا�$�ذج ا�)�����g ا�%�*�� ��	ذج 
�ر�� 
��,ی� 
ن  (Six Seconds School)و
� , و�خ,ون �ول أ�`ب ه"; ا���ر�� د
� ا�.:ر ا�$y,ی� ا�)� ت�(, ا�"آء ا�	��ا� �Fو

�gذج ت	��� ب$ء . <$
 وا?�)�دة ً�*�� [���gوت [
� یi<) ا��A(ا*�� ���.  

 ��س ا�"آء ا�	��ا�F ق,u :  

ت ا��*(��� ��*Aخ)_ف ا�? � و.�ً�س ا�"آء ا�	��ا�F ق,u ب , ت%�دت	ی)`�د إ�* G��
 G� ا��<$
 l*g$ی �� �	ء ا�$y,ی� ا�). ��س ا�"آء ا�	��ا�F , [�ذج ا�E_ث� ا�(ب�� .��$*� ً��uو

� ه� ی	�� ث_ث �  :u,ق ���س ا�"آء ا�	��ا

  . u,ی�� ا�)��ی, ا�"ات� ) أ 

  .u,ی�� ت��ی, اZخ,ی�  ) ب

 . u,ی�� اخ)�ر ا���رة ) ج

  :وی	�# ا��1ول ا�)�� ه"; ا�g,ق ا�E_ث�   

  )5-2(��ول 

  u,ی�� ا���س  ا�$y,ی�

�y,ی� ا�(�ت -1  
�y,ی� ا�:�ءات  -2 

�y,ی� ا���رات  -3  

-  �  ا�)��ی, ا�"ات

 اZخ,ی�  ت��ی,  -

  اخ)�ر ا���رة -

  

 �
و�	ی$� ,  (Cary Cherniss,2000)آري ت&,�P : وی	�# آُ_ 
(Gowing,2001)  , و�خ,ون Pی	ث
� ,  (Mathews,et al.,2002)و(���ي وآ	?

(Landy& Conte,2004)  ,,ي م��و . �(�� ب�أ  (Jefferey M.Conte,2005)آ	
أن أول 
� آ��رة �� " ��*�� ه� ب��س ا�"آء ا�	��ا.	�
ی, و� " 
F ��.)1990 ( ءس �*"آ��
ب���اد 

 ��� , ا�	��ا
م آً_ F R" ث� ب%� ذ� 	ر�� وآ.	�م " 
ی, و�� �
	ا .�Fی, ه"; ا�داة و	g(ب
)2002 ( i

)%�د ا�%	ا ��س ا�"آء ا�	��ا��
 ,  (MSCEIT)ا�$(�A ا��%��� 
$] وأu*�	ا �*�>

س ا�"آء �F 
-�� ت��ی, ا�:�ءات ا�	��ا���أF ام�A(�� آ:�ءات ی)� ب�ن    (ECI)ا�	��ا��	1�



 �� , ) 2000(وب	ای){ وره�� آ(�� ش��aA ب�-�� ت��ی, ا�"آء ا�	��ا�آ� ی�س ا�"آء ا�	��ا
(EQ-I) ر  ) .1997(أون  -وا�)� أ��ه ب

 i

)%�د ا�%	ا ��س ا�"آء ا�	��ا��
(MSCEIT) :  

أن 
ی,  (Robert P.Tett, et al.,2005:862) " ,ت ت�b و�خ,ونروب"ی&�, 
م � �.	�  و�

)1990 ( [�*� �*uوأ ;� ب$ء �*� ا�$�	ذج ا�"ي و�%� �*"آء ا�	��اً���
و  (TMMS)أ�� 
 �ی�P .,��� ت`)	ي �*�
� ث_ث� 
س ی),اوح ) 48(ی):	ن ���*� �
i ا?ت(ق ا��اخ*%
ب$� وآن 

 �  ب�
0.83(�� إ) 0.66(.  (  

أن 
ی, و�خ,ون  (Jeffrey M. Conte,2005:435)" ���,ي آ	�b"آ� أو�# 
)2000 (  

 �.	�ی, و��� ��� ب$ء �*� ا�$�	ذج ا��%�ل �*"آء ا�	��ا�س ا�"آء ا�	��ا��

	ا ب)g	ی, F �F  
)1997 ( i

)%�د ا�%	ا ��س ا�"آء ا�	��ا��
] ب%x و�:� ه"ا ا����س وا�> (MEIS)أ��	; 

 [���gت �$� iآ  . ا��&

 ��"وب�.	�
ی, وآر�	و� ")Mayer,Caruso&Salovey,2000س  (��
أن 
(MEIS)  �
ی�P .,��� ت��P أربI ) 12(ب$� .� ) 402(ی):	ن �
 Iأرب iداخ �اخ)�ر .,�

 �?ت  ) �F) :1رات ه%��?ت  ) 2(إدراك ا?%��?ت  ) 3(ت	k�M ا?%��إدارة ) 4(.>� ا?
?ت  ا%��? .  

 �
 iأو�# آ �: "آ�.	� (Caruso, Mayer &Salovey,2002)" آر�	 و
ی, و�

ت�E	س و�خ,ون"و,  ")Matthews, et al., 2002(  �
i ا?ت(ق ا��اخ*%
.�� ت	�*b إ�� أن 

)����س MEIS(  �ت �] ب�)�Aام , )  0.62(ب�)	�� ) 0.95 -0.77(ی),اوح ب��Eا� i
%
و
  ) .0.64( ب�)	�� ) 0.68 -0.60(دة ا?خ)�ر ی),اوح ب�� u,ی�� إ�

 i"وأدخ	ر�� وآ.	�س ) 2002" (
ی, و���
 �وأu*�	ا �*�]  (MEIS)ت%�یً_ �*
 ��� وآر�	 �*"آء ا�	��ا.	�
ی, "��G أشر , وه	 اخ)�ر �Fرة  (MSCEIT)اخ)�ر 
ی, و�

� وآر�	.	� (MSCEIT)إ�� أن  ( Mayer, Salovey , Caruso & Lopes,2003)" و�
� , ی��P أرب�F Iرات 
� اخ)�رات .,��� ) 141(وی):	ن �� �:�F iرة , ب$� .� ث����,. �اخ)�ری

 ,  i�	ت 
i ا?ت(ق  (Mayer,Salovey, Caruso&Sitarenios,2003)آ�%
إ�� أن 
  ) . 0.71(إ�� ) 0.68(ی),اوح ب��  MSCEIT)(ا��اخ*� ?خ)�ر 

  
  



-�� ت�F���  : (ECI)�ی, ا�:�ءات ا�	��ا

 ��م �	��ن  وز
_-] ب���اد وت���a وتg	ی, أداة ���س ا�"آء ا�	��اF , ,وا ا�%�ی��أ �Fو
 iE
� ا��را�ت 
 : � Goleman ,Boyatzis &Rhee,2000 )( درا�� �	��ن  وب	ای){ وره

ا�� ب	ای){ و�ل ودر,  (Sala,2002)ودرا�� �ل ,  (Goleman,2001 )درا�� �	��ن , 
(Boyatzis&Sala,2004)  , ءات-�� ت��ی, ا�:�F ت أن� خ_ل ه"; ا��را�
��G أو�`	ا 

 �
ا�	�� ) 1: (آ�ءة 
�(�� إ�� أرب%� أب%د  ر-�(�� ه� ) 20(ب$� ت��P ) 110(ا�	��ا��� ت):	ن 
 �  , ا�"ات

)2 ( ��و.�> ی|I ا��`�g	ن ب��,د , �� ا��>رات ا?�)��) 4(, إدارة ا�"ات ) 3(, ا�	�� ا?�)�
 �
� , در�� 
	ز�� �*� ا�%&,ی� آ�ءة ) 360(ت��ی,اً 
  ) 6-1(وا^�ب� 
	ز�� �*� ت�ری� 

 _ً�*F mA&ا� �� ا�(*	ك ا�"ي ی%�, �

iE (ت��أ  : ً�إ�� أآE, ) ه	 ی)a,ف ب>"; ا�g,ی�� أ��

iE ه	 ی)a,ف ب>"( ا^�)1بت ا�)� ت%�, �� ا�&mA ب�	ة  iآ �
%�y أو . �; ا�g,ی�� .

 -�� ی),اوح ب�� , ) ا��	اkF ا�)� ی	ا�>>�*� �
i ا?ت(ق ا��اخ*%
آ� ت&�, ه"; ا��را�ت إ�� أن 
)0.61 (�  ) . 0.85(إ�

 

 ��-�� ت��ی, ا�"آء ا�	��اFI)-(EQ :  

ر�� ��-�� ت��ی, ا�"آء ا�	��اF �%ت-  �ی�P ا�)��ی, ا�"ات�
 �
�  وت):	ن, أون  
133   
�G , ب$� Eا� iaا�� �. i�a�(�  .و�	ف ی)� ت$و�> ب

 ��ی�P �*"آء ا�	��ا�
 ��E�� ا��
 , و�*� @,ار ا�$�ذج ا�E_ث� ا�(ب�� أ�� ا�%�ی� <$
    : و

1-  ��س ا�"آء ا�	��ا��
(SREI)  ت و�خ,ون	أ��; �:(Schutte , et al., 1998)  ًءاب$
 �.	���	ذج 
ی, و� �*�)1990 ( , �
� بg,ی�� ) 33(وی):	ن �ب$� ت��P ا�"آء ا�	��ا

 ��� ت�ری� خ�*� �  . ا�)��ی, ا�"ات
2-  ��-�� ا�"آء ا�	��اF(TEIQ)  م<� , Petrides& Furnham)أ��اه ب�),دیP و.,

��	ذج بر   (2001 �و��	ذج 
ی, , ) 1995(و��	ذج �	��ن  , ) 1997(أون  -ب$ءاً �*
 �.	�  و�

)1990 ( , �
س .,�� ) 15(ب$� 
���) داخ( i 144(وی):	ن ��
 . 

3-  ��س ا�"آء ا�	��ا��
(WEIP)  ردان و�خ,ون	�أ��; (Jordan , et al., 2002) 
 �.	���	ذج 
ی, و� �� , ) 1990(ب$ءاً �*.	�� , ) 1997(و
ی, و�
) 27(وی):	ن 

 I
 i
س ا���رة �*� ا�)%��� ����,. �ی(��
 �) 3(و, ا��&�, ا�"ات�� ب$� 
	ز�� �*
  ��, اZخ,ی&
 I
 i
س ا���رة �*� ا�)%��� ���,. Pی��
 . 

4-  ��س ا�"آء ا�	��ا��
(WLEIS)  	و� ��ب$ءاً �*�  (Wong & Law ,2002)أ��; و
 �.	���	ذج 
ی, و�)1997 ( , �
ی�P .,��� ) 16(وی):	ن �
 Iأرب �ب$� 
	ز�� �*
 ��, ا�"ات�� , و ت	k�M ا��&�, , ا��&�,  ت$��y: ی��P أرب�F Iرات ه&
ت���� , ت���� 

  ��, اZخ,ی&
. 



س .روق ا�(��  -5��
 , I��)ا� ��� ��`
� ) 2001(و
� وی):	ن �58(���س ا�"آء ا�	��ا (
� خ�(� إ�بت 
 ..�,ة ی)� ا^�ب� �$> بخ)�ر إ�ب� 

6-  ��`
 ��F	. ل إ��اد�uo� ��� ) 2002(را�� اخ)�ر ا�"آء ا�	��ا
) 58(وا�"ي ی):	ن 
� ث_ث إ�بت , 
�,دة 
ر ا���`	ص إ�ب� وا��ة (Aر ب\ن ی .وی)� ا^�ب� �*� ا?خ)�

� إ��اد ��� ا��$%� ا��ردی,  -7�س ا�"آء ا�	��ا��

�,دات ا����س ) 2002( �@وت� ��
 ت ��	ذج �	��ن  ) 92(و��ده�	:
� �	ء .Goleman )1998 (ء ا�� �*"آ� . 	��ا

م زی�ان  -8a� إ��اد �%
� �g_ب ا�1�س ا�"آء ا�	��ا��
وی%)�� ) 2002(وآ�ل ا^
م , 
س .روق ا�(�� ��
س , ه"ا ا����س �*� ��
� ا����h ا�%,ب�� و
 I��)ا� ��� ��`
و

(MEIS)  �.	�س �:	ت و�خ,ون ) Mayer&Salovey )1990إ��اد 
ی, و���
و
Schutte, et al. )1998( ,��, وه	 ی&)�i �*� ا��A(� أب%د  ا��:	�� �*"آء ا�	��ا

 �
رات ا����س , ��رة 
	ز�� �*� ا�ب%د  ا��A(� ) 60(وی):	ن �� �ویe�1 ا��,د �*
 � ی�بi در�� ت),اوح ب�<$
 iت آ� خ�(� 
()	ی
� ی):	ن �� خ_ل ت�ری� خ�
)1 -

5. ( 

9- �� أب	 $
� إ��اد �� ) 2002(ش� اخ)�ر ا�"آء ا�	��ا
.�,ة �*� ش:i ) 85(وی):	ن 
 �y�� ,�@و �y�� ى	(`
)�� , ) ش:*
� ی):	ن y�*ى ا�	66(وا��`) (<$

�,دة )55 (

 ��y�� رة�� ,)11 (kF	
 ,i-ث_ث ب�ا kF	
 iآ I�(ی , �y�*ى @�, ا�	ا��`) 

`)	ى (أ
� ) ا�ش:ل

�,دة @�, ����y ) 19(ی):	ن . 

10-  ��-�� ا�"آء ا�	��اF دل ه,ی�ي��	ذج بر) 2003(إ��اد � I
 ًF Bar-Onأون  -ات(
 ��
	ز�� ��� خ�(� , �*"آء ا�	��ا ً��,. ً���
� خ�(� �&, 
 ��-وت):	ن ا��
رة ) 150(وت&)�i ه"; ا��-�� �*� . ت%$��ات ر-�(�� ��. 

� إ��اد ��� ا�`� 
`�	د -11�-�� ا�"آء ا�	��اF , e�)� ��ga
)2004 ( ,F G�� 

� ا�"ي أ�(]  بر�ر ا�$�	ذج ا��A)*� �*"آء ا�	��اuإ �. ��-ن ب���اد ا��E�أون  -ا��

Bar-On )1997 ( , �
 ��-
	ز�� ) 70(وت):	ن ه"; ا�� ��	ع ا�)��ی, ا�"ات �

�,دة 
م )Fخ�(� أ �*�. 

 

 ��  :   ا�%	ا
i ا��zث,ة �*� ا�"آء ا�	��ا

� ا
� ا�`�ة , �%	ا
i وا��)}�,ات آ�P$1 ی)\ث, ا�"آء ا�	��ا�� ب�%�ی� �   , وا�,�

*� ا�	ا��ی� � ا��)}�,ات , وأ���e ا��%
   , وا�1$ح .� ا�%�i وا�(�ت ا�&��aA و@�,ه

� ا��را�ت 
-� ا�%�ی� (�
آ�,د , وه"ا 
 أو�`)]  �� , .�� أشرت بت,ی:_(
  و�	زان 
(Patricia Mcbride& Susan Maitland ,2002:22)  �إ�� أن ه$ك ��ة �	ا
i تzث, �*

 iE
� ��ي ا��,د  �, و
()	ي ا�$�	 , و
()	ي ا�)%*�� , وا�%�, , وا�P$1 , ا��,ة : ا�"آء ا�	��ا
دي a(F?ى ا	وا��() , �  . وا�ka ا��را�

 �
 iآ b*�	ت   أون  –و بر )  Sutarso,et al, 1996(�	تر�	 و�خ,ون : آ�
(Bar-On,1997)  ,Pم  وب),دی<�  وریk و �خ,ون ,  ) &Petrides,2000 Furnham(و.�,

)Reiff, et al.,2000 ( , و�خ,ون إ�� اخ)_ف 
()	ى  (Marisa, et al., 2004)و
ری(
 P$1خ)_ف ا�  .ا�"آء ا�	��ا�� ب



 
ب,ة وا�)`:� .�  (Pfeiffer,2001)" ب�ی�,"أEوا�� ku.�� أشر إ�� أن ا�`�س وا�)%
?ت و%��ا�)�ؤل وا��ا.%�� وب%x ا��)}�,ات ا�����h ا�خ,ى ی�:� أن ت`(� ا�داء .� اخ)�رات ا?

 ��  .ا�"آء ا�	��ا

 b`وأو�"�ش�� وا��>رات ) 2002" (
$� أب	 �و�	د ارت�ط �{-� ب�� ا�"آء ا�	��ا
 ���� و��ت ا�&��aA ,ا?�)��  .آ� ت	�*b إ��  و�	د ارت�ط ب�� ا�"آء ا�	��ا

ت 
	��� دا�� ب�� ا�"آء ا�	��ا�� وب%x  (Lindley,2001)"��$�ل  "وأآ�ت F_� د	�و
 ��aA&ات ا�,�{(
.  

 �ت ی�:� ت�(�� ا�%	ا
i ا��zث,ة �*E�� وا���E�� خ_ل ا�$)-� ا�)� ت	�*b إ��> ا��

 �� إ��  : ا�"آء ا�	��ا

)1 ( ��hب� i
� ا�%	ا
i ا��)%*�� ب����h ا��`��g: �	ا*� i�(&وت  iE
  : ب��,د 

 : ا��,ة  -أ      

-m ا��,د aوخ ��aAش �� ا�)\ث�, �*. ً
��G أM>,ت , ت*%e ا��,ة دوراً ه

*� ا�	ا��ی� � ��ي ا��,د ی)\ث, ب\���e ا��%�� ا��را�ت أن  
()	ي ا�"آء ا�	��ا
, ا�%�ی� 

ر a� �  �oهi ت(�� أن ا�),ب�� ا�%���u ا���:,ة ) 166: )2005 .�� أو�`b آ,��(

ج 
I ا���1	�� ا�)� ی$)�� ��� ا?
ا�i�g أن ی�a# راش�اً ی)�)I ب"آء و��ا�� ��� ی�:$] 

   .إ��>

 �
 iر إ��] آ ی��� ه"ا ا�,أي 
 أش�
  ش	دا: و
  �)	�$� و�)��� ,  (Stratton,1997)�),ات	ن ,  (Shoda,et al.,1990)و�خ,ون 

)Stosny,1998  &Steven ( ,
 iی	�
  ه$*� ,  (Martinez,M, 1999)رت�${ 
)
ی, و�خ,ون ,  (Henley, et al., 1999)و�خ,ون Mayer, et al,2000(  ,


,ا ��*�R و��:	ل �:	ت ,  (Kafetsios, 2004)آ.�)(�	س  Tamra J.Sillick)وت

&Nicola S.Schutte, 2006)  دى إ�� @,سzء تأن ا�,�ی� ا�ب	ی� ا�%o� ���uب$
� ا��g	�� و�*� 
�ى ا�`�ة ا�%دات ا�%� �
آ� أو�`b أن إدراك ا�ب$ء , ���u ��ی>� 

 ��س ا�"آء ا�	��ا��
  .�%kg ودفء ا�	ا��ی� یzدى إ�� ارت�ع در�ت>� �*� 

 ��ض 
()	ى ا�"آء ا�	��ا�A�
*� ا�	ا��ی� �oب$ء یzدى إ�� ا%
أ
 إه�ل و�	ء 
ن " و, ) .) "2002	��F را��"��ی>�  وه"ا 
 أآ�ت] ��*� ��`
ن ��*�  

,g
 ) .2002" (و��� ا��)ح 

 

  



  : ا���ر��  -ب    

 e�� ا�$�	 .� ���I ا�1	ا�e وخ�� ا�1	ا*� إن ا���ر�� ا��%�� ه� ا�)� ت(�� u_ب>
� u,یl ت	.�, ب��h ت%*� إی1ب�� �>� � ���
>� , ا�	��ا��� وا?�)�
وإت�� ا��,�� أ

�,ه� وش,&
 �� ,��%(*� iaا�� iداخ ر�� ا��&�g ا��A)*�� ب`,ی� , �>�
أ
 آ�b , و
 ��,ه� دون �,ج یzدي إ�&
 �� ,��%(*� �<

�,ی� ا�g_ب و��م إت�� ا��,ص أ

 ��ض 
()	ي ذآءه� ا�	��ا�A�
iE , ا ��E�� ا��
وری�: , وا�P : وه"ا 
 أآ�; ا�%�ی� 
 iی	روآ(Wallace& Rebecca Rockwell,1998) , و ����	آ	.(:

و
یR راد.	رد ,  (Irmak,1999)و إر
ك ,  (Lewkowicz& Adina, 1999)وأدی$
(Mike Radford, 2002)  , و�خ,ون �و دی��� ,  (Heavey, et al.,2002)وه��

 �� ��ي  (David Hartley ,2003)هرت*�ا�"ی� أشروا إ�� أ�] ی�:� ت$��� ا�"آء ا�	��ا
� خ_
�,ه� ا�g_ب داخi ا���ر�� &
 �ه� ت)�# �*g_ب ا��,ص �*)%��, �$
ل إب�اع 

 iaا�� �. م ا��%*� ب�ش,اآ>� .� ا��&�g ا��$�� ا�)� ت(��ه� , وش,�>�F lی,u �� Rوذ�
�,ه� دون ا�&%	ر ب\ي ا�`,ج &
 �� ا�)%��, �*� .  

 
� و�خ,ون " أ*$�. ")Finley ,et al., 2000وب�), ,  ( R$�&و آ
(Kuchink& Peter,2000)  , �.��  (Barbara Kelly, et al., 2004)وبرب,ا آ�**

� خ_ل ا��$ه� 
ل وا�&�ب �uo� ��
()	ي ا�"آء ا�	��ا �ت	�*	ا إ�� أ�] ی�:� ت`(�
 ��, وا�),ات��1ت ا�)�:�, ا���یi , ا��را��� وا�)�Aام ا�),ات��1ت ا�)%*�� ا�)%و

���aت lی,u �
	اkF ا�`�ة  وا�),ات���1 ا�)�ریP ا��%ل � �
 ��	�1
 �
ب,ا
� ت):	ن 
 kFا	ه"; ا�� iاع داخ,a*� �<(1�%
 e��ا��	
�� ا�`����� ت)�# ا��,�� �*g_ب �)g	ی, أ�

 ��  . وت$��� �Fرت>� �*� ا�%�i ا��1

 Pری	�: و�	د �_�F ب�� ا�|}	ط ا�آدی��� 
(Norris,1993)  iEوأو�# 
ت ا��|g,ب� ب�� ا�)_
�" وا���ر��� وا�1	ا�e ت{ای� ا���,رات ا��را��� وب%x ا�%_F

 "�

�" ا�"ی� ی	ا�>	ن 
&:_ت 
I ز
_->� , ا�	��ا��� وا�(*	آ�� وا�آدی��� �*)__(�.
 �|�A$
وی��*	ن �*%{�� وا�(*��� و��م ا�)%ون 
I , و
�ر��>� ی)(�	ن ب��*�� ذات 

 �
� ا��	اkF ا��را��� وا�,@�� .� ا�}�ب . �<�ض أF,ا�A� یzدي إ�� ا�
ا���ر�� 
 ��
()	ي ذآءه� ا�	��ا   .  

� ا�%	ا
i ا��)%*�� ب��,د ذات] 
iE : �	ا
i ذات��  )2(*� i�(&وت :  
 : (Gender)ا�P$1  -أ 

 P$1خ)_ف ا�� ب�� إ�� اخ)_ف 
()	ي ا�"آء ا�	��ا�E�� ا��
ی&�, ا�%�ی� 
(Gender)  , �
 iآ i�	ی{ا : .�� ت	�(Luisa,1998) , ت	و�:(Schutt,1998)  ,

 �.	�)
ی, وآر�	 و�Mayer, Caruso& Salovey,1999دة ,  (	�إب,اه��  ��`
  و
و.ن روي , ) 2001(و.	��F را�� ,  (Lisa, et al.,2000)و��{ا و�خ,ون , ) 1999(



 &Day)وداي وآرول ,  (Van Roy, Viswesvaran,2003)و.�(	ز.ران 

Carroll,2004)  ,ن روي وا��(	 و.�(	ز.ران و.	(Van Roy,Alonso& 

Viswesvaran,2005)  ر	ا�"آ �
 ً��ث أآE, ذآءاً و��ا�  . إ�� أن ا^

�  –آ� أو�# بر �� ا�"آ	ر .� ا�"آء ا?�)�*� �F	�(ث ی�وأآE, , أون أن ا^
 ً�� , و��ً و��اً�u	F	ا .� أ
 ا�"آ	ر .�� ت�, وأآE, ت`�ً_ �*�(h	��� ا?�)���� , وت%

ث �� ا^*� �aA&ء ا�
I ا�|}	ط , وأآE, ا�)�راً �*"ات , ا�"آ i
, و�Fرة �*� ا�)%
ث �� ا^
  (Bar- On,2006 :7) . و��ی>� 
,و�� أآ�, وأآ�F ,Eرة �*� �i ا��&:_ت 

 
2003" (�دل ه,ی�ي"أ ( �ث أآE, و��ً ب"وات>�وأآE, , .�� ت	�i إ�� أن ا^
 ً�u� ا�"آ	ر و�Fرة �*, ت%
 k�:(ا� �.  

ت F_� �
Fإ �� ا�"آ	ر وأآ�F ,Eرة �*
 ً�uث أآE, ت%�ویzآ� �	��ن  أن ا^
 ���ث .� إدارة ا�"ات , ا�)��� ا^
 ,Eر أآ	ا�"آ   . وأآE, ث�� ب\��(>� , وب�$�

(D.Goleman ,2003: 27)  

 �
 iآ i�	وت : �&�� ��`
� و�د ا� أب	 ا�, ) 2003(&�� ��`
رم و:�
ث .� أب%د  ا�)	آ��ی� ) 2004(�  .وا?�)�_��� , إ�� ت�	ق ا�"آ	ر �*� ا^

  :  (Age)ا�%�ـ,  -ب    

 ��.�� ت	�i  , إن ��, ا��,د ه	 أ�� ا��)}�,ات ا�"ات�� ا�)� تzث, �*� ذآء; ا�	��ا
ن روي وا�	�(	 و.�(	ز.ران .)Van Roy ,Alonso& Viswesvaran,2005(  �إ�

F_� د	�ي ا��,د و��,; و�� ��
()	ي ا�"آء ا�	��ا �  .� إی1ب�� ب�

 &Bar-On)أون وبرآ�,  –و بر , ) (Bar-On,1997أون  –وه"ا 
 أآ�; بر 

Parker,2000)  ,�%ا� ,�{(�� I�,ت ��  ..�� ت	�*	ا إ�� و�	د .,وق .� ا�"آء ا�	��ا


ی, و�خ,ون"وی&�,  ")Mayer, et al., 1999ء ا (� ��ي إ�� أن ا�"آ��	��ا
� ��ي ا�&�ب �� ا�"آء ا�	��ا
 iFأ �  .ا��,اه��

� و�خ,ون"وأو�# *$�. ")Finley, et al., 2000(  i%. ل ردود�uo� أن
 ���
,�*� ا��,اه�� ت:	ن ردود ا�.%ل ا�	��ا �. �و��ا��� ب,ی�h آ�&�, ا�*"ة وا�$&	ة و�:

  .ذات أ.:ر 
,آ��

دل ه,ی�ي � 
 .�� ت	�i ) 2003(أً��ث ا�آ�, ��,اً أآE, ذآءاً و��ا�إ�� أن ا^
� ا��}, ��,اً 
 . 

  



ت ا�&��aA  -ج    �� :  

ت �)�� ب�� ا��را�ت �� ت\ث, 
()	ي ا�"آء ا�	��ا
-� ا�%�ی� (�أ��,ت 
 &Ciarrochi, Chan).�� أو�# آروت&� وت&ن وآب�)� , ا�&��aA �*�,د 

Caputi,2001) �?ذات د �F_� د	�ط و)��� و��� ا?�-�� ب�� ا�"آء ا�	��اaإ� � ,
 ,�ح �*� ا��&(�� .ا?

 i�	و�خ,ون" وت  Pروب,ت "(Roberts, et al.,2002)  ,م زی�ان "وa�

	��� دا�� ب�� ا�"آء ا�	��ا�� وا�"آء ا�%م ) 2002" (وآ�ل أ��� �F_� د	�و �إ�

 ��aA&ات ا�,�{(
 x%( وب ���	ا���� ، ��u)��ح �*� ا��A,ة ا?(��) ، ی��y ا�|��, ، ا?
ب�� , a%ا� ��� I
��� دا�� � �F_و�. 

إ�� و�	د �_�F ارت���u دا�� ب�� ا�"آء ) 2002" (��� ا��$%� ا��ردی,"وی&�, 
 iE
 ��aA&ت ا��� x%وب �����, ا�)��k , ا�)	ت, , ��م ا�
ن (ا�	��ا.��  ).ا?


	��� ) e�)) "2004و
��ga �, ��� ا�`� �*� "ویzآ�  ��uو�	د �_�F ارت�

,ة 
iE ا��} ��aA&ت ا��� x%وب ��ل ا�)i�A , ب�� ا�"آء ا�	��اE(
ا�)$��y ا�"ات� , ا?


iE ا�)	ت, ,  ��aA&ت ا��� x%وب ����� ب�� ا�"آء ا�	��ا� ��u, و�	د �_�F ارت�
 .آ�ی� ا�"ات , ��م ا�
ن 

 ��  :أه��� ا�"آء ا�	��ا

`�دی� a(F?وا ��.�Eت ا�?� ا�)}�,ات .� آ.� ا��1
� �a, ی&>� ا�%�ی� . ��%�� اZن 
 � خ_�>
 I�g()ی �� ا��>رات ا�)
� ا��,د أن ی�)*R ا�%�ی� 
 e*g(ت ��hوا��� ��`aوا� ���وا�(�


I ا��	اkF ا��1ی�ة ب1$ح  i
� خ_ل 
>, ا�)\ث�, .� اZخ,ی� وا�)%
رات ا�"آء وه	 
 ? ی)� إ? 
 ��  . ا�	��ا

� �a, ی`)ج  (Festus E Obiakor,2001:321-331)وه"ا 
 أآ�; . ��%� $�� أ.
ت>� %�(1
 �. ��`�� ���a`	ا أ�|ء ��� ا�"آء ا�	��ا
 ��� إ�� أ.,اد ��ی>� در�� �$
 .  

1?ت " ب�), شرب "وی"آ, 
 �.� �$a, هم ��اً �*1$ح .� آ�ا�`�ة أن ا�"آء ا�	��ا
 [%�(1
 �. �� أآ�, ا��&رآ�
� �>� ��ی]  آ� ی%1*] aFب"ل أ �دراً �*F ا��,د i%1ی [�� ,

 ��*�. ���*%(
�,ه� �:� ی�a`	ا &
�.,اد ی`)�	ن ��>� . , ��,ه� �:&
وی`)�	ن ^دارة 
 �%.�ت ا�)���� إی1ب�� وF_� �<ا ��ی	ی$� ,�&
 �,ه� �	ل آ� أ�>� ی`)�	ن ا�)%��, �

  ���ة اZخ,ی)
��ة أ��(>� و)
�� ی()�g%	ن (� وبً��� ی�a`	ن أ�`ء و��ا:�  �. اZخ,ی
(Peter Sharp, 2001: 2-12)   



��ي" وأو�# ? R�� ی%� 
$�\ ���ا �*(*	ك " .,�ت , أن ا�"آء ا�	��ا.,aو�)�(�, ت
 ��aA&ت ا�� ا�"آء ا��%,.� أو ��
 ,Eص أآAی, ا�ش [�1$ح .� ا�`�ة آ� أ�
�>	م 
,ت�� ب �%

 .(Frank J.Land,2005:422)   

 
� ا��,ت�I ی)��{ون �� @�,ه� ب\�>� " أون –بر "أ�ی,ي أن ا�.,اد ذوي ا�"آء ا�	��ا
 ��(>� وت%��,اً �$>� �`	ن .� �i , أآE, إدراآً�.� إ�� أ�>� ی)��{ون ب\�>� واF%�	ن و�^ب

ت>�  ,ا��&:_ت ا�)� ت	ا�>>� �.��
	ا�>� ا�|}	ط و�*� ��� ا �
,و�� , وأآ�F ,Eرة �* ,Eوأآ
� ا�)�ؤل , 
ت ���ة و
���ة 
I اZخ,ی�  , و��ی>� �Fر آ��, F_� �
Fإ �� , و�Fرة �*
 ,Eوه� أآ

ت>� �� �� � ت`�ی� أه�ا.>� , @�,ه� ت��ً_ �"وات>� و��خ,ی� ور�ً*� �دریF ا	��"ا �دة 
 ی:	
� وراء ت`���> ب1$ح وا%)� .)Bar- On,2000 :11( .  

� ی(�� ا�.,اد �*� أن ی:	�	ا   ��"آء ا�	��ا. :  

1-  �aA&ب>� ا�	ب\�*   . أآE, و��ً
 . أآE, إدراآً وإدارة �*�&�, ا��zث,ة �*� أ.:ره� و�*	آ>�  -2

3-  ���ت ا?�)�F_%ا� � . أآ�F ,Eرة �*� ا�)`:� .

 أآ�F ,Eرة �*� .>� آ�k ی�ی,ون  -4<$
ت>� وآ�k ی`($	ا F_� . 

(Human Resource Management, 2004 :35)     

1?ت ا�`�" �	��ن "وی&�, 
 �.1ح ا�.,اد .� آ�
 ی)�)%	ن إ�� أن  �ة رب� ی,�I إ�

iE ب]   ��� �Fرات ا�"آء ا�	��ا
وا���رة �*� ت\��i , إدارة ا�	��ان , ا���رة �*� ا�	�� ب�"ات : 

ت 
I اZخ,ی�  ,  ا^ش�عF_%إدارة ا�"ات وإدارة ا� �ب,ة و��{ ا�"ات , وا���رة �*Eس وا��ا�`�
ت ���ة 
%>� , وا���رة �*� ا�)�>� 
I اZخ,ی�  , �*	�	ل �oه�اف F_� �  . وت:	ی

(Goleman, 2003:26 -27)   

1?ت ا�`�ة
 �. ��� إ�� أه��� ا�"آء ا�	��ا�E�� ا��

iE  و�F ت	�i ا�%�ی�  ��*(Aا��
 �`aوا�)%*�� وا� i�%ا� , ��Aت ا��1ل ذوي ا?�)�
 �. R�"وآ , �
��G أشرت ا�%�ی� 

�� .>	 ی%� أ
ً_ �>� ی(��ه� Aت ا��� �o.,اد ذوي ا?�)��ا��را�ت إ�� أه��� ا�"آء ا�	��ا
ت>� %�(1
 �
ج .��� ا�1$ح .� ا�`�ة و�*� ا?*� ,�*�� ���a`	ا أ�|ء . .  

 ��*(Aة ا��1?ت ا�`��� ��)$�� ب�� ا�|	ء �*� أه��� ا�"آء ا�	��ا
  وی�:� إ��ء 
{ی� 
 �  : آ� ی*

)1 ( ��Aت ا��� �"وي ا?�)��  : أه��� ا�"آء ا�	��ا

 ��Aت ا��� أه� ا�%$�, ا�)� ت(�� ا�.,اد ذوي ا?�)�
 ��ی%� ا�"آء ا�	��ا
F)>� و�Fرات>�u ر�E(ا� �*�  �$:�
 ی)�# �>� .,�� �)��*>� �"وات>� , إ�� أ�aF در�� �




 �� ا��I�(1 بa	رة أ.|i , وت�>�>� ��خ,ی. �<�
��� , وا
 m*A(., �>� .,�� ا�	ی آ�
 <$
�	ن   . ب%x ا��&:_ت ا�)� ی%


&:_ت " .()P".�� أو�#  �
�	ن � ی(�� ا�.,اد ا�"ی� ی%�أن ا�"آء ا�	��ا
 �*	آ�� �*� ا�)<$
 m*A , ن	`�aی>� ی�� ���� u,یl ت$��� ا��>رات ا�	��ا��� وا?�)�%.

 �
 �<a*Aی �
ت>� �.���,ه� ت1; اZخ,ی�  و�*� ��� ا&
 �أآ�F ,Eرة �*� ا�)%��, �
 ��, ا�}|e ت1; اZخ,ی&
 ,  �.�&%,ه� ب)`(� ��P .�� ت1; أ��(>� و�:� ت1; اZخ,ی

�|� ی)�# �>� .,�� ا?�
  .م إ�� ا��I�(1 وا���م ب%�*>� �*� أ�(� و�] 

(Festus E Obiakor,2001 :329)   

 ,�� ��`
 [u 
� ی(�� ) 2008(أ�رات ا�"آء ا�	��ا<
.�&�, إ�� أن ت$��� 
� خ�x در�� ا�%�وان ��ی>� *� I�)ف ا�ل �%�uا� , ��رات ا�"آء ا�	��ا<
 �*%(.

ل �*� ت��i أ��(>� وت���uا� ��  . i اZخ,ی�  وت�>�>� ی(

ت �,. ��ga
د %� b*�	ي ) 2008(وت�� ����� ت%�یi ا�(*	ك ا�%�وا:
إ�� إ
� u,یl ت$��� ا��>رات ا?�)���� ��ی] �   . ا�i�g ا��:�	ف بa,یً


`�� رزق ا��`�,ي"و�F أشر  ) "2007 ( ��  إ�� أن ت$��� ا�"آء ا�	��ا
ل ا��|g,ب�� �*	آ�ً�uا� �
� ��ة ا��&:_ت ا�(*	آ��  ��ي ��$� 
 x�Aا�%�وان ( ی ,

  . ��ی>� ) وا�:"ب , وا?�g	اء 

 Christiane Bormann- Kischkel & Markus)آ� أو�# 

Vilsmerier, 1995 : 1243- 1259)    ءأن ت$��� ا��>رات ا�	��ا��� وا?�)���� �*"آ
Eی1%*>� أآ ��	ا�) �
�	ن ل ا�"ی� ی%�uي ا��� ��, , �Fرة �*� ت�>� اZخ,ی� ا�	��ا

 �<%
 iا�	وا�) , ,Eوی1%*>� أآ �رات F,اءة ا�)%��,ات ا�	��ا��� ��خ,ی<
وی`(� ��ی>� 
 ً��  . ت��ً_ ا�)�

إ�� أن ا�:�ءات ا?�)����  (Elke Wagner ,2004)" إ�:� وا�$�,"وی&�, 
وت��ی, , 
�>	م ذات إی1ب� و, ب�$(�� �*�%	ق بa,یً ت%� ا��:	ن ا�,-�(� �*(*	ك ا�)	آ��ي 

 ����(] , ذات � �
� �Fرت] �*� ت��i �1{; آ1{ء 
 ت{ی� <�  . آ� أ

 �� ا�(Michal Ophir- Cohen, et  al.,2005: 10)  ��1وب��أن ا�$�	 ا�	��ا
ت>� �� �� � بa,یً ی1%*>� أآE, ت�ؤً? ور�ً�F	%ل ا���uo� , �.��	ه� .� آ ��*�� i<)وی

  . ا��1?ت 

��ة ا�g_ب �%ف  (Sharon Z. Sacks, et al. ,eds)آ� أو�# )
أن 
 ��ه� ا�	��ا��� وا?�)���� ی(��ه� �*� ا�1$ح ا?�)��� ت*��� ا�)�*� ,aا��

 �  . وا�آدی�



 
 و�خ,ون" أ�)" �رة �,وSarah S. Gronna , et al., 1999(  b*�	ت ��.
���� بa,یً ی1%*>� أآ�F ,Eرة �*�  إ�� أن ت$��� ا��>رات ا?�)��F	%ل ا���uي ا���

ت ا�)���� ���ة F_� �:ش� �
I أF,ا�>� ا���a,ی� و�*� ت:	ی i� ی1%*>� أآE, , ا�)��

 �<(F  . �Fرة �*� ت��i إ�

)2 ( i�%ل ا�1
 �. ��  : أه��� ا�"آء ا�	��ا

 i�%ا� �ح ا�داء ا���1 .(�
� ه	 �دارى ا�$�# ه	 ا�"ي ی\خ" .^, إن ا�"آء ا�	��ا
 ���� ا��>رات ا?�)�

{ی�  i�وا�	�� , وا���رة �*� إدارة ا�"ات , F,ارات] ب$ء �*� ت�

 �)�zا�� iداخ �� اZخ,ی*� �aA&ك ا�	دور آ��, , ب:���� ت\ث�, ا�(* [� ���"آء ا�	��ا.
  �� ا�,ب� ب�� إدارة ا��,د ��&�,; وإدارت] ��&�, اZخ,ی. .(Human Resource 

Management, 2004 :33)      

ح ا�داء إ�� (Chris Watkin, 2000:92)وی&�, (�
� ه	 �أن ا�"آء ا�	��ا
  �  ا��>$
 #�� , ا�$
 ,Eا�� أآ	ی(>� ب` 	85(.> (% #�� ا�داء ا^دارى ا�$
 .  

�1" آري ت&,�P" وی"آ, � أه��� آ�,ي .<� ���ح أن ا���رات ا�	��ا��� وا?�)�
 i�%ا� �
I ا�|}	ط وا�)�>� وا�)%,ف , ا��,د . i
.�Eً_ ��� ا�)�ؤل وإدارة ا��&�, وا�)%

 i�%ا� �1ح ا��,د .� � دور آ��, .<�  ��, اZخ,ی&
 �*� .(Cary 

Cherniss,2000:6-7)  


>�� ��اً و
���ة ب�$(�� " �	یP و�خ,ون "وأو�#  ��رات ا�"آء ا�	��ا<
أن 
ء�uo� , �� أ�(� و�] .>*� �<
   (Lewis , et al ,2005:341). ت(��ه� �*� ا���م ب�>

 iE
 ��E�� ا��
� ,    (Bar-On, 1997b)أون -بر:  و�F ت	�i ا�%�ی� ���ه
(Handley, 1997)  ,ر, (Ruderman & Bar- On, 2003)أون  -رودر
ن وب

, Bar-On et al., 2005 ) أون و�خ,ون  –وبر ,    (Bar-On , 2004) أون -وبر
 ب��  ( Paulo N. Lopes,et al.,2006)بو�	 �	ب�{ و�خ,ون ً�-aدا�� إ� �F_� د	�و �إ�

��� وا?داء ا��>$� ا���1 ا�"آء ا�	��ا�وأو�`b ا�$)-� ا�)� ت	�*	ا إ��> أن أآE, , ا?�)�
i:&ب �� ا�داء ا��>$. bرآ� ا�)� ش�� ا?�)��  : F	ي و.%ل ه�  �Fرات ا�"آء ا�	��ا

  . و�F	ل ا�"ات , ا���رة �*� ا�	�� ب�"ات  -1
2-   �
ت اZخ,ی�, واه)�&
ت و� .ا���رة �*� ا�	�� ب`

3-  ,� .ا���رة �*� إدارة ا��&

4-  #�`aا� <%�	
 � . ا���رة �*� إدراك ا�	اIF وو�I ا�ش�ء .

 . ا���رة �*� إ
)_ك 
�	ل إی1ب��  -5

 



 �
 i#  آ�	ی آ	ب, ,  �(Lusch &Serpkenis ,1994)${ �	ش و��,ب:: آ�
(Cooper, 1997)   , 	رو�� ,  (D. Caruso, 1999)دی��� آ
�	ن و��)	 أورآت� آ

(Kate Cannon& Geetu Orme,2000  , � وه	�*��	�(Sonya Smithers & 

Holly Livingstone,2002)  , ورد.�:)	ر , (Brett A.Hauward ,2005)ب,ت ه
و�)��ن آ	ت و�خ,ون  ,   (Victor Dulewicz , et al. , 2005)دو�	یP و�خ,ون 

(Stephane Cote,2006)   #�-� ا�$�*� #�� �] أه��� ب�$(�� �*(*	ك ا�$�, أن ا�"آء ا�	��ا
 i�%ا� �س �*1$ح .��
 �� دور آ��, .� , ��G ی%� ا�"آء ا�	��ا<� kuا	وا�% ,�&��.

 �`�� �-(�ء ا^دارة gإ� ,. �
 ,Eا���1 أآ �� �] �_�F إی1ب�� ب�داء ا��>$��"آء ا�	��ا
 �  . ا�"آء ا��%,.

 �
 iن : وی&�, آ	س وب�),�	1*�  ,  ( Cangelos& Peterson, 1998)  آ
(Mark Slaki&Cartwight,S. ,2003)  ,(Malcolm Higgs & Victor 

Dulcwicz, 2004) �	ء ا�� ا�%�i إ��  و�	د ارت�ط إی1ب� ب�� ا�"آ. #�� وا�داء ا�$�, �ا
� �� ی()�g%	ا ا�),آ�{ �� ا�"آء ا�	��ا
 x�A$
ص ا�"ی� ���	ا 
()	ي Aوا أن ا�ش��و ��.

 �<$
ص ا�"ی� ���	ا , .� أداء أ���>� و�� ی()�g%	ا ت`��l ا�ه�اف ا��,�	ة Aا�ش P:%ب
 ��� ا�"آء ا�	��ا
 Iت�,

()	ي  .  

)3 (�1ل ا�)%*�� أه��� ا�"آء ا�	��ا
 �. � :  

 ��aA&ت ا��,Aع ا��	ت$ �ه� ا�)%*�� یzدي إ�$
 �. ��إن د
� ا�"آء ا�	��ا
� ت$��� �Fرة ا�g_ب , وا?�)���� وا�`|ری� ا^ی1ب�� �*g_ب *� ��� ی(��"آء ا�	��ا.

� ا�1$ح ا�آدی�� *� , �ت>� 
I اZخ,یF_� ��� وت�*�i ا��&:_ت ا�(*	آ, و�*� ت`(�
 , وا�	��ا��� ��ی>� <��y$ه� وت,�&
 �.,%
 �
I ا��	اkF , آ� ی(��ه� �* i
و�*� ا�)%

 ��%aا� , ��	h)
ذ F,ارات Aات �  . و�*

�� وآ�**� "أو�# � ی(�� ا�g_ب �*� أن ی:	�	ا أآE, ا�)�_��� " ش�أن ا�"آء ا�	��ا
 , k�:وت , ��� ا�"ات وأآE, ث�� ب�$�P وت`:� ., وت	ا.l ا�)� , �وذ�R آ*] ی(��ه� �*

 (Kelly B. T. &Chang, 2007:1-3). ا�1$ح ا�آدی�� 

 �
 iی&�, آ  ,(Vander Voort ,2006)  ,(Gary R. Low&Nelson:  آ�

2005) ,(Topping ,et al. ,2000)  ,(Cohen, 1999) ,(Caplan, et al.,1992)  
(Hawkins , et al. ,1991),   "ا� �
ه� ا���ر�� ا?ب)�ا-�� إ�� أن د$
 �. ��آء ا�	��ا

� وخ�x ا��&:_ت �
()	ي ا�"آء ا�	��ا �
%�� �] دور .%ل .� ت`(��	ی� وا��,�*� ا�1Eوا�

()	ي , ا�	��ا��� وا�(*	آ�� �*g_ب وا�)� ی�:� أن تzث, �*� ت%*�>�  I.ر �آ� أ�] یzدي إ�

 ��*�a`(رات ا� و��خ,ی� .�%,., أداء ا�g_ب �*� ا?خ)�$)��� $( , �*� .� إ�� �Fرت$�^ب
 �  . ا�)�Aام ه"; ا��%,.� ی%� �1, ا?�س �*)%*� وا�1$ح ا�آدی�



 �
 iارت : وأو�# آ	��(Swart,1996)  ,ر -بر,  (Bar- On, 1997b)أون  -ب
و�	د �_�F دا�� ب��  (Parker, et al. ,2004)برآ, و�خ,ون ,  (Bar- On,2003)أون 

 �� وا�داء ا��را���,; , ا�"آء ا�	��ا&
و�*� أن , وت,�I ذ�R إ�� أن �Fرة ا��,د �*� إدارة 
 ;,�&
 �. ًFد1$ح , ی:	ن �*� �<
 ���و�*� �i ا��&:_ت ذات ا���g%� ا�&��aA وا?�)�

دراً �*� , ا�آدی�� F ن ا��,د	ی: 
�$� i<ن أ�	ی: �.� إ�� أن ا�داء ا�آدی��^ت`��l ب
 ��aA&ل أه�ا.] , أه�ا.] ا�� ا�)�ؤل ودا.%�� ا�"ات ?�):�
 �.  .  و��ی] ا���ر ا�:

  �� ا��$ه� ا��را��� ��G أ�] " بت,یR ش�,�	ك "وی��. ��أه��� د
� ا�"آء ا�	��ا
 �� ا�"آء ا��%,.
 ,Eة ا��()��*�� أآ1ح ا�g_ب .� ا�`�� �*� ��  . ی(

(Patrik Sherlock,2002: 139) 

)4 ( �`aل ا�1
 �. ��  : أه��� ا�"آء ا�	��ا

 b`وی�,"أو� �أن ت%*��  (Katherine Weare ,2007:107-109)" آث,ی
, ا��>رات ا�	��ا��� وا?�)���� �] أث, آ��, �*� ا�a`� ا�	��ا��� وا?�)���� وا�$�(�� �*�,د 

ءات ا�	��ا��� وا?�)���� أ��`e*F b ا�)$��� ا��&�:�. �<. ��ت .%%�(1
 �,ی� �*	�	ل إ�
 ���� ا��&:_ت ا�(*	آ�� وا�	��ا
 m*A(ا� �ت إی1ب�� 
I , ت(�� ا�.,اد �*F_� �
Fوإ

�,ه� وا�,د �*�> بg,ق ���ة و
���ة &
� u,یl ت�>� �  �  . اZخ,ی

 i�	ت 
$�\ ���اً  (Bar- On,2003;2005)" أون -بر"آ� ��إ�� أن ا�"آء ا�	��ا
�-� ه"; ا��را�� أن ا�:�ءات ا�)� ت(ه� .� ا�a`� ا�$�(�� , ا�a`� ا�$�(��  �*(�آ� أM>,ت 

 ���1 ا�|}	ط , ا���رة �*� .>� وإدارة وت��i ا��&�, : �o.,اد ه%
ا���رة �*� ب"ل ا�1>� , و
�F ا��اخ*�� ��ی] gز أه�اف ا��,د �)$��� ا�1��, ا��, �)`�ی� وإ&
,د وو�I ا���رة �*� ت\آ�� 

 #�`aا� <%�	
 �  . ا�ش�ء .

� ت`(�� ا�a`� " �رث, دی�	ری${و "ی"آ, *� ��� ی(�  أن ت$��� ا�"آء ا�	��ا

()	ي ا�}|e وا�|}	ط  xخ� �  ور.I ا�`�� ا��{ا��� , ا�$�(�� �o.,اد وی(��ه� �*

   (Arthur Delorenzo,et al.,2004:3). ا^ی1ب�� �>� 

 �
 iوی&�, آ :(Genos Pty, 2006)  ,( Talent Solutions, 2005 )  ,  
( Mark Slaki& Cartwright S. , 2003)  xخ� �*� ��� ی(�إ�� أن ا�"آء ا�	��ا


� �o.,اد وی�$`>� ��ة ���ة  . ا�|}	ط وت`(�� ا�a`� ا�%

 

 

  



 ��  : ت$��� ا�"آء ا�	��ا

� ب%x ا��	اkF و�. ً��� إن ا��,د ی()I�g أن ی)a,ف ب&:i ذآ� و��ا. Rذ� i%ی� ? �:
 ��
()	ي � l��`(� ��رات وآ�ءات ا�"آء ا�	��ا<
ا��%x اZخ, ؛ �"�R ی`)ج ا��,د إ�� ت$��� 

 �aA&ا�داء ا� �
 .(Maria Black, 2000:3)   

� ا�"آء " آري ت&ر�P" آ� ی&�, 
 �
()	ي ��� و���� R*(ی� �إ�� أن ا��,د �:
رات <
� ی`)ج إ�� ت%*� �� ا�	��ا�� , وآ�ءات ا�"آء ا�	��ا*� �ل ا�.,اد ا��دریEا�� i��� �*%.

1ز �� ا�(>i �*�>� ذ�R إذا 
 u	روا آ�ءة ا���دأة ودا.%�� ا^
�,ه� �	ف ی:	ن &
 ��y$ت ,
�, اZخ,ی�  ب��F ت`)ج إ�� ت$��� آ�ءة 
iE ا�)\ث�,ی� &
  .وآ"�R ا���رة �*� إدراك 

 (Cary Cherniss, 2000:4-7)   

ت] ا��A)*�� آ� و��] .� " أون  –بر " وی"آ,  �� ب�:	�� ا?�)��أن ا�"آء ا�	��ا
 �*%(*� iبFت�ری(] و ���	ذ�] ی�: , �. �g�)ق ��*�� أو ت%*���� ب,gب ت ی�:� ت$��)>�وه"; ا��:	

 ً��)�   (Bar- On, 2006 :19). .),ة ز
$�� �aF,ة 

����
  ,  (Chernis,C.,et al.,2010): ��7  وه�ا �
 أآ�ت0 ا����� �� ا��
(Mike Bagshow, 2006)  ,(Kristjan Kristjansson,2006)  ,(Jahn Liptak, 2005)  ,  

(Peter Reilly,2005)  ,(Sally M. Reis& Joseph S. Renzulli, 2004)  ,(Finian 

Buckley & Patricia Moriarty ,2003)  ,(Freedman ,2003b)  ,(Loris S. Schreier 

, 2002)  ,(Sjolund & Gustafsson , 2001)  ,( Gteeu Orme&Kate Cannon 

,2000)  ,(Dankley, 1996)  ,(Lyle M.Spencer,eds) �ا�"آء  أن ��G ت	�*	ا إ�
 P:� ��بi ا�	��اFت$��)] و �� , �*)%*� ا�"آء ا�%م ی�:�آ� أو�`b أ�] ی�:� ت$��� ا�"آء ا�	��ا

ت ا�)%)�zا�� �. �%
� أ
آ� ا�%�i , *���� آ���ر�� وا�1. R�"وآ , ���gدات ا�  . و.� ا�%�


_-� �I��1 ا���ر  	<. �� ب)}�,; ا�$(����G ی()I�g آi .,د أن , ی)��{ ا�"آء ا�	��ا
  . آ� أ�] ی�:� ت%*�] .� أي 
,�*� ��,ی� , ی)_ءم 
I ا����h ا��`��g ب] 

 ) ��	)� ��`
 i
ش�, أ�� أب	 $
  ,2006  :19 (  

 �
 iآ b*�	وت :(Jeanne Anne Craig,2005)  ,(Catherine 

Herba&Mary Phillips,2004)  ی�<�
$" ا��g	�� و�)�  ����� ت$��� ا�"آء ا�	��ا:
إ�� إ
� ب$�(] , ا�%�, �  . آ� ی()I�g ا��,د أن ی$�� ذآءة ا�	��ا

ن" وی"آ, ��	� " e1ی ��� ا�g,ق ا�)� ی)� ب> أن u,ق ت%*� ا�"آء ا�	��ا� k*(Aأن ت
 lu$
 �
	�	دة . ��ت$��� ا�"آء ا��%,.� وذ�R �ن ا��,اآ{ ا�%���a ا�)� ت)`:� .� ا�"آء ا�	��ا

 �� ت*R ا�)� ت)`:� .� ا�"آء ا��%,.� ��*� ��*(A
 , ��� ا�gA\ أن �%� ب,ا
� �*"آء ا�	��ا
 R�"�



� �م 
%,.�� آ� ه	 ا�`ل .<
 �*� ��-F أو ���� ا��>رات ا�)�$�� 
iE ت%*� ا��`*� eا�)�ری ��

_ی�� آ�E,ة , ا�>$���  ��:	ن �F أه�ر Rذ� i%�� 
  . (Goleman,1999: 235-258). و�$�

�  -وه"ا 
 أآ�; بر�أون .� أن ا�1{ء ا��(h	ل �� ا�(�ت ا����� �*"آء ا�	��ا
� ا�	�

� ا��� ه	 ا�*`ء i�F ا�
 ��� ی%)�� أ�] ی)`:� ا?�)���� ا�1

� ب�$� ا�*`ء i�F ا�g

-k ا��%,.�� M	*� ���� ا�(�ت ا��. .) Bar- On , 2006 :10(  

��F أو %(
� بg,ی�� �  ت&�, ا��`	ث ا�%���a أن ا�.,اد ی()�g%	ن تg	ی, ذآءه� ا�	��ا
��� ت��أ ب)$��� و��>� ب�"ات وذ�R أث$ء إدراآ>� �.:ره� ا�((
 �.  ��,ه� ت1; اZخ,ی&
�� وA

 kFا	ت�>� ا�"ات , ا�� ��	ف ی)`,آ	ن ت1; .>� أ��(>� واZخ,ی�  , وب�1,د ب$ء �Fرت>� �*
 �)�zا�� iداخ �Fب� i
� ا�)1بت 
zث,ة و
()`�� , وا�)%� G`ا�� �وا�)�Aام ه"; ا��%*	
ت .

 �     (Human Resource Management, 2004 :34).��خ,ی

  

� خ_ل ات�ع ا�gA	ات " ب�), شرب " "آ, وی
 ��أن ا��,د ی()I�g أن ی$�� ذآء; ا�	��ا
 ���  : ا�)

1-  R)�$ب �ل ا^ی1ب� : ا�)$%��� u,یl ت$��� ا?� , ,Eأآ R)�� e`وت%*� أن ت .  
2-  R)��� ا��	ة ��یR : ا��# �$�(R أن ت:	ن uا	
� خ_ل ب$ء 
 , mAش R�وا�)\آ�� �*� أ

 . م ��ی, ب?�),ا

3-  R(رؤی �� أ�_
R : وأه�ا.R , وR��F , ا�),آ�{ �*. ًh,ی�ن 	أن ت: �gا�	ب , �  ث� ت�$
 R(ا�ه�اف , رؤی �
 ��	�1
 I|ث� ت , <���`(� �$

�ي ز <� I|ث� ت .  

4-  Rت��ی, ا�"ات ��ی �ب)|��l ا��1	ة ب�� ا�a	رة ا�"ات�� ا�`���� �R وا�a	رة ا�"ات�� : ت`(�
��� ا�)� ت,ی�Eا��   . أن ت:	ن �*�>

5-  R<�	اخ), ت : Rت�b ت�*R �,ی� ا?خ)�ر , �ن ت	�>R ی`�د ات1ه\. . 

6-  iآ&
� ا�iF یe1 أن ی�a# ��ی�u R	ح .� أن : .�� ت	�� .,ص , ? ت	�� *� b�\.
 �*�(`
 . ت,ي ا��&آi آ�,ص 

رغ ؟ ت%*� آ�k ت:	ن أآE, ت�ؤً? -7. ka$ب أم ا�	ا�: �
و�	ف  هi ت,ي ا�$ka ا���)*� 
 . ت%�� ��ة أ.|i ورب� ت:	ن أu	ل 

8-  i%����(R �)$��" ا��gA ا�)� b�F ب	�%> : ا^�){ام ب I
 . ب\ن ت%�� ات�ق 

(Peret Sharp ,2001:24- 40)  

�"وی,ي :
 ��أن ا�&mA ی�:$] أن یg	ر وی�$� آ�ءات ذآء; " �	��ن وب	ای){ وأ
 �*� �-� خ_ل �y,ی� ا�)%*� ا��
 �� Theory of Self-Directed)ا�)	��] ا�"ات� ا�	��ا

Learning)  
,ا�i ه� , ا�)� أ��ه وu	ره Pخ� �
 ��	:
 �  : وه

1-  ���� : ا��,�*� ا�و�Eن ؟  –ا�"ات ا��	أری� أن أآ �
  
2-  ���Eي ؟  –ا�"ات ا�`����� : ا��,�*� ا��� k%|ا� e�� أآ	ن ؟ 
 ه� �	ا�e ا��	ة و�	ا
 



3-  �E�E$: ا��,�*� ا��ا�)%*���� أ ��  –�تuا	
 �
 i*Fأ kة ��ي وآ�	ا�� �uا	
 �آ�k أب$
 ا�|%k ؟ 

�, وأ���P ��ی�ة : ا��,�*� ا�,اب%�  -4&
ر�� �*	آ�ت وأ.:ر و�
�)� , ت1,یe و
 . تia ��ر�� ا^ت�ن ��iE ه"; ا���ر�ت ا��1ی�ة 

5-  �)
Aه": ا��,�*� ا� i%1� 
���� و
	ث	ق .�> ���ت ا�)�F_� ���$ت ً$:�
 . ا ا�)}��, 

(Goleman , Boyatzis & Annie Mckee , 2002:109-111)  

ت] ا��A)*�� ی�:� ت$��)] �� ب�:	�� إ�� أن ا�"آء ا�	��ا�E�� ا��
آ� ت	�i ا�%�ی� 
�	ا �دی�� أو ذوي , ب�)�Aام u,ق و.$�ت 
)%�دة آ� ی�:� ت$��)] ��ي ���I ا�.,اد �	اء آ

 ��ت خ�
 i�F ا���ر�� و�)� وآ, ا�)� �*�,
 �
"�R ی�:� ت$��)] .� أي 
,�*� درا��� اب)�أ 
 �%

,�*� ا�1 .  

ت$��� ا�"آء : .� درا�� ب%$	ان  (Finley,et al.,2000).�� أشر .�$*� و�خ,ون 
 ��*(A

,ا�i درا���  �. "�
� ��ى ا�)_�� ��ة 
,ا�i ی)%*� . ا�	��ا
 �
�و�F ه�ف إ�� ت��ی� ب,

� خ

,�*� ا��,اه��  ��� إ�
,�*� ا�`| �
 ���
� , _�] ا�)_
�" ا��>رات ا�	��ا�وی�	م ا��,
 e%*م وا�	ر وا�,�	aان وا�	وا�:,وت وا�� maا�� iE
ل �uo� �g&�� ا�
 ��	�1
�*� ت��ی� 

 <�أ
 , وا�%,ا-P وا��:%�ت و
(i1 وش,ا-� ت(i�1 �*� أن ی(�# �>� بخ)�ر ا��&�g ا�)� ی`�	

,�*� ا��,اه�� .:ن ی)�I خg	ات ا�)�:�, ا�$�F ب�),آ�{ �*� ا�(zال وا�)$)ج ا^�ب� �*�  �.
 �aF���ة ا�g_ب @�, ا��&رآ�� وت��i إ�بت>� و�	 )

�aا��F و�>ت ا�$y, وت`*�i ا���ا-i و

 
ت ا�)� ی%�,ون �$>	*%�*� ً
ء اه)�gوإ� , i�	ت �Fو�خ,ون "و �*$�. "�
�	ل  إ� �&F$
أن 
ل ی(�# ب)�`m ا��A,ة ا�&��aA ا��اخ*�� �>� �uا� , eاه	
وب�(��ة ا���رب ی�:� اآ)&ف 

.� إ�� أن ا�i�g ا��$&}i ب$&ط 
`e �] ی%)�, �^� ا��	���� أو ا�,�� أو ا�`,آ� ب. i�gا�
� ا. l�|وا� i*��� ا�i�g ا�"ي ی&%, ب� ���� ا�$��� ا�	��ا
  ی%1*] 
zش,اً �`�ً�
���ر�� 

� ا��,اه��� آ\داة . ی*1\ �*�&@�� و��" ا�F,ان 
� i�F أ.,اد ا�%�$� 
 �Fوإت�ع خg	ات ا�)�:�, ا�$
 �<�*� دئ ا�)a,ف ا�(*�� .� ا��	اkF أو ا��&:_ت ا�)� ت� �,�>�
� إثرة 
ی�iE , ت�:$>� 

� ��*�� ت���� ا^�ب*� eخ_ل ا�)�ری �
 �*%(*� ��ت ب�)�,ار �*	�	ل إ�� ا�`u i,ی�� .%
� ا�)���� ا��()�, �*"ات 
ل ردود .%i . ا��$�e آ$	ع �uo� أن �-�  ا��را�� إ�(� b*�	ت آ�


,�*� ا��,اه�� ت:	ن ردود ا�.%ل ا�	��ا��� ذات  �. �و��ا��� ب,ی�h آ�&�, ا�*"ة وا�$&	ة و�:
  .أ.:ر 
,آ�� 

 

� ت�ری�� �)$��� ا�"آء : 	ان .� درا�� ب%$) 2001" (�`, .روق"أ�ت���� .�*�� ب,
 �%
ت ا�1��u �

� . ا�	��ا�� ��ى ��$� �روق إ�� ت���� 
�ى .�*�� ب,. ,`� b.ه� ��.

 x%ب �*� �
�� أث, ا��,� k&:وا� �%
ت ا�1��u �
ت�ری�� �)$��� ا�"آء ا�	��ا�� ��ى ��$� 
-�� ا�"آ. ا��)}�,ات ا�$�(�� F b��uر و�� ��-�� ا�|�� ا�$�(�  Bar-Onأون  –ء ا�	��اFو ،

 �*� ���س ا�(*	ك ا�)	آ��ى ، واخ)�ر ا��>رات ا?�)���
ا��	
� ، واخ)�ر دوت, �*)	ا.l ، و
 b{*ب �%
ت ا�1��u �
 �$��)120 ( �<$
 ���u)70 ( ت1,ی��� ، و ��	آ��1 ���u)50 ( ���u

  آ��1	�� 



 �gب��� ت$��� ا��>رات ا�	��ا��� ��ى أ.,اد ا���1	�� و�F ت	�*b ا. �:
��E إ�� إ��  
 ��aA&ءة ا�
� ا��%� �"�R ، وآ� ت	�*b إ�� أن ا�%_�F ب�� ا�:��ا�)1,ی��� ب%� تl��g ا��,
 �� ا��{ا��� آ�`�� خ_ل ا�	�� ب�"ات ، وی%$� ه$ ا�	�� ب
رات ا�"آء ا�	��ا�� ت:	ن <
و
  ت`�ث ؛ أى 

?ت ، وه"ا یzدى إ�� ا�	�%��ر ا��,ت��g ب>"; ا?:.�?ت ، وآ"�R ا�	�� ب%���, ، وا?&��� ب
 یzدى إ�� ث,اء ا�`�ة �
?ت وا�,ؤی� ا^ی1ب�� �*`�ة %����1 ا��&�, وا?%
ت��ی, ا�
	ر و

 ���  .ا�	��ا

 R�"و�خ,ون"وآ ���ی, ا�"ات ت: .� درا�� ب%$	ان  (Griffin, et al.,2005)" �,ی��
� بa,یً�F	%وا�� �ل ا���a,ی�uا� �.�� ه�.b ا����E إ�� ت$��� ت��ی, ا�"ات وا�)�>� . وا�)�>� ب�


� ت� .�]  ت�ری�>� �*� آ���� ا�%$ی� �� u,یl ب,� � بa,یً�F	%وا�� �ل ا���a,ی�uا� �ب�
ت وا�`&,ات��. ب�%x ا�`�	ا
 ��	:

$>� ) 159( وأ�,ت ا����E ا��را�� �*� ��$�  _ً�u)81 (

س : وb��u �*�>� ا�دوات ا�)��� , �$� ) 14 -8(ت*��"ة ت),اوح أ��ره� ب�� ) 78(و ,ت*��"اً ��

CSEI  س ت��ی, ا�"اتس , .� �	رت] ا���a,ة �����
IECA  �<�(س ا���� . b*�	ت �Fو

 ��F	%وا�� � ب�� ا���a,یُ�-aد .,وق دا�� إ�	�م و�� �
()	ى ت��ی, ا����E إ� �.   بa,یً

� , وا�)�>� 
I اZخ,ی�  , ا�"ات �ت وا�`&,ات وذ�R ب%� ت*�� ا��,�وا?ه)�م ب,�ی� ا�`�	ا

 �  .ا�)�ری�

ن 
`�� ا���	ش�"وی"آ, ��*� " �aA&$ء ا����(أ�] ی�:� ت$��� ا�"آ��*�%	ق ) ا?�)�
� u,یl ا�)�Aام .$�ت � � ��i ا?�),ات��1ت وا?ش),اك , �%e ا��ور : بa,یً. , i�� ت����

ب*� اZخ,ی�  , ا�{
_ء �
� , وا?ش),اك .� ا��`آة , �F&� ا��|ی , وا�%�i ا�)%و$
, وا�`	ار و
   آ�

� u,یl آ)ب� ا��1_ت � وا�),آ�{ �*� ا�)��م ا�"ات� , ی�:� ت$��� ا�"آء ا�&mA �*�%	ق بa,یً
1ز ��� , إ�,اء ا�)���� ا�"ات� , وا����  ت`�ی� �$وی� �_ت1هت, وا^Aت ا��,اغ  ا�Fب\و I(�(وا� ,

 �g*)ا� xی	ت� , i�|ت� .(Sulaiman M. Al- Balushi , 2006 :3-4)   

 �
 iأو�# آ  ( Divya, Jinal-Snape ,2005a; 2004)  ,(Kelly: آ�

Murphy, 1997)  � بa,یً�F	%ي ا���� ���ب�)�Aام ا�)}"ی� أ�] ی�:� ت$��� ا�:�ءات ا�	��ا
 �� ا���a,ی
 تi%1 ا��,د ا��%	ق بa,یً , وت���� ا�"ات , ا�,ا�%� <�� Rوذ� b�,(�و�*	م ا^

 ���(] آ� ه� وی&%, ب\ن ا�%�� , ی()I�g أن ی�>� ا��,وق ا?�)���� ب�$] وب�� ا���a,ی i��(وی
 ��ة .� ا�%�`*� k*(A
 i:1,د ش
� , ه	 $%
 �<. I�g()ی R�"ب 	ت��*] وه I�g()وی �  . ا�%�

 


