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�����  ص� � ���رك ���= �< �: ا�� ا�

HII2�� �*�II�B  : ��IIان ا� ��II�>ي ا��II� =ان�II%ء ا���آLIIا� �II >��� دي�IIإر� M��IIن�� �II "B�! &IIداخ � II> �>ا� �ً
  ا�<�ر�� �� AQب ا�<��"� ا���ن��� 

 �� �R2وا� �T���>ا� ��U� 1ن�Rوت :  

�� ا����=                                     / د .أB �>2� ي�"�)�ً� Xر(  

�"�ان –آ" � ا���� �  –أ���ذ ا�*�2 ا���� �  ����%  

  )��T!ً� و�ZBاً(                      ABء ا���� أ�<� آ��!=                        / د.أ

  %���� ا���ه�ة  –���� ا��را��ت ا�������  –أ���ذ ا�ر��د ا����= 

�� ا��Aم                                      / د.أB � روق ا���اً(!�ZB(  

  %���� ا���ه�ة  –���� ا��را��ت ا�������  –أ���ذ ا�ر��د ا����= 

  )��T!ً� و�ZBاً(أ�� CDا��                                 �< �ة B"= %���/ د.أ

  %���� ا���ه�ة  –���� ا��را��ت ا�������  –أ���ذ ا�ر��د ا����= 

 

�R2د ا����= �\ ا���ص � :  ا��ا�ر� ��� ���رت ا�"��U ��^ ا�[���� در%� دآ��راة ا��"��� != ا���� � �
�\ وا���اول ]��� .  
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 شكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقديرشكر وتقدير

��ن�?�	� ?�KKو()�א"! �א�'&%$�א#�"! ���و������وא�

  

 LIIIل ه�>R�III�ا =III! =III��!اً أن و�III اً آ��III>� &III%و CIIIB `ا �III>�و����IIIن= !� =III����bIII , ا��HIII2 1أ
AIIIIBء " أن أت�%IIII�e �>IIII�f� bIIII�ت ا��RIIIIT وا����IIII�d� ���IIII�ذ ا�IIII "U& وا>ب ا���ضIIII& ا>��IIII�ذ ا��IIIIآ��ر  

  =!�IIآ� ���IIد " ا��IIذ ا�ر���II�أ           �II��� رB���II واه�<II�م II� HII2�ا����� =II��II� =II"B �II��>� أوhLII�� hi ا�
     bدات�IIIIوإر� bIIIIت�ت�% � =IIII"B ء�IIIIو�� bIIII��� =IIII"B 1">R�IIII��2    , اIIII*��� bIIIIو��� h�IIII>B =IIII! `ل ا�IIIIQأ

  .وا���! � و%Cا�B h= خ � ا�CUاء 

��IIIj�� �III � ا��RIIIT وا����III�d� ���III�ذة ا��IIIآ��رة        ��أ��IIII�ذ  " �III< �ة أ�CD �IIIا��III    " وت���IIIم ا�
� �Bن ورB��� ا�� =� b���� �� ="B ���>��� =د ا�����خ �اً , ر� =�B `ا �اهC%.  

���II� �IIIا!� ا��RIIT واIII���i�ن ��II�d�ذة ا��IIآ��رة       ����II ا��II��=   " آ<II� ت���IIم ا�B ي�"III� " ذ��III�أ
�"�IIIان     �III���U�  � III�2 ا����III*ا� �III�� k IIIXآ��ر  , ور�IIIذ ا���III�<م  " واAIIIا�� �III�B روق�III! " ذ��III�أ

 IIIد ا�����IIIا�ر�         �III�B ن�IIIا` أن أآ �III� �III %را ���III�ا�� hLIIIه �IIIT���� ل�III��� �>� "IIIZ��� ؛ �III��>��� =
 \ >Uا� �m ��� .  

    ���II�وا�� �RIIITا� )��II+� �ًIIIZم أ��II�ا    �وأت���III� �III� =II"B �III��� � !�II�R>"� ر�IIIا�� �II��>� =IIIXA�C
� �IIBن و��II��Bة    II� =II� ,        HII2�� وا!��IIا II"B= ا��II�iاك !II= هLIIا ا��LIIب ا�AII]ا� \II >Uاه� ا`, و�CII% 

  . %< �ً� خ � ا�CUاء 

      �III� �و�III >U\ أخ�IIIت=  , آ<III� أت��IIIم �+III��( ا��RIIIT وا������III ��ا��IIIي ر�<bIII ا` و��ا��IIIت= ا�2
    ����IIIه� ا` و��IIIB�! \ UIIITة وا���B�III�>ن وا��IIIا�� �III� =III� ا���III� ��LIIIن ا��III��III�ء ا�[ �وأص��III�X= ا>

  . ������دة وا�n2 وا>��ن != ا�2 �ة 

   &IIIR� ���III�وا�� �RIIITا� bIII%اً أو�III أخ       =�� �III�ه� و�� �III���III "& أو �III��III! � �R= ا����IIIف �IIIU�نIII�
��= ا� �م �"�ص�ل إ�= ��ادي �2<� ا` وت�! �C% bا ا` ا��B \ >U= خ � ا�CUاء  .  

o !وا` و�= ا���  
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  ��X<� ا�<2ـ����ت

 ا�*�2�ت ا�<�ض�ع

  1  ��خ& إ�� ا��H2: ا��*& ا>ول 

 iًــ��:  أو�4-2  .ـــ��  
  RT�.  4-5"� ا��H2 : ث�ن ً� 
  5  .أه�اف ا��H2 : ث���ً� 
  6-5  .أه< � ا��H2 : را��ً� 

  7-6  .�*["2�ت ا��H2 : خ���ً� 
  8-7  .  إ%�اءات ا��H2 : ��د�ً� 

  9  ا��*& ا���ن�

  10  .ا�+"� � ا�����j وا���2 � :  ا���� ا>ول 
       iًء ا��%�ان� : أو�آL10  .ا�  

                �����.  10  
  .����م ا�Lآ�ء ا��%�ان�                 
  .ن<�ذج ا�Lآ�ء ا��%�ان=                 
  .Bar-On"  أون  –��ر " ن<�ذج                
  .  Goleman" %��<�ن " ن<�ذج                 

  . &Salovery Mayer " ����  و����!� " ن<�ذج 
  .Six-secondsج ا��[� �= �"Lآ�ء ا��%�ان= �<�ر�� ا��<�ذ               
  .ت�� B n"� ا��<�ذج ا������                  
  . �Qق � �س ا�Lآ�ء ا��%�ان=                
  . ا���ا�& ا�<yث�ة B"= ا�Lآ�ء ا��%�ان=               
  . أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان=               
  ��%�ان= ت�< � ا�Lآ�ء ا               

11-13  
13-14  
14-17  
17-20  
20-21  
21-25  
26-27  
27-31  
31-34  
34-39  
39-43  

  

  43  .ا�B��� ا��*��� : ث�ن ً�     
               �����.  
               ���*�  . ����Visually Handicappedم ا�B��� ا�
  .ا���ا�& ا�<yث�ة B"= �+* � ا�<��ق �*��ً�                

               �ً��*� �  .              ��و! & ا�Lآ�ء ا��%�ان= �"<��� 

43-44  
44-46  
46-50  
50-52  

  54-53  .!�وض ا��H2  :  ا���� ا���ن= 

 H��: ا��*& ا���وإ%�اءات� H2�  M���  55 ا�

 iًأو : H2�  .���M ا�
  .B �� ا��H2 : ث�ن ً� 
  .ا>دوات ا�<��+��� !� ا��H2 : ث���ً� 

  .إ%�اءات ا��H2 وا��2" & ا��*��X : را��ً� 

56  
56-58  
59-89  
89-90  
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 ا�*�2�ت ا�<�ض�ع

  �B  91ض و�����T ن��MX ا��H2: ا��*& ا��ا�\ 

 iًأو : H2�  .�Bض B�م ����MX ا�
  .ا���صـ �ت : ث�ن ً� 
  .ا���2ث ا�<����� : ث���ً� 

  .ا�<�ا%ـ\: را���ًً 

92 -132  
133  
134  

135-158  
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  ��X<� ا��Uاول

ر�� 
 ا��Uول

 ا�*��2 ا����ان

  14  . ��خAت ا�Lآ�ء ا��%�ان=   2-1
  19  .ن<�ذج %��<�ن ا�<��ل   2-2
  25  .ا��<�ذج ا��[� �= �"Lآ�ء ا��%�ان=   2-3
  26  .��ض^ ���رن� � � ن<�ذج ا�Lآ�ء ا��%�ان=    2-4

  �Q.  28ق � �س ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ض^   2-5
3-1     =I! 1رآ�I� =ا�<�ارس ا�� ="B �� � BA]��iا��را�� ا �� B ض^ ت�ز�\ أ!�اد��

 H2�  .ا�
57  

3-2   H2�"� =���U57  .��ض^ ا��*< � ا��  
3-3   �II> � ^IIوضU  �]��IIZا� �IIB�>U>ت ا��II%در nIIت رت�]II���>� � X�II*�ودII���i� ا�

 �>X�� �"B � ���Uا�� �B�>U>وا�(EQ-I)  M��ن���& ت[� o ا��.  
58  

  83-77  .��ض^ %"��ت ا���ن��M ا�ر��دي   3-4
  87  ).30= ا�� �� ( (EQ-I)��ض^ ����Aت اiت��ق ا��اخ"= ���X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان�   3-5
3-6   �>X�� ="B ���*���ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%�ت ا�<��� � �*��ً� وا�<

  . (EQ-I)ا�Lآ�ء ا��%�ان� 
88  

4-1   �>X�� ="B ���*���ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%�ت ا�<��� � �*��ً� وا�<
�& ت[� o ا���ن��M  (EQ-I)ا�Lآ�ء ا��%�ان� �.  

92-93  

4- 2     �ً��IIIII*� � ��IIIII�>آ�ر ا�LIIIIIت ا��IIIII%ت در�]IIIII���� � IIIII� وق�IIIIIا�� �IIIII�iد ^IIIIIض��
� � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان� ��*��& ت[� o ا (EQ-I)وا�Lآ�را�<� M��ن���.  

97  

� ����II[�ت در%II�ت ا�نII�ث ا�<���II�ت �*��IIً� وا�نII�ث            3 -4 II� وق�IIا�� �II�iد ^IIض��
�& ت[� o ا���ن��M  (EQ-I)ا�<�*�ات � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان� �.  

99  

� � !I= ا��ر%�I ا�LI"� �I "Rآ�ء       4-4��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� nرت ���ض^ د��i ا���وق � 
� o ا���ن��M ا��%�ان= وذ�~ ��& و��� ت].  

104  

� � != ا�Lآ�ء ا�T+*= وذ�~   4-5��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� nرت ���ض^ د��i ا���وق � 
 M��ن���& و��� ت[� o ا��.  

107  

4-6   =B�II>�%iء ا�آLIIا� =II! �II ���Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ nIIرت � II� وق�IIا�� �II�iد ^IIض��
 M��ن��  .وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

111  

� I! �I= ا���Iرة I"B= ا���I R         ��ض^ د��i ا  4-7��Uا�� �IB�>U>اد ا��I!أ nIرت ����وق � 
 M��ن��  .ذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

114  

� I! �I=  ا�I! �R2�I= ا���IZط        4-8��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� nرت ���ض^ د��i ا���وق � 
 M��ن��  .وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

117  

4-9  Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� nرت �� � != ا�2��� ا�<Cا% � ا����� ��ض^ د��i ا���وق � ��
 M��ن��  .وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

119  

4-10    �I> � ^ض��U         �]��IZا� �IB�>U>ت ا��I%در nIت رت�]I���>� � X�I*�ودI���i� ا�
 �>X�� ="B � ���Uوا��(EQ-I)  M��ن��  .��� ت[� o ا�

  

4-11     �II ���Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ nIIرت � II� وق�IIا�� �II�iد ^II12=ن(��ض (II"B �II>X�� =
(EQ-I)  =��  .وذ�~ != ا�� �س ا����ي وا���

121  

4-12         �IB�>U>"� � I"�>>ا� �ً��I*� � ��I�>ت ا��I%ت در�]I���� ���ض^ د��i ا���وق � 
� � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان� ��*�� � وا�<��U)ا��EQ-I(  M��ن��  .��� ت[� o ا�

123-
124  

� ����III[�ت رتnIII در%III�ت       4-13 III� وق�IIIا�� �III�iد ^IIIض��  �ً��III*� � ��III�>آ�ر ا�LIII127ا�-
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ر�� 
 ا��Uول

 ا�*��2 ا����ان

� � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان� ��*�128  .��& ت[� o ا���ن��(EQ-I)  Mوا�Lآ�را�<  
��ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت رتnI در%I�ت ا�نI�ث ا�<���I�ت �*��Iً� وا�نI�ث         4-14

�& ت[� o ا���ن��M  (EQ-I)ا�<�*�ات � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان� �.  
130  

  
  

  �R�ل��X<� ا>
ر�� 
&RTا� 

 ا�*��2 ا����ان

  23  .ثAث= ا>���د ) six seconds(ن<�ذج ��ر��   2-1

4-1   �ً��*� �� وا�[Aب ا�<��� ��*�  94  .��ض^ ا���وق � � ا�[Aب ا�<

4-2  
� II! �II= ا��ر%�II ا�LII"� �II "Rآ�ء       ��Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� وق�IIا�� ^IIض��

  .ا��%�ان= وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي
105  

4-3  
    bI� ���و� )+ITء ا��آLIا� =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �ت�ض^ ا���وق � 
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108  

4-4  
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112  

4-5  
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115  
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117-118  

4-7  
>U>اد ا��II!أ � II� وق�IIا�� ^IIت�ض �II��ا�� �II %اC>ا� �II��2ا� =II! �II ���Uا�� �IIB�

  .و��Rن�ت�� ا���B � وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي
119-120  

4-8  
      =II! �]��IIZا� �IIB�>U>وا� �II ���Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� وق�IIا�� ^IIض��
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102  

4-9  
� II! �II= ا�� II�س ا���"II= وا����IIي  ��Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� وق�IIا�� ^Iض��

  .ا�����=و
121-122  

4-10  
     � I"�>>ا�    �ً��I*� � ��I�>ب ا�AI]وا� ���*���ض^ ا���وق � � ا�[Aب ا�<

 M��ن��� � وذ�~ ��� ت[� o ا���Uا�� �B�>U>"�.  
125  

  
o�A>ا� �>X��  

ر�� 
o2">ا� 

 ا����ان

  "أون-��ر"��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= ل   )1(

)2(  n��]"� � ت أو��ن�رة %<\ � �ا��<  �ا�<��ق �*��ً  
)3(  �*�  ا��<�رة %<\ � �ن�ت أو� � �"[��n ا�<
)4(    �ً��*� �  %"��ت ا���ن��M ا�ر��دي ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= �"<��� 
  أنT[� ا�Lآ�ء ا��%�ان=   )5(
  ا��<�رات ت�  � ا�<��رات ا��%�ان �   )6(
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        الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

        مدخل إلى البحثمدخل إلى البحثمدخل إلى البحثمدخل إلى البحث
 iًأو : �����:  

� != �U�iت ت����� ون�� � � ����� ا�� � ����دة ، ور�<� �j= ����م ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ه�<�م آ
        =I! ح�IU�"� دة�I��� ص�I! �I� اد�I!d� nIن�Uا ا�Lه h�!�� �>� =ء ا��%�ان�آL��� ا��C�>م ا��ه�<iا اLه \%��

!��LIآ�ء ا��%�Iان= �k � ,    &>�IT هLا !�� �& إن�� b��B != ا��Z�ء B"= ا�����I�! =I! � X ا�ن�I�ن    , ا�2 �ة 
� ا��<�ت ا�<Cا% � وا>�%i�B � ا��= ت� �B�>U� �"B    �I� ص�+I�d� =ان�I%ت��ع ا�<��2ى ا�� �"B ث�y

� H ��رت�� B"� ��ا%�b و!�� ا�<ARTت  , �"Bأدى ذ�~ إ�� ا��ص�ل �<���ى أ �B�T>"� ��>�! زاد �>"R!
 .�<�ا%�� ا�<ARTت ا��= ����ض ��� ا�ن��ن != � �تb ا� �� � 

وا�Lي ��["nI رؤ��I   , ت ا�ن ا�Lي ����� ا�Lآ�ء ا��%�ان= �� أ��ث أن�اع ا�Lآ�ءا" ! �� " و�yآ� 
أن ا��� �ات ا��i*�د�� وا�*2 � وا�� � � وا����! � وا�� �� � ا��� ��ا%��� , D � ت�" ��� �<���م ا�Lآ�ء 

� ��Iرات B�I2� �I "& ا�<ARITت          , ا�<I>�U\ ا�ن  I�! k I� د�Iا�� �I� nI"]رات      , ت��I� �Iإ� �ًIZج أ��I�2ت �I>إن
  .(Pfeiffer,2001:138) . و%�ان � ان���� � 

   ���Iا�خ =I! � ثfا�� ���Aخ �� �R>� � رات و%�ان�إ�= ت�!� �� b ! ج�ن�2 �*B =! ا�ن �, ون2
� خAل ا�Lآ�ء ا��%�ان= , وا�����& �\ ا�<�ا�� ا����Uة ��U�ح � iإ ��� i �� وه�) .   �I�� =I�� ,2004 :

282(  
 � Tح !� ا��<& ه� ارت�" ��اون " و��U�"� � � Xب ا�����ع در%�ت ا�LIآ�ء ا��%�Iان�   إ�� أن ا>�

 � "���"� , �� ا����"  � �>U��>ت ا���Aام !� ا>داء , وا�<�<�& != ت�! � ا��C��iوت��� , وا , �و��ون� �
  (Brown,1999:43) . ا��ؤ��ء !� ات+�ذ ا���ارات 

   ^Iأوض �I>ن    " آ�I>��% &I دان "D.Goleman          =I!��>ء ا��آLIدة أن ا��I��>ا� bIتi��و� bI�!I= آ�
� ��� ا���ا�& ا��= ت�2د ا��U�ح != ا�2 �ة ت�رآً� %) 20(��� ���� ��!)80 (% � "�B � D ا�& أخ�ي���

  .   ���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
 �-Bar)" أون وeخ�ون  -��ر" ، و ) Bar-On,1997a,2004" (أون  –��ر : " وت�ص& آ& �

On,et al.,2005)  ,ر " و�IIن و��IIأون  –رودر� "(Ruderman& Bar- On,2003)  ,و" =��IIن�ه "
(Handley,1997)  ,ر�II� 1 , أون  -وII� !و(Bar–on&Feist,1996)  ا���II�� ا>داء % 30إ�II= أن II�

� ا>داء ا�<��I= وهLIا ���I= أن      % 6ا�<��= ���<� B"= ا�Lآ�ء ا��%�ان= � �<� ا�Lآ�ء ا�<��!= �<�& I� �I�!
�� ا�LIآ�ء ا�<��!I=     ت��ه� ��2ا�� خ<�� أض��ف �� ت��ه (EQ)ن��� ا�Lآ�ء ا��%�ان= Iن� bI� �(IQ)   =I!

  . هLا ا���ع �� ا>داء 
ن�jاً >ه< �IU�"� bI�ح   , و�� ث� ا��& ا�Lآ�ء ا��%�ان� �R�ن� ه��� !� �U�iت B"� ا���k وا���� � 

� ا�Lآ�ء ا�<��!= B � >& أه�ت i �%ة ��ر�ا�2  �! , b "B ت�� ,  إن �� ت���ق� �!�� ��T& ��� ا>!�اد != 
� ����Iق I"B �� أ!�Iاد eخ�Iون أ�I! ���I� &I= ا�U�ن�D� ,           nI ا��Aآ�� ذآ�ءاً ���! ً� ��ت��Iً�  ا��<" � � I� =I!
  . و��R"�>� ���Rن ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= ا��= تyه"�� �"�U�ح وا����دة != آ�!� �U�iت ا�2 �ة , ا�<��!= 

� ��را��III ا�LIIIآ�ء ا��%�IIIان= وا����IIIف III"B= و   ���III�� ا�III� �IIIا���� =IIIBد �III� اLIIIوه bIII�� � &X�III�  
 b� >, وت� ������ن  "و!= ��I>��% & و , " دان"  ���I� ,  =!���I� " , ر " و�I�-  أون " ,    \I >Uا� �Iأآ HI �

� أ%& ��I�ء �I�>�� � "I� \I>�U\ ا���Iد ! B �I>�� bI�B ,          CI >�� =I""= ض�ورة ر�� ا���& وا��%�ان ��ً� � ,
���b و����b�� �Q , ون<� و%�ان= ��ت�\  �>� ��Tو� ,  =IBو ="Bرة     و�I�ا� bIو��� bI� ����<IT�h�B وأ

 �  . B"= ا���R2 != ان���iتb ا��"� � وتf% & ا���B�تb ا���%"� ���ض�!� إ�= ا�����& �R2<� �\ ا�خ��
 � Tد "وت��أنm =! b& ا��� �ات ا������ ا�2�دث� != B��<�� ا� �م " و��زان ��Aن� , ��ت��R� ��آ

�� ا��I= ن<I�� �I� وت�I�� �I�رات ا�LIآ�ء            soft skills!�ن�� ن�2�ج إ�= �� ���ف ب I*ت ا���Iا>و�  �I�%ا�>�
, !��T+( ا�Lآ= و%�ان ً� ��IRن ذو �CI >�� �>Iة !B =I��I�>� ا�<��ص�I        , ا��%�ان= �� أه� هhL ا�<��رات 

�^ ه�I�AB =I ا��ضI\ ا�[� �I= أَو ا���Iد ا��I�دي          I*�� �>Iا�� hLIوه . Patricia Mcbride& Susan 

Maitland ,2002:3)(  



  

  -

�III>ن   آ�III>��% �IIIذآ(Goleman)     �III ��رات ا���III�>ا� =III"B �III�! �III>���i &III>ا�� =III! ح�IIIUأن ا��  
وا���A�ت ا>�%i�B � , وا�<�ون� , ا��� =B��Lات : (�& ��2�ج أ�Zً� إ�= ت�"� ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��& 

 (Goleman,1999:30)) . و���ء روا�� �\ ا�خ���  , وا����� , وا�<��دأة , وا����ون , 

 �" %�ن" و,  (Cooper,r., 1997)" آ��� : " و�<� �yآ� أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= �� ذآ�h آ& �
(John,1998)  , ن " و�� ��II� "(Sullivan, 1999)    �IIR>� =ان�II%ء ا���آLIIأن ا� ��UX�IIت ن��IIأآ HII �

� ا��<� � �"�  . ت�"<b != أي ��
� ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= " ! �"= وeخ�ون " و��ي R>� bدرا� � �+�"�� أن &���ي ا��L �A != ��ا

            �I"��� �I� ًاءا�Iإ�� �I رات ا��%�ان�I�>ا� LI �Aا�� bI�Aخ �I� �"��I� &I�� �IBة ��ا� M��ن�� ����ل تAخ ��
�"� ا�<�اه���� =��  (Finley ,et al., 2000:772-781)  .  ا�Z2�ن� 

 � Tت و%�ر "  و��R� "     �I���! �I���]� Mه�I�>ا� � >I*ت oI��Q �B bء     إ�= أن�آLIا� �I >ت� �IR>�
 =B�>�%iا ���ت�ا! � :Scott,W.& Gore,2000). ا��%�ان= ��ي ا��L �A وا�Lي �yدي ��ورh إ�= ت�2

78)    
� ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا>�Q�ل �� خAل ت�ر���� B"= " ��ن�ي , آ��n " وأوض12 R>� bأن

   (Kolb,K& Sandy,W,2001: 112). ��ن��M ���< � ا�<��رات ا>�%i�B � و�& ا�<ARTت 
���II~  "و,  (Wallace&Rebecca Rockwell,1998) " وا�kII ور��IIR� روآ��II&  "وت�IIى 

� ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�[Aب �� خAل إت��� ا���ص� ) Mike Radford,2002" (راد!�ردR>� bأن
� o��Q � �م ا�<�"� ����اآ�� !B &*داخ& ا��  ���� �T��Bه� و��B � ���"� ���  =Iا��� � ا�� �]Tا>ن =

� �T��Bه� دون ا���Tر �fي ��ج B � �  . ت���Bه� B"= ا���
� o��Q ت�! � � �� ت�"� إ�U�� � " ه �= وeخ�ون"وأآ� B بA]"� =ء ا��%�ان�آLت�< � ا� �R>� bأن

 � وB<& ا�*�2 ا��را�, وآ���� ا�<��iت , وذ�~ ����اع ���هM ت� ^ �"[Aب !�ص درا�� ا>دب وا>D�ن= 
و�<�ر�� ���رات ا���اص& � � ا�[Aب داخ& ا�<+��� , و��اءة ا�n�R , وا���iاك != ا�<T�ر�\ ا�+�� � , 

  )Heavey,etal.2002:4. (ا�<�ر�=
وا>د� �ت ا�<+�"�� �� أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= وض�ورة , ون�jاً �<� أ��رت إ� b ا��را��ت ا������ 

� !�B" � ��ن��M إر��دي ����ح ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي %�ء هLا ا��H2 , ت�< �b ��ي ا>!�اد � o�2�"�
� AQب ا�<��"� ا���ن��� ا�<� < � إ���� داخ" � � �ً��*� � .ا�[Aب ا�<��� 

  

  : �RT"� ا��H2 : ث�ن ً� 

   H��I2ا� =%�I���Rق ا��"<= وا��[�ر ا����!�Iن أي ��I��� \I>�U أن ��اآnI هLIا ا����Iم       , != m& ا��
� !I= ا�I 2�ة و!I= خ��bI�>�U� �I       , ��ج إ�= %��د آ& أ���bX ا����\ �2 I�� دور b� د�! &R! ,   أن �IUا نLI��

و��<�\ آ& !�د ����B��� واiه�<�م � *& إ�= , ا�2�%� ����ة >ن ��<� %< \ أ!�اد ا�<�U<\ �*�رة �" <� 
� أن تyه"U�"� b�ح !I= ا�I 2�ة   R>� �%م �     . أ�*= در�I>ه�iا \I>�U>ا� =I"B nI%و ~�LI�    اء�I� hء�Iأ�� \I >U

 �وا���د D � ا���دي ��2�ج إ�= �B��� خ�ص� ��� ���م ��ورB h"= أآ<& و%b , آ�ن�ا B�د� � أو B � D�د� 
 \>�U>��� ض���"� .  

� �� <�Iن  �Lا� �ً��*� ���� �\ !�� ا�<��� � �*��ً� و%�ت أن ا�[Aب ا�<��� ��و�� خAل B<& ا�
� ا�<   I� �Iا���� �I� ن�ن�داخ& ا�<�ر�� ��   &I�� تARIT :    =Iا���� oI!ء ا���ا�I� ,    =Iار ا�������I�iم ا�IB ,

 k!= ا��� ��( ا���ا��ا�� � , ون �B ���  .وان+��ض ����ي ذآ���X ا��%�ان= , ا�
 &�� � ����,  i "(Lairy,1982)ري"و ,  (Miller, 1986)" � ""�: "وهLا �� أآ�h ا����� �� ا�

� إ����I داخ" I��� �I<�ن        � H ت�صI"�ا إ ,  ( Teare,1984)" ت �ي "  و I> �>ا� �ً��I*� � ��I�>أن ا� =I�
وا���� , ون�( ا���� �����k , و�Bم ا�دراك ا>�%i�B= , و�Bم اiتCان اiن����= , ���م اi����ار ا����= 

� ا��ا�� � B , kا��� ����ل ا�Lات , وا�+U& واiن[�اء , و�Bم ض Cوا��<�آ ,   =B�I>�%iا oI!و��ء ا���ا
 II! &II�>�>وا� = :  �II B�>�%iرات ا�II�>ا� ,    \II>�U>"� دة�IIZ>ل ا��II >ا� �II� ر�II2وا�� ,  ���II�<ت ا�II�Aوا�� ,

  .وا���A�ت != ا�� �� ا�<2" � 
 � T� آ" �" و �إ�= أن ا�<��� �   (Jan Hodgek& Jean Keller,1999)"  %�ن ه�د%~ و% 

      �I B�>�%iا �]ITا>ن =I! اآ����Iا� �I%ص� ��� در�ا�<�ارس ا�+ =! �ً��*�      =I! �Iص�وخ �� ا��I�د� I� &Iأ�



  

  -

 ����Uا� �"�� !�I� =Iارس     . �� I> �>ا� �ً��I*� � ���>"� � B�>�%iرات ا�ا��را�� ت�< � ا�<� hLح ه���وت
     ���I*�� ا�<I� �I�XAز� � Iا�<�%�دة � ��� و� C%ا��2ا �"B n"ت�� != ا����B��>� � "داخ ,   �I� &I "�وا��

  .���ره� ����2ج 
  1"IIت�ص �II>رك  " آ�II�� � �IIب     ) 2006" (صAII]ي ا��II� =ان�II%ء ا���آLIIي ا���II�� ض�II�+ان =IIإ�

  � I> �>ا� �ً��*� �ا�<��� � �*��ً� ا�<� < � إ���� داخ" � ���<��رن� ���Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�[Aب ا�<��� 
�    , إ���� خ�ر% �  I> �>ا� �ً��I*� � ��I�>ء ا��%�ان= ��ي ا��آLا� � >��� Mا��را�� ��<& ��ا� hLوت�ص= ه

  . �� داخ& ا�<�ر
� أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= � �ً�A]وان , ="B 1��%ا��= أ �����2ث ا���و�� أوصb� 1 ا��را��ت وا�

� إ�Bاد ��ا��>� M��Bة هiyء ا�[Aب B"= ت�< � ��رات�� و���رت�� ا�<+�"�� � �ً��*� �, ا�[Aب ا�<��� 
� !��I "B ��نI��M إر�I�دي ���< �I ا�LIآ�ء ا�        I� oI�2�"� �I�ا��را hLءت ه�%     � ��I�>ب ا�AI]ي ا��I� =ان�I%�

  : و��["n ذ�~ ا�%��� B"= ا����ؤiت ا���� � , �*��ً� 
1-  =! �ً��*� �� ا�[Aب ا�<��� � � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*��� ��ي و%�د !�وق دا�� إ

  ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��& و��� ت[� o ا���ن��M ؟  
� أ!�اد ا� -2 � �ً X�*��   �� ��ي و%�د !�وق دا�� إI� �I ���Uا�� �B�>U>وأ!�اد ا� �]��Zا� �B�>U>

  ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� != ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��� ت[� o ا���ن��M ؟  
�  ا����ى  -3 � �� ا��[ � �ً X�*���    , �� ��ي و%�د !�وق دا�� إI����� =ان�I%ء ا���آLIا� =! =��وا���

� � ؟��Uا�� �B�>U>"� � �"[Aب ا�<��� � �*��ً�  ا�<<�" 

4- ��           �ً��I*� � ��I�>ب ا�AI]ا� �I� �I ���Uا�� �IB�>U>اد ا��I!أ � I� �ً X�I*���ي و%�د !�وق دا�� إ
� != ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��� ت[� o ا���ن��M ؟  ��*� وا�[Aب ا�<

5-   
  : أه�اف ا��H2 : ث���ُ� 

     � ��II�>ب ا�AII]ى ا��II� =ان�I%ء ا���آLIIا� �II >��� دي�Iإر� M��IIاد ��ن�IIBإ =Iإ� �II ��2ا� HII2�ه�Iف ا�
 . �ً� ا�<� < � != ا�<�ر�� �� AQب ا�<��"� ا���ن��� �*�

 

  :أه< � ا��H2 : را��ً� 
و�I2�ول ا���Iد %�ه�Iاً    , ت�< C ا����ة ا��= �2 �ه� ا���د ����[�ر وا����ع ا����\ != آ�!� ا�<IU�iت  

 bI���� خAIل ات*I��b      , أن �"L�� o2ا ا��[�ر ��� �R� iن ��fخ�اً B<� ��2ث I� ��Iت �Iو��ا�<2 hLIوه   �I!�R�
� ذ�~ � b�R>ا��= ت �X��ا��.  

� إ�IU�د �AًI     , و�� %�� أخ�ي !�ن ا��*� ا�Lي ن� � ! i b ����ف ����*�ر ��ي ا���Iد  I� �I�iو
� دور !��ل != , B�L�� Aً%ا ا��*�ر � b� �>� =ء ا��%�ان�آLرات ا��و�� ���< � ���= �2��ا�2 H2��Lا ��� ا�

�� �� �ً��*� �� ا�[Aب ا�<���  R>"�� ت���ت ا��= تART>م ا��"<= , ا%�� ا���ا�� nق ��آ�وا�"2 .  
   =! �>R= ت��ا�2 H2�� ا���ل �fن أه< � ا�R>و� :  

1-    =��IUا�� hد�I%وو bن� R� ��T� H 2� oX�B دون bت� �ا��ص�ل ���[��n ا�<��ق �*��ً� أن �� � 
 \>�U>ا� =! . 

2- iو!= ا � ��Uإ�  � . تU�h ا��" �  أن ت�Rن b��AB �\ ن��b و�\ ا�خ��

  
  :�*["2�ت ا��H2 : خ���ً� 

   Emotional Intelligence:  ا�Lآ�ء ا��%�ان=  -1  
��� !� ا��H2 ا�2��= ا������ ا�%�اX= �ـ ��� �B Hف , ) 2006" (أون  –��ر " ت���� ا�

   I ات ا��%�ان�I� >ءات وا��I�Rرات وا��ا�<� �� �B�>U� تAB�ت� �� � Uه bنf� ء ا��%�ان��آLا� �
 ���B � �و!�� ا�خ���  واiرت��ط ��� , وا>�%i�B � ا��� تyث� !� ��رة ا���د B"� !�� ن��b وا���

  . و�U���� ا����2�ت وا���Zط , وا�����& �\ ��["��ت  ا�2 �ة ا� �� � , 
 

(Bar-On,2006:3) 



  

  -

  2-  ���*�    Visually  Handicapped: ا�B��� ا�
 � Tرة         إ�= أن ا" ��= ا����2ي " ت�I�>د ا��Iا�� �I� ! �I��� �I��� �I��� =Iه ���I*��B��� ا�

       h�I>ون bIXأدا =I"B �ً�"I� ث�yI� �I>� � "B��� �*�: I�� ,1998= ا��I��2ي   . ( B"= ا��+�ام ���� ا�
41. (  

  : ا�<��ق �*��ً�  -3  
��IIIة �*h�IIII      " آ<III�ل � �III���   LIII� "آ�   �III"�  أن ا�IIIIT+( ا�<��IIIق �*��IIIً� ه�III ا�LIIIIى ت

)20/200 ( &IZ!أو أ�& != أ        �I �� وذ�� ~I���I+�ام ا��Ij�رات أو ا����I�ت ا�[ I� ي   , ا��LIا� �Iأو ه
 �و�b�R ���ن= �� ض o ا�<U�ل ا��*�Iي �HI 2 ت�"�I زاو��I     ) 20/200( ت�Rن ��ة إ�*�رh أآ�� �

 �  ) . 20-19:  1997, آ<�ل � ���� . ( در%�  20ا��*�ر ���b أ�& �
 H2�  : و���ف ا�<��ق �*��ً� إ%�اX ً� != هhL ا�

f�  ر�III*ا�� �III"B bIIIرت�� �III�! �III� &IIIآ �IIIه bIIIن , h�III*� ة�III� �III"�  أو أ��III! &III  20/200وت
 ���*�وi ���[ \ ا���اءة وا��R��� إi �[���� ��ا�& , أ��ى ا�� � � وذ�~ ��� ا��+�ام ا�<� ��ت ا�

 .  
  4-  � "B�! :Efficiency  

��Iً�   أن ا���B" � ه� ا���رة I"B= ت2� oI ا��� �IU ا�   " أ�<� زآ= ��وي " أوض^ Q دة�I*�>
 �ً��  ) 144:  1980, أ�<� زآ= ��وي . ( �<��� � ��2دة ��

     M��Iن��أ�� ا�U<� � ا�<*��� �"<��هM !��!1 ا���f� � "Bن�� ا>ث� ا�<��IDب ا�LIي ��2ثbI ا�
, ا��I �>U ا�<*I�>"� ���I�هM    . (ا���ر��= ا�<���ح ��2� o ا>ه�اف ا��= وض�1 �� أ%"�� ا��را�� 

1997 :193(  
  : ���B" � إ%�اX ً� != هhL ا��H2 وت��ف ا

� أن ��2ثb ا���ن��M ا�ر�I�دي !I= ت�< �I ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��Iي       R>� يLي ا>ث� ا��� �ن�f�
 �ً��*� �� ا�[Aب ا�<��� � �� B .  

  5-  M��ن�� :Program   
�fنb %< \ ا��Iروس !I= أ��I ا�2��Iل ا��را�I �      : ت���� ���U �*["2�ت ا���� � وا���" � 

  . �ً�� �j� ��2� o أه�اف وا��ة B��� أو ت� � != اتU�h وا�� ا��= ت
)205: 1980, أ�<� زآ= ��وي (   

 C %ا�� �U�>) : 47: 1994(ت���� ا� �ء �=T� �����>ا�+[� ا� =��� bنf�.  
 H2�  : و���ف ا���ن��M إ%�اX ً� != هhL ا�

    ً���II*� ق�II�>ا� nII��]ة ا��B�II�>� اءات�II%ات وا��II]+ا� �II� �IIB�>U� bIIنf�   �II >ت� =II"B
  . ���رات ذآ�ءh ا��%�ان= 

 
    :إ%�اءات ا��H2 : ��د�ً� 

•  M��>ا�  : =���Uا�� M��>= ا���ا�2 H2�  .���+�م != ا�
  : ا�� ��  •
1-  � BA]��iا��را�� ا �� B : �� AQب ا�<��"� ا���ن��� ) 60(وت�Rن1 ا�� �� �� ,

 ����)30 ( � ��Uا� �� �ً��*� �� ت�او�1 أB<�ره, �� ا�<���  � �)16.9- 
18.1 ( ��� , �� ) 30(, ) )78,0وان�2اف �� �ري 17.73 ((�<�����*�� ا�<�

 � ��Uا� �� , �وان�2ف ) 17.2(�<���� , ) 17.9 -16.5(وت�او�1 أB<�ره� � 
  ) . 0.52(�� �ري 

2-  � ���Uا��را�� ا�� �� B : ��ً� ����َ� �*��ً� ) 24(وت�Rن1 ���Q ) L�� ="آ� �*� آ
� ا�Lآ�ر ) 12(���� , � AQب ا�<��"� ا���ن��� ا�<� < � إ���� داخ" � �) ا�< Aد �

 �ً��*� �وت� ت�� � ا�� �� �TBاX ً� إ�= , �� ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� ) 12(, ا�<��� 
� إ��اه<� ��B�>U ض��[�  �B�>U� , � ���Uوا>خ�ى ت.  



  

  -

 :ا>دوات  •

��� != ا��H2 ا�2��= ا>دوات ا���� ��  :� ا��+��1 ا�
1-  �ً��*� � . ��ن��M إر��دي ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�[Aب ا�<��� 

��� : إ�Bاد ( �� )ا�

  )و��2 !�روق , ص��ء ا>��B : ت�%<� ( أون         –��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= ���ر  -2
                                                                           ) ���� ا: ت�� ��� (  

� ا�[��n ا�<��ق �*��ً�           -3B � ت أو��ن�رة %<\ � �اد (     ا��<�Bإ : �����  )ا�
4-                  �*�� ا�[��n ا�<B � ت أو��ن�رة %<\ � �اد (     ا��<�Bإ : �����  )ا�
��� : إ�Bاد (     ا��<�رات ت�  � ا�<��رات ا��%�ان �                              -5��  )ا�

  :��� n ا��*�X � ا> •

  .   T.Test" ت"اخ���ر  -1
� ا��A�را���ي Man Whitneyاخ���ر ��ن وت�=  -2 �"���� � �� B � . �"<��رن� � 

�"� ا��A�را���ي Wilcoxonاخ���ر و��Rآ��ن  -3 �� B �� <��رن� �  �]�  .��ت
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1-  � �2�  ا�+"� � ا�����j وا�
 iًء ا��%�ان�: أو�آLا�  
  ا�B��� ا��*���: ث�ن ً� 
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
        الخلفية النظرية والبحثية  الخلفية النظرية والبحثية  الخلفية النظرية والبحثية  الخلفية النظرية والبحثية      -1                        

 iًء ا��%�ان= : أو�آLا�:  
 ����� :  

 Xوا�Iت != ا��Bأه� ا�<�ض� ��� ��LI أن      أص�^ ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ITي ا���I�>ا� =I"Bو �I >"ا�� �
� أن اiه�<I�م ا��I��� ��hLI ا���IRة آI�ن !I=         ) . 1995(ن�T آ��ب ا�Lآ�ء ا��%�ان= ���U<�ن B�م I� �D���Iو�

     \Iا��ا� =I! د�Iت� �I +ر��ا�� hورL% أن iء ، إ���� ��را�� هLا ا� ����ا���� ا�<�ض= ؛ � H ��م ا����� �� ا�
 �TB \��ن ا����إ�= ا� .  

� ا�<��ITرات ا�+�صLI�� �Iا ا�<�ض�Iع      ��ITن ا����ت != ��ا�� ا���m و�� ,   ^Iأوض HI �آI�ري  "
 kن� I� "(Cary Cherniss , 2000: 94)        ~��Iت ث�ون�I��آ� �I! �I�m م�I��>ا ا�LIأن ه(Throndike)   

)1920 – 1930 ( =B�>�%iء ا�آL"� آ<�ادف ,  �وB"� ا��*�ف , ا�Lى f� b!�Bنb ا���رة B"� !�� ا�خ��
� !�IIIIIRة وآ��IIIII! �IIIII>R2� ,       �"IIIII ا��IIIII�A�ت ا�ن�IIIII�ن �    IIIII� ان��IIIII%ء ا���آLIIIIIت ا��IIIII�1 دراIIIII��  آ<IIIII� ن

)Wechsler) (1940 – 1958 (    ء�آLII"� �II !��>ا� �II D nIIان�Uا� �IIB ,   �II ا��%�ان nIIان�Uا� �II�� �II*�و�
  �I B�>�%iوا � *+Tف             , وا��I*ا�� �I"B د�I�"� �I "Rرة ا��I�ا� bIنf� ء�آLIا� �"Iف وآ��IB ~Iء ذ��Iض �I!و

  0وا�����& ���B" � �\ ا�� �� , ف وا���R � ا�<�[�� ا���د
       �Iت��� �I� �"Iوآ� bI��� �I� ء�Iض =! =B�>�%iء ا�آLس ا��ذ�~ != وص� و�  ��� � ����و��أ ا�

         �I Rا�� oI �2ت =I! bI�رو��Iت  "!��I ذآL"� .   �Iآ�ء ���� ا���ف �� وراء �I"�ك ا�IT+( وا��Iور ا�LIي �"�
أن ����Iم ا�LIآ�ء اI>�%i�B=    " ا�� �B�I��LIآ�ء   " � آ�����I�) "Robert Stenberg , 1985  ( I!  bIن��ج 

� ا���رات ا�<��! � وأنb ����ح أ���= �dداء ا���%^ !� ا�2 �ةB &���� .  
 ��� ا�LIآ�ء ا��%�Iان=     " أون -��ر"و���IB hر�I*م ت�� H �ه� أول �� ��أ اiه�<�م ��Lا ا�<���م 

و!�I  , �� ��آ�رة أ>B��IU� =I! bI�ل ا�LIآ�ء ا��%�Iان=      وا��= ت) 1988(!= ر���� ا��آ��راة ا��= ����� B�م 
� ا�<�II�رات وا�II�R�ءات وا�< ��IIات          ) IIB)1997�م II� �IIB�>U� hر�II��B�� ان��II%ء ا���آLII"� �ًII%م ن<�ذ�II�

 � B�>�%iا��%�ان � وا. 

� ت�I��2اً IB�م    ��Tن ا����ا� ���1990(و!= ن� (       =!���I� �I� � &I�� ���Iص�ا�<� � ���I�, أoI"Q ا�
 IIII�ا ���IIII� ن�IIII%و    � IIII� ط�IIII�  � ا�LIIIIآ�ء ا��%�IIIIان= IIII"B= ا�LIIIIآ�ء اIIII>�%i�B= ؛ � IIII��� HIIII� أن ه�IIII�ك ارت

 �� ا�<���� �L, ه �ت�<�ن�R� ���د�� � �� � Q����وان آfن�<� ن�k ا���آ n , ور�<� ت�%� �AB�ت ارت� H �
.(P. Salovey & J. Mayer,1990:189)   

� �� هLا ا�� Q �TR� ~ت ��� ذ���2ث وا��را���ع �� ا�Lآ�ء وت���2 ت����ً� �b و��Qً� ث� ت�ا�1 ا�
 b�� �� .  

  : ����م ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
 bأن ��ا�خ� ��� ���ت��دت ت�����ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� !����� ���j إ� B b"� أنb ��رات B�" � وا�

 � *+Tت ا��و�< � B�>�%iرات ا�ءات وا�<���Rا� �� �B�>U�. 

� ا�<�III�رات : � أن ا�LIIIآ�ء ا��%�IIIان� هIII" أون –�III�ر "! �IIIى III� �IIIB�>U� تAB�IIIت� �III� � IIIUه  
  �III �  وا�III�R�ءات وا�< ��IIIات ا��%�ان �III وا>�%i��III B ا���III تyIIIث� !�III� �IIIرة ا���IIIد �III�! �III"B ن��bIII وا���

 �II��B ,    �II�� ط�II��  واiرت��IIا�خ �II�!و ,     �II �� ة ا��II 2ت  ا��II�"]�� \II� &II��ت  , وا������II2ا�� �II���Uو�  
  . (Bar-On,2006:3). وا���Zط 
 oIIو���    bII إ� &IIت�ص �II� \II� � ���II��  " أون  –�II�ر " ���II ا�II� ن�IIR�� ان��II%ء ا���آLIIأن ا� =II!

� *+Tت ا��ءات وا��<��Rرات وا��ا�<� �� �B�>U�.  
� �CI�2       : ا�Lآ�ء ا��%�ان� �fنbI  " %��<�ن"! ��ف  ��Iا�خ �B�ITو� �ن�B�IT� إدراك �I"B رة�I�ا�

  .خ& ���AB� ا>�%i�B � ودا, أن���� B"= إدارة �T��Bن� �RT& % � داخ& أن���� 
(Goleman,1999:317) 



  

  -

ا���Iرة �I"B إدراك و!��I وت�I�ول اiن��I�iت      : أن ا�LIآ�ء ا��%�Iان� ه�I    " ر�� وآAرك"آ<� أوض^ 
� ا���A�ت �\ ا�خ���  , �<��رة و![�� ��Rن � وت�ا�ن� ���آ<*�ر �"[ �وا��+�ا�� .  

   )Read,2000:68 & Clarke(  
�"و��م  Rس وت�Tت�" ت bأن ="B =ء ا��%�ان�آL"� �ً��� : �B�Tو� h�B�T� إدراك ="B رة ا���د��

 �  . ا�خ���  ، �C�2 أن���� B"= إدارة �T��Bن� داخ& أن���� وداخ& ا�خ��
(Chris Watkin, 2000: 89)  

 � T"وت ���م"إ�= أن ) 152:  2002" (��� أ�� ن�(أ��ا ه "Abraham,2000 (  ء�آLIف ا��B
 bنf� ا��%�ان� :    �!�Iض��ات �LIا� �B�IT� ^ 2*وت ����ا���� !� ت �ى إ� �C�� رات ا����ا�<� �� �B�>U�

 �  .وا��+�ام ت"~ ا�<T��B !� ا��ا!� � وا�نU�ز !� � �ة ا���د , إ�� اآ�T�ف ا�<�A^ اiن���� � ��خ��
ا���� � ا���رة B"= إدراك و!�� وإدارة و: وeخ�ون أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ه� "% � %�وس "وتyآ� 

 �XA� &RT�  �� �T��Bن� و�T��B ا�خ��B .(Jean Gross, et al,2001 : 5)  
و��I��Bة  , ا��I+�ام �IT��Bك �<�I��Bة ن��I~     : أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ه�I  " � �� ��رب"وأوض^ 

 (Peter Sharp,2001:1). ا�خ���  B"= ا��U�ح 

درا����I آ<I� أ"Q��Iا bI "B     ا�LIآ�ء ا��%�Iان� !�I    ) 9:  2001(وeخ�Iون  " ر��Iى !I�م  "آ<� �Bف 
 bنf� ل�ء ا����آLن      : ا��I�ا�ت �Iه )X�I*ة خ�I�� �I��� ىLوى  , ذ�~ ا��"�ك ا��Iؤل  , وا���Iوا��� ,  &I��وا���

 �  .ا����ل �\ ا�Lات و�\ ا�خ��
ا���Iرة I"B= إدراك �IT��Bن�    : أن ا�Lآ�ء ا��%�Iان= ه�I   " و��زان ��Aن�, ��ت��R� ��آ��د "وت�ي 

B وا�� [�ة �ر آ � ن�*�ف وت�< ���اخ�  ="B رة��ا� �ي �<��2Lر ا������ �� ".  
(Patricia Mcbride& Susan Maitland ,2002:9) 

��B�>U آ� �ة �� ا��R�ن�ت : ������ ا�Lآ�ء ا��%�ان� �fنB) "2003  :74 (b�دل ه���ى"و��م  
�II�ت وا�<�II�رات �II D ا�<��! �II وا���II تyIIث� !�II� �IIرة ا���IIد �II"B ا��IIU�ح   , وا��R��II�ت , "]�� bII�%ا�� �II!

� ن���� �� خAل ا��"�ك ا�Lآ= و%�ان ً� B ��  .وض��ط ا�� �� وا��� ت�
� ا�<T��B : أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ه� " ن "��ن و��و"و�yآ� B � �ا���رة B"= !�� وا��+�ام وا���

� ذ��I� ~Iرة ا���Iد �I> �  �I!��� =I"B ن��bI        , ا�ن��ن � �[���� ص2 � و��<�ة >Zوت , و�� k I�fوت  �I >�
  ��  ��2� oI ن�I�MX إ�U�� �AB ,     �I�ت إ�U�� � وه�د!� �\ ا�خ����Iون �\ ا�خ�وا��� ,   �I "B��� ���I� و أن

  (Nelson & Low ,2004:7). ض��ط ا�2 �ة وا��<& ا� ��= 
� ا�<��رات ا��= ��2�%�� ا���د � �Rن !��ل : أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ه� " � ���ك "و��ي � �B�>U�

� �تb و!= � =! b���  , � *+� رات��� ="B رات�ا�<� hLه &>�Tوت , � B�>�%وإدار�� , وا .  
( Liptak,2005:2)  

  � ITرول  "و��Iآ =I� % "(Ginny Carroll, 2006)         يLIا� �Iه �ان ً�I%آ= وLIا� )+ITأن ا� =Iإ�
 b">B =! �� "B �>��� أن &�  . �T� �T�R�h�B و��

        f� ان��I%ء ا���آLIف ا��IB ىLIا� �Iا>خ oIا���� �Iأ�       &I�� �I "�رات ا���I�ا� �I� �IB�>U� bIن "  ���I�
�<�I��Bة  , ��Iرة ا���Iد �I"B إدراك وت�� �I ا�<IT��I!��! :      �Bا ا�LIآ�ء ا��%�Iان� �fنbI     " و����!� وآ�ر�� 

. وت�j � هhL ا�<T�RT� �B& �[�ر ا��<� ا��%�ان= وا���"= , ا��B �R"= !�� ا�<T��B وا�<��!� ا��%�ان � 
( Mayer,Salovey&Caruso,2004a:2)   

��ى أن ا�Lآ�ء ) George,2000(أن %�رج ) 10:  2002" (آ<�ل ا���م, B*�م ز��ان "وأوض^ 
� خAل ا���R � وا���� وا�<��!� اiن���� � وت�j � ا�<T��B : ا��%�ان� ه� � �B�T>إدراك ا� �"B رة��ا� ,

 �  .�H 2 ���[ \ ا���د أن �yث� !� �T��B ا�خ��
��I ا��I< \   !�روق �B<�ن ، �2" و���ف B �> "    bIنf� ان��I%ء ا���آLIا� :     h�I�ه�I ا���Iرة �I"B اiن�

وا�دراك ا�A� � Uن���iت وا�<IT��B ا�Lات �I و!�<�I� وص I���D� ��ض�Iح وت�I�> j� و!�Iً� �<�ا���I وإدراك         
 �"B ا���د �B�ت� � ��Uإ� � B�>�%ا � ��ت ان����AB �! ���� ه� �"�خ�ل�B�Tو� �د� i oن���iت ا�خ��

� ا�<��رات ا��U�� � �"2 �ة ا��� ��C>ا� b>"وا�<��� وت� ���ن��i"� وا�ا�� ��.  
�� ا��< \ ، (    B �>2� ، ن�>�B روق�39 – 38:  2001! (  

144:  2001" (��2� ��I>2 أ�<�I  "و�yآ�  (    �Iان� ه�I%ء ا���آLIأن ا� :    �I���ا�� �Iوق ا���د��Iا��
A� � Uا�دراك ا� ����Q �! ا>!�اد � � �ً �� خAIل    , وا�I� ! �R2�I�   , وت�I�> j�  , ن���iت ا�Lات � ن�I� ~Iوذ�



  

  -

� ا�<��رات � ��C>ب ا��دى إ�� اآ��y� �>� ���� &وا���اص �Q�ت�� وا���i�وان�� ���ا��� �T��B ا�خ��
  .اiن���� � وا>�%i�B � وا���A�ت ا�ن��ن � 

ة �III�! �III"B ا�<IIIT��B ا���IIIر: ا�LIIIآ�ء ا��%�IIIان� �fن�III ��!) "2002  :180 (bIII راض�III"وت��IIIف 
وا��+�ام ا�<�"���ت ���% b ت�R � , وا��<  C � ��� , و!�� �T��B وان���iت ا�خ��� , واiن���iت ا�Lات � 

 b���!ا���د وأ.  
 � Tن"و��ن �2<� �" <�ء ا��%�ان� ه�) 97:  2004" (�" <�آLأن ا� :     �B�Iا� �I"B د�Iرة ا���I�

وا���T�i b!ن���iت و�T��B , ارت�� وض�[�� وت�% ��� ��C �2 ذاتb وإد, ) ا��%�ان � ( �2���b اiن���� � 
 ~�L� �ً�!و ��� ���U��iوا �  .وا���اص& وا����B& ا�U � ���� , ا�خ��

ا���IIرة �II�! =II"B وا��II+�ام ا�<�"��II�ت ��IIل  : أن ا�LIIآ�ء ا��%�IIان= ه�II " آII�ث��� و� �II" وت�IIي 
 �� ذ�~ , ا�2�iت ا��%�ان � ��� و��خ��>Zو��       �I��B �I �وا��Iد  , ا���Iرة �I�! =I"B وإدارة �IT��Bن� وا���

 � ��Uق إ��]�  �  T� ="B .(Katherine Weare, 2005:2)��B ا�خ��

  :ن<�ذج ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
           �I�� ر�I*�� أو �I��� =Iا��  �I���]ا� nI�� �I��� �ًI����� =ن�I%ء ا���آLIا� ����� ,    �I D ة�IR! �I�!

� ت��II �ه� ���IIد آ IIR>و� �II�� ا��II��j�ت وا����II �ات ���II>j و����II� �II � . �II� AًIIآ ^IIن "وأوض�II>��% ,
M��� ر " إ��I� �]�ء ا��%�ان= ���1 ��ا�آL"� ���B ق�Q ثAك ث�ن   , أون  -أن ه��I>��% ل�I ن  , ودان�I%و

  (Emmerling& Goleman,2003:9). ���� و� �� ����!= 
 �� Aًآ hأآ� �ا �Lوه" :�%��" �� "(Spielberger,2004)    �B�I��� =I!    =I� ��I"B ا�k��I ا��[

� H أ��روا إ�= و%�د ثAIث ت*�Iرات أو    (Brown&Moshavi,2005)" ��اون و����!="و, ا�2�� � 
  : ن<�ذج رL"� � � Xآ�ء ا��%�ان= ه= 

1-    =!���II�و ���II>� رات�II�ذج ا��II>ن(Mayer&Salovey1997)    رات�II�ء آ�II��ا�LIIي �IIBف هLIIا ا�
B & ���� �B�T>دراك و!�� وإدارة وا��+�ام ا��  �I Rرة     , <" � ا����I�س ا��I �� �]I�س ��ا�I�و�

  . (Mayer, et al., 2002)إ�Bاد 
وا�Lي ��ي أن هLا ا���آ n ه� نj�م ���ت �B nد  (Goleman,1998)ن<�ذج ا��R�ءات ���U<�ن   -2

وت�I�س �fIداة ا��ر%�I ا�<���Iدة     , وا�\ �� ا��R�ءات وا�<��رات ا��= ت��Iد إ�I= أداء إدارى �<�I�ز    
 .  (Goleman,Boyatzis,2001)إ�Bاد 

�      (Bar- On,1997-2000)أون  -ن<�ذج ا��<�ت ���ر -3I� �IB�>U� bIنf� ل�IU>ا ا�Lي �*� هLا�
ا��R�ءات وا�<��رات وا�< ��ات وا���A�ت ا��%�ان �I وا>�%i��I B ا�<���د�LI�� �Iا ا��I"�ك ا�LIآ=       

 .  (Bar- On, 1997a-1997b)و���س �fداة ا������ ا�Lات= إ�Bاد , ا����ل 

� �IQق ت��I � ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ر�<I� ��I%\ إ�I=            " آ�رو��"T � و� I� ت�I!Aد اخ��I%و n�I� أن
� & ا�<�II�ل �II% &I>Bن �I��� II!=    , ا�+��Iات ا��I���� ��II�"د ا�LIي ��<IIU� =I! &II�ل ا�LIآ�ء ا��%�Iان=       I� =II"�!

, ��%�Iان  �U�iت ا�Lآ�ء ا�ن��ن� ���ض�!� إ�= b">B != ا�U�نn ا�<��!= وا�<yث� I"B= ت��IB& ا��I� �IR\ ا    
          �2I*ل ا��IU� =I! �I�"�+>ا� bIت�� �آ<� آ�ن �� �� ����!= ن�k اiه�<��I�ت ���U�نnI ا�<��!I= وتfIث �h وت[

  � Iا���� ,       �I�"" "آ�� �I ���� nI��Q �I�!  ن�I>��% �Iأ�(David McClelland)       �Iأآ� �I� �I�؛ وه�I�� �I وأ
� ��Iأ اiه�<I�م ����I<�ت �I D ا���" �I       أون ه�I أول   –� �<� ����I� �I�ر   , ا��"<�ء تfث �اً !� �U�ل ا��R�ءات I�

 d�   .(Caruso, Eds.,1)داء 

  
�II�� ^IIZ�� o� أن ه�II�ك ثAIIث ��IIخAت �"��IIء !II� &II>B =II���س �"LIIآ�ء ا��%�IIان=       II� �II>� , hLIIوه

  : ا�<�خAت ا��Aث� ا>و�= ه= 
  Traitsا��<�ت    -     

    Competencies ا��R�ءات  -     
   abilitiesا���رات  -     

 

 

 

 



  

  -

  : ��ض^ ا��Uول ا����= هhL ا�<�خAت ا��Aث� و
  ) 1-2(%�ول 

  ��ض^ ��خAت ا�Lآ�ء ا��%�ان=
  ا��<�ذج ا�<�ت�[�  ا��<�ذج ا�2�� �  ا�<�خ&

  ن<�ذج ا��<�ت
    � R���IIII� �IIII�"��>ت ا��>IIIIا�� =IIII"B &>�IIIIT� ,

  )ا��fآ ��� : ���ل (وا��<�ت ا�<Cا% � 
ن<IIIIII�ذج ا�IIIIII*+T � وا��IIIIII<�ت  

  ا�<Cا% �

  ن<�ذج ا��R�ءات
وا�II�R�ءات ا�<��"�II"B &>�IIT� ,  �II= ا�<�II�رات   

  )ا��fث ��� : ���ل( ���� �دة ا������ 
  ن<�ذج آ��ءات ا�� �دة

  ن<�ذج ا���رات
�III"B &>�IIIT= ا���IIIرات ا���" �III ا��III= ت��III+�م  

 �IIIIIIII ت ا��%�ان�IIIIIIII��"�>ل ( ا��IIIIIIII�� : ا�دراك
  )ا��%�ان= 

  ن<�ذج ا�Lآ�ء ا���م

� ��<"�Iن !IU� =I�ل   �Lء ا��ا��"< ��� �ن         آ<�I%ن<�ذ =Iان= إ��I%ء ا���آLIذج ا��I>ان= ن�I%ء ا���آLIا�
  :  �+�"��ن ه<� 

1-   �"�II+>ذج ا��II>رات       : ا���II�>ا� �II� � II"ان� خ�II%ء ا���آLIIأن ا�  h�IIUتiا اLIIب ه�2IIي أص�II� HII �
 . ون<�ذج ا��R�ءات ���U<�ن , أون  -��& ن<�ذج ا��<�ت ���ر, وا�+*�D )X � ا�<��! � 

� ان��II�iً        و���IIف أص2II�ب  : ن<�IIذج ا���IIرات   -2>IIZ�� ء�IIذآ bIIنf� =ان�II%ء ا���آLIIا� h�IIUتiا اLIIه ,  
 . ��& ن<�ذج ا���رات �<��� و����!= , أو ا��+�ام ا�Lآ�ء != ���2ى ان����� 

      �I� AًIآ h�Iأآ �I� اLIن روي  : "وه�I! �I ون  " د���Iخeو(David L. Van Rooy,et al.,2005)  ,
"k��III� " ون�IIIخeو(Lewis,et al.,2005)  ," �� >III� � ن�III� ن��III��� � =��IIIس وه  "(Sonya 

Smithers& Holly Livingstone,2002)  ,"ج���II��� و�II����II� "(Sternberg,2000)  ," =! �ن
  . (Mayer, Salovey&Caruso, 1999) "وآ�رو��

  :  (Bar- On)أون  -ن<�ذج ��ر
��� ا�خI         " أون  –��ر " ه�ف Iا� &IT�� �I>� � ح�IUا�� �I� اد�I!<ا �I�� �R>�I� ذا�إ�� !�� �< ، �

� I�ت��            �I! �2ن%�Iاد ا���I!<ا )X�I*ول خ�Iى ت�LIا� �Iاث ا>د��Iا�� �I�%م �<�ا�� ��ا !Lو�� ,   �ًIم ت�����Iو�
� ا���Iرات �I D ا�<��! �I وا�<�I�رات ا>�%i�L"�)1997 (       ، �I Bآ�ء ا��%�ان� != B�م I� �B�>U� bأن �"B

��U� �! ح�Uا�� �"B رة ا���د�� �"B ث�yا��� ت � *+Tوا��%�ان � ، وا� � � �  .�� ا���Zط ا�
(Bar-On, 1997a: 14) 

II"B= ا���آ nII ا��ا�LII"� \IIآ�ء ا��%�IIان= ا�LIIي ���II! bII=   " أون –�II�ر "أoII"Q ) 2006(و!IIB =II�م 
؛ � �II� HIIي أن   (Emotional- Social Intelligence)اII>�%i�B= -ن<�ذ%bII ا��II ا�LIIآ�ء ا��%�IIان=   

� ا�I�R�ءات وا�<�I�رات ا      I� �IB�>U� =Iه �I ءات ا��%�ان��Rا�      �I��2�� \I>Uت =Iا�� � I*+T� ��I*+T � وا�
� ث�IIB �IIف ا�LIIآ�ء ا��%�IIان=    , ا��II"�ك ا���IITي ا���II�ل   IIءات     –و��II�Rا� �II� �IIB�>U� bIIنf� =B�II>�%iا

        �I! ح�IUا�� �I"B د�Iرة ا���I� =I! ث�yIا��� ت � *+Tوا��%�ان � ، وا� ، � B�>�%iرات ا�وا�< ��ات وا�<�
 � � �� ا�*2I ^ أن نIT � إ�I= هLIا ا���I�ء �<*I["^        و���ء I"B= ذ�I~ !�نU� .   I���� ا���Zط ا�I� b "  ء�آLIا�

   (Bar- On,2006:2-3).أآ�� �� ا�Lآ�ء ا��%�ان= !�� أو ا�Lآ�ء ا>�%i�B= " ا>�%i�B= –ا��%�ان= 
  : أون  –ا>��س ا���jي ��<�ذج ��ر 

  !IIIII�� =IIIII�ءh وت[h���IIIII ا�<��IIIII>�� �>�IIIIIذج ا�LIIIIIآ�ء ا��%�IIIIIان= ��IIIIIارون    " أون –�IIIII�ر "تfIIIIIث� 
(Darwin,1965-1872)  , =آLت ا��"�ك ا��ا��%�ان= و�+�% � �� H أن آ>��� Aً� �yآ� B"= أه< � ا���

  .و%�ان ً� وا%�<�ً B� B"= ا��R � ا����ل 
   �Iث� ��صfIIت �I>آ" ~��IIث�ون"(Throndike,1920-1930)    ��II����� bI� >وأه =B�II>�%iء ا�آLI"�

�j�ت وآ�"� , �dداء ا���Tي A>� &�>��و�)Wechsler,1940-1958 ( � !��>ث � ا���ا�& ا�f�� �]�ا�<�ت
�dآ�II �<�  (Sifneos,1967)وآ�LII~ ��ص��II� �II �س  , وII� =II"B �II !��� �II D� أ�>II�� h���II"�ك ا�LIIآ=    

Alexthymia   � IIIاض ا�����III�<ا &III "2ت �III"B �III��ن� =III!) =%ث����III��III�i<�ار�� ا�LIIIآ�ء ا��%�IIIان= ) ا�
 =B�II>�%iم , ا���II�� ا���Appelbaum,1973) (   &IIوت*�IIر أ� "II� =IIا���� nIIن�U"� ,  ردن��II% bII��� �IIو�



  

  -

(Gardner,1983)        �B�II>�%iء ا�آLIIوا� ، �II*+Tء ا��آLIIا� &II��  !II= ن���jا�LIIآ�ءات ا�<���IIدة ، � HII إ
 ) �*+T� �  .ا>�%i��–  =B���� ��Rن�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� ) ا�

ف وا������I�ت  أنL�� b دارون و��� ا�ن ���j ا��*�رات وا��Tوح وا>وصI� " أون -��ر"و��ي 
  : ا>�%i�B= تB &>�T"= وا��ة أو أآ�� �� ا��R�ءات ا��X � � ا���� �  –�"Lآ�ء ا��%�ان= 

� اiن���iت وا�<T��B ا�Lات �  -1B � � .ا���رة B"= إدراك و!�� وا���

 .ا���رة T� ��! ="B��B ا�خ���  واiرت��ط ���  -2

3-  �B�T>وإدارة ا� �R2ا�� ="B رة��ا�. 

 .و�& ا�<ARTت ا�T+* � وا�� �T+* � , وا��R � , رة ا���  � ا���رة B"= إدا -4

5-  ���Uث � إ�fج ت�إن� ="B رة��ات � , ا�Lر ا��ا!� � ا���mوإ . 

ا>�%i�B &>�T� =B"� خ<��I   –ن<�ذ%ً� �"Lآ�ء ا��%�ان� ) 2006(أون  –و!= ض�ء ذ�~ أ�B ��ر 
  : ��Rن�ت أ��� � ت�Z خ<�� �R� �TBنً� !�B ً� ه� 

  :�ء ا�T+*� ا�Lآ) أ 
  :و�B &>�T"� ا�<�� �ات ا���B � ا���� � 

  :- Awarness  Self  (SA)  :ا��� �B��Lات  -1
 .أي ��رة ا���د B"� إدراك و!�� ان���iتb و�T�h�B و����b ا�<Cا% � 

 Assertiveness   (A s): ا���آ ���  -2
� �T�h�B ،و�����اتb ، و أ!R�رh ، وا��!�B � �����bI  أي ��رة ا���د B"� ا��� �B ع

 .�[���� D � ����ة 
��ر ا�Lات  -3�Bا :SR) (Self-Regard  : 

 .أى ��رة ا���د B"� إدارك ذاتb و!�<�� وت��"�� وا���ا��� 
  - Actualizaion    Self (SA): ت2� o ا�Lات  -4

 ��� mت� �"B bو��رت bت�ن �Rإدارك إ� �"B أى ��رة ا���د. 
5-   � �A���iا:Independence(In) 

�� >!IIR�رh و�IIT�h�B  , ة ا���IIد �II"B ت�% bII ن��bII أى ��IIرII����� bIIن�� �II! �R2�IIوا� ,
  �� ا�خ��B �ً �Q�B Aً���� ن�R� أن �"B bو��رت. 

  :ا�Lآ�ء ا>�%i��B ) ب
  :و�B &>�T"� ا�<�� �ات ا���B � ا���� � 

  Empathy(Em): ا�����  -6
  .أى ��رة ا���د B"� إدراك �T��B ا�خ���  وت��<�� وت����ه� 

    Responsible  Social (SR): <���� � ا>�%i�B � ا� -7
           =B�II>�%iا � II2>ا� �II! ء�IIون و���II��� �IIZآ� bIIن�� bII %ت� �II"B د�IIرة ا���II� أى  

 b� ص�ا�+.  
8-  � B�>�%iت ا��Aا��  :Interpersonal Relationship (IR)  

 LIه �"B �j!�2>و ا�  �h أى ��رة ا���د B"� إ���� �AB�ت ����د�� ��ض � �\ ا�خ��
  .ا���A�ت 

  :ا���رة B"� ا��R � ) %ـ
  :و�B &>�T"� ا�<�� �ات ا���B � ا���� �     

   Reality Testing(RT): اخ���ر ا��ا�\  -9
� �� �b� ��T و%�ان ً� و�� ���ا%� B"� أرض ا��ا�\  � C  >ا�� �"B أى ��رة ا���د.  

  Flexibility(FL): ا�<�ون�  -10
  .R�رh ،و�"�آb آ"<� ت� �ت �mوف � �تb أى ��رة ا���د B"� ت���& �T�h�B ،وأ!

�& ا�<ARTت  -11 :Problem solving(PS)  
  .أى ��رة ا���د B"� ت���2 وت���� ا�<ARTت و آ�L~ إ�U�د ا�2"�ل ا������ ��� 

  :ا���R2 !� ا���Zط ) د 
  :و�B &>�T"� ا�<�� �ات ا���B � ا���� � 

  Stress Tolerance (ST): ت2<& ا���Zط  -12



  

  -

��  ، واiن��I�iت ا�����I        أى ��رة ا���د�I*ا� �Iوا�<�ا� �� Iاث ا���I�B"�  ت2<& ا>
 � ��Uو إ� � "B��� ط��Z& �\ ا���ا��� o��Q �B ~ر وذ��ن� A� ون ا����ض��.  

� اiن�!�ع  -13�  Impulse Control (IC): ض
� خAIل       I� ~Iوذ� � I�� &I��� م�I �ن�2 ا� bB�!خ � ان�fو�� أو ت��� �"B أى ��رة ا���د

�! b>R2ت  h�B�T�.  
  :ا�2��� ا�<Cا% � ) هـ

  :و�B &>�T"� ا�<�� �ات ا���B � ا���� �      
   Optimism  (OP): ا����ؤل  -14

    =��IUإ� h�IUات �I"B �j!�2>ة و ا��ا�2  �أى ��رة ا���د B"� ا��U"� �j�نn ا�<�Tق �
� ���� !� ��ا%�� �T�h�B ا��".  

   Happiness  (HA):ا����دة  -15
�Tا� �"B أى ��رة ا���د      ،  ���Iا�خ �IBو، bIن�� �IB �Iوا��ض bت� � �B �ض���ر ��

 � ��Uا�� h�B�T� �B � �  .واi��<��ع ���2 �ة وا���
  : ( Goleman )" ن<�ذج %��<�ن 

!� ن�T ����م ا�Lآ�ء ا��%�Iان� ، !��IB �Iف     D.Goleman" دان & %��<�ن " ��%\ ا��Z& إ�� 
 =! �R2ا�� �"B رة ا���د�� bنf� ء ا��%�ان��آLا� bواتCون bت�BCى      , ن�I� �I� !ا�� �B�IT>ا� �Iأ و����I�� وأن

bت��AB �! & �<�ون���و���  � (Goleman,1996:34) . ا�خ��

!��!f� bنb ا���رة B"� إدراك �T��Bن� , �Qر %��<�ن  ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= ) 1999(و!= B�م 
, وداخ& I���AB� ا>�%i��I B   , ���� و�T��B ا�خ���  �C�2 أن���� B"= إدارة �T��Bن� �RT& % � داخ& أن

�        , و!= ض�ء ذ�~ ��م %��<�ن ن<�ذ%ًI� �LI"آ�ء ا��%�Iان=    ��ITBو �I�>خ �IZد  ت�Iأ�� �I�>خ =I"B &>�IT�
  : آ��ءة و%�ان � وه= 

  : Personal Competences   ا��R�ءات ا�T+* �) أ   
  : وتB &>�T"= . ه= ت"~ ا��R�ءات ا��= ت�2د ��Q�� إدارت�� >ن���� 

  : Self- Awarnessا��� �B��Lات ) 1(     
 bت� �وه� ��رة ا���د B"� ���!� ان���iتb ا�Lات � و�1 ��وث�� ��R� H 2ن ���b ث�اء !� 

 bتi�ن��i �2. ا��%�ان � ورؤ�� واض � ��ءات ا����Rا� �"B ���  : و��T<& هLا ا�
-   �B�IIIIT>��� =B�IIIIا�Awarness Emotional  :   h�B�IIIIT� د�IIIIرك ا���IIII� أي أن bIIIIتi�وان��

  . وتfث �ات�� 
-     o ��Iات ا�LIا� � I �تAccurate self- assessment  :      ط�I�ون bIط ��ت�I�د ن�Iف ا���I�� أي أن

 bض�� , hود��  .و
 .أي ا����س ا����� ���� <� وا���رات ا�Lات � :  Self-confidenceا���� ���Lات  -

  : Self-Regulationت�j � ا�Lات ) 2(     
و��IT<& هLIا   . دارة أ��ا�bI ا��اخ" �I وان�!�B�تbI وQ���تbI ا��اخ" �I      وه= ��رة ا���د I"B= إ 

  : ا���� B"� ا��R�ءات ا���� � 
� ا�Lات  -�����ظ ��ن���iتb و�T�Self-control  : h�Bضiا ="B ح   , أي ��رة ا���د�I>% 1I�وآ

  . اiن�!�B�ت 
 . أي ا��2�ظ B"= ا�*�ق وا>��ن� :  Trust worthiness%�ارة ا����  -
- �j��  � >Zا�Conscientiousness  : =*+Tأي ت2<& ا�<���� � != ا>داء ا� . 
-  � Rا��Adaptability  : �  ا��� �U���� & أو��أي ا�<�ون� != ا��� . 
 . أي ��رة ا���د B"= ت�f � أ!R�ر و�Qق و��"���ت %���ة ����Rة :  InnovationاR��i�ر  -

  :   Motivationا��ا!� � ) 3(     
و��T<& هLا ا���� B"� ا��R�ءات . ا��%�ان � ا��= ت��د ا���د ن�2 ت2� o ا>ه�اف ه= ا�< �ل 

  : ا���� � 
� ���� � ا��Uدة :  Achievement driveا��ا!\ ��نU�ز  - �2�� ��Uل ا�L� ="B أي ��رة ا���د

 �Bا��  . وا�
 . أي اC��iام �fه�اف ا�>U��B أو ا�<�Commitment  : �>jاC��iام  -
 . أي اi����اد �"�*�ف ���ء B"= ا�<�ا�� وا���ص :  Initiativeا�<��دأة  -



  

  -

� ا����I�ت      :  Optimismا����ؤل  -I� �D���I� اف�Iا>ه �I����� ="B ا�ص�ار ="B أي ��رة ا���د
 . وا���R�ت 

 :  Social Competencesا��R�ءات ا>�%i�B � ) ب  
 bت��AB \� b"��ءات ا��= ت�2د �"��د آ � � ت���Rه= ت"~ ا� � B�>�%iا . ="B &>�Tوت :  

 :  Empathyا����� ) 1(     
 �و��T<& هLا ا����I  . وه� ��رة ا���د B"= ا��T>� =B��B وا�� �%�ت واه�<���ت ا�خ��

  : B"� ا��R�ءات ا���� � 
-    ���Iا�خ ��!Understanding others  :    ���Iا�خ �B�IT>� س�I��وت���I و%��I   , أي ا�

��ود اه�<���ت�� وا�� �م ���& != , ن�jه�  . 
-   �أي ا����س �2�%� ا�خ���  �"�[��� وت�< � ودDeveloping others  : �Bت�< � ا�خ��

 . ��رات�� 
-  �III��+ا� bIII %ت�Service orientation  : \IIIت�� =III"B د�IIIرة ا���III� وإدراك , أي , �III"���و�

 .ا�� �%�ت ا��<Aء 
-  � "B�ت��ع ا��Leveraging diversity   :د أي ��رة ا���Uإ� ="B د� , �B���� ر !�ص�Rوا��

 �T� . أث��ء ت���"b �\ أن<�ط �+�"�� �� ا�
أي ��رة ا���Iد �I� =I"Bاءة اiتU�هI�ت ا��%�ان Political awareness  :      �Iا��B= ا�� ��=  -

 �B�>U"� ,�ت���AB و��ة. 
     )2 ( � B�>�%iرات ا�ا�<�Social Skills : 

�  ���ء B"� !�� و���!� �T��Bه� وه� ا���رة B"� ا�����& �\ ا�خ�� . ���و��T<& هLا ا�
  : B"� ا��R�ءات ا���� � 

واi��<�ع �RIT&  , وات*�ل ���\ , أي ا���رة B"= ا��+�ام و���! &X��� Influence  :ا��fث �  -
 ^���� , � .وإر��ل ر��X& ����� ��خ��

 . & ا�+A!�ت أي ا���رة B"= ا����وض و�:  Conflict managementإدارة ا�*�اع  -

 . أي ا���رة B"= ��ء وإدارة ا���  � :  Change catalystتC �2 ا���  �  -

 .أي ا���رة B"= ت�% b ا>!�اد وا�>U�B�ت :  Leadershipا�� �دة  -

-   � .أي ���ء �AB�ت �� �ة ذات ردود أ!��ل % �ة :  ��Building bonds�ء ا��وا�

أى ا��<& �\ ا�خ���  ن�2 ت2� o ا>ه�اف  : Collaboration and cooperationا����ون  -
 . ا�<��Tآ� 

-  oIIرات ا�����II�Team capabilities  :   =�IIا�� =II! �IIون���� �IIB�>% اع�IIإ� =II"B رة�II�أي ا�
 �B�>Uأه�اف ا� ����و�� o �2��.(Goleman, 1999:24-27)  

ا�LIآ�ء   ت�I"B Aً��I= ا��<�Iذج ا��I��o وذ�I�+�� ~I � آ�I�ءات       ) 2002(وeخ�ون " %��<�ن "وأدخ& 
 �  .وت+� � ا>���د  ا��X � � ا�+<�� إ�= أر��� , !�� ) 20(آ��ءة إ�= ) 25(ا��%�ان= �

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  -

  و��ض^ ا��Uول ا����� ن<�ذج %��<�ن  ا�<��ل 
  )2-2(%�ول 

� *+Tءات ا���Rا�  � B�>�%iءات ا��Rا�  
 iًأو : �>Zات وت�L��� =Bا��:  

-  �B�T>��� =Bا��.  
 .ا���  � ا��� L"� oات  -

  . ���Lات  ا���� -

� : ث���ً� >Zو�� =B�>�%iا =Bا��:  
  .    ا�����  -
 . ت�% b ا�+���  -
-  => jا��� =Bا�� .  

� : ث�ن ً� >Zات و��Lإدارة ا� .  
� ا�Lات  -�  .ض
 .ا����  -

-  � Rا��. 

 .ا��ا!\ ��نU�ز  -

 . ا�<��دأة  -

  . ا����ؤل  -

  :إدارة ا���A�ت ا>�%i�B � : را��ً� 
  . ا��fث �  -
 . ا���اص&  -
 .� ا�خ���  ت�<  -
 .تC �2 ا���  �  -
-  � .���ء ا��وا�
 . ا�� �دة  -
 . إدارة ا�*�اع  -
-  oون= آ����ا��<& ا���.  

  
 (Goleman, et al.,2002:253-256) 

أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= � �R� kنً� وا��اً !�� و�b�R ��� �� و! Aً " ر��� و%��<�ن"وت�ض^ درا�� 
  . ا��ا!� � وا�����Q وا�<��رات ا>�%i�B � وإدارة آ& �� اiن���iت و, �"�� �B��Lات 

) ( Reich& Goleman,1999:28  
  : و��ى %��<�ن  أن ��Rن�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= ت�< C ��>ت= 

)1(  � �A���iا : 

 b">�� ه<� !���ة != أداء ا���د��� b� ن�R� &آ .  
 : ا�Bi<�د��  )2(

� ا���A�ت وا����ABت � H ت�%� ا, آ& ��Rن ���<� إ�= �� �� B"= ا�<�Rن�ت ا>خ�ي � �����
  . ا����� � � ��Rن�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

)3(   � Q�� : اiرت

 ���  �R� .(Goleman,1999:25)ن�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ت�[� �\ ���Z� ا�
  : (Mayer & Salovey)  ن<�ذج ���� و����!= 

� ا�LIآ�ء ا��%�Iان�  ��صMayer&Salovey    b�I" ����و ����!= " ���� B �>ت*�ره   �IB�>U�
1990(�� ا���رات !� B�م  ( �� خAل أB<���<� ، و�� ا��+��� !� هhL ا�������ت ا�<��Rة ��خ�R� Aًن ��

� ، ت��ول ا�CIUء ا>ول ا�<����IU ا����I��"�>"� �I�ت اiن���� �I ، و!�I ا�CIUء ا��I�ن� ��Iدت ا�<�I�رات            XC%
hL ا�<��"� B"� أنb ا���رة B"� !�� ا�<T��B ا�<�Z<�� !� هhL ا�<����U ، و�� �B!� ا�Lآ�ء ا��%�ان= != ه

 � Rت� b %��� ت�وا��+�ام ا�<�"�� ��� � C  >وا�� ،  �واiن���iت ا�Lات � ، و!�� �T��B وان���iت ا�خ��
 bو�"�آ b���!ا���د وأ.(Mayer & Salovey,1993:433)   

 ��� �� � B�! ��! ���م ا�Lآ�ء ا�T+*� ا�Lى ���b وو!�ً� ��Lا ا��*�ر  !�ن ا�Lآ�ء ا��%�ان� ���
� ه<� ) Howar Gardner )1983" ه�ارد %�ردن� "  "��B �ا�Lآ�ء ا�T+*� ، وا�LIآ�ء  : ، و���Rن �

� ا>�+�ص  �.  
ت���B Aً"� ن<�Iذج ا�LIآ�ء ا��%�Iان�    ) Mayer&Salovey )1997" ����!� و���� " و�� أدخ& 

� H أن�<� != هhL ا�<) 1990(ا�Lى ����B �! h�م  ،     �I"B د�Iرة ا���I� bIنf� =ء ا��%�ان�آLا� �!�B �� �"��



  

  -

� اiن���iت ���� ، وأن ���� % �اً آ � تyث� اiن���iت B"� ا���R ، وأن ���� اiن���iت B ��أن ��رك و��
  �  وا�<��!� ا��%�ان � ، وأن ���j اiن���iت !� ذاتb وا�خ��

(Mayer & Salovey,1997:10) 

ن<�ذ%� �"Lآ�ء ا��%�ان= �B &>�T"= ) 2004(�� ��م ���� و����!= وآ�ر�� و���ء B"= هLا ا����
  : أر�\ ��رات ه= 

  
  : Perceiving Emotionsا�دراك ا��%�ان=   -1

 ���II� ى�II� HII � , =!���II�اً  , و�IIان= أ��II%ء ا���آLIIا� ^�II*� ى��II�>ا ا�LIIون ه�II� bIIأن �II�ر�آ
 Aً 2��� ,رات��ا� �� �B�>U� �>Z�� =دراك ا��%�ان��ت�<�& !=  !:  

  .ا����ف B"� ان���iت ا�Lات  -
-  �  .ا����ف B"� ان���iت ا�خ��
� اiن���iت وا�2�%�ت ا�<�*"� ���  -B ���� � �  .ا���
-  ���C>د�� وا��ت ا�*i�ن��iا � ��ت� � � C  >ا��. 

  :Using emotionsت�m � اiن���iت  -2
 � R��"� تi�ن��iت�� & ا �"B رة��ا� �*� ���و� �"B &>�Tوت ،:  

  .ا��+�ام اiن���iت ���% b اiن���h �"<�"���ت ا�<�<� !� ا�<��� -
� أن ت �� B<" � ات+�ذ ا���ارات وا��Lآ�  -R>� ت ا�2 � ا���i�ن��iت�� � ا.  
  . ا��fر%^ � � �Bة ان���iت ��ؤ�� ا>��ر �� زوا�� �Bة  -
-  ��  .ا��+�ام ا�<Cاج ���� & ت�� � ا�2"�ل ا�<���

  :Understanding emotions !�� اiن���iت  -3
  :وتB &>�T"�, وت�m � ا�<��!� ا��%�ان � , وه� ا���رة B"� !�� وت2" & اiن���iت 

� ا���< �ت ا�<�T���� وان���iت�� - � C  >ت وا��i�ن��iت�< � ا .  
  . )ا�C2ن �<��� !��ان ا�Aً�� :�T (ت�� � ا�<��ن� ا��� ت2<"�� اiن���iت  -
-  ��� )، وا�<����( �Z ا�� �ة تT<& ا��nZ وا���2 وا�+�ف: ��Aً (!�� اiن���iت ا�<�آ � \>Uا�

�� )+� hوآ� n�. (  
��j ا���2ل أو ا��� � !� اiن���iت ��اء !� ا��Tة  -A�) Aً�� :nZ(، وا���ع ) ����ى ا��  �I�

  ) .ا���2 إ�� ا�� �ة
  : Managing emotions إدارة اiن���iت -4

     ، =III"�ان= وا���III%ا�� �III>ا�� &III ���� �III "�fرة ت�III*� تi�IIIن��iا � IIIjت� �III"B رة�III�ا� �IIIوه  
 �"B &>�Tوت:  

 . اiن���ح أو ا����& �"<T��B ا���رة وD � ا���رة  -

-              ���IIIات وا�خLIIا� �II! تi�IIن��iا �IIj�A� ، �"�fIIت &RIIT� �II� ل�IIان�� �II� د�II���iاب أو ا�II��iا  
 ) Aً�� :�� ��  .�RT& ت�f"� ) � وض���� ، أ

  . إدارة ان���iت ا�Lات وا�خ���  دون آ�1 أو تZ+ � ا�<�"���ت ا��= ت2<"��  -
(Mayer, Salovey& Caruso,2004b:197-215) 

� ن<�ذ%ًI� �LI"آ�ء ا��%�Iان=          ���I�� ا�I� �Iا���� �IBأ ����Iث� ا��Aذج ا���ا��< ="B ًءا�و�� ,   ��Iاه �Iو�
�<��= eخ� اه�<1 (� �<� اه�� ا���� ا�خ� ���U�نn ا��[� �= �b , %�ان= ���Z� ���U�نn ا���jي �"Lآ�ء ا��

       bIت� � &Iان= داخ�I%ا�� hء�آLI� د�Iا�� �I mي ت��>� � ����� ا�� �B�>U>ا� hLه , bI">Bو (   �I�ر�� &I�� "
ا��1��I� =I    (six seconds school for emotional intelligence)" ا���ان= ا��L"� 1آ�ء ا��%�Iان=  

  . ا��[� �= �"Lآ�ء ا��%�ان= ا��<�ذج  
    ) : Six- Seconds(ا��<�ذج ا��[� �= �"Lآ�ء ا��%�ان= �<�ر�� 

�    �II�(J. Freedman)ي أص2II�ب هhLII ا�<�ر��II وII"B= رأ���II��! ��II�ن       II� �IIك ا�����IIأن ه�
���ن �II�2�%�ن إ�II= ا��<II�ذج ا��LII"� �II��jآ�ء   �II�ا������II�ت �"LIIآ�ء ا��%�IIان= ��IID< 1��IIاض �+�"��II ؛ !��

� �<I� �I�2�ج ا�<<�ر��Iن إ�I= ن<I�ذج ت[� � �I       , %�ان= ا��I= ت��!f� bIنbI إدراك و!��I وت��I m ا�<IT��B      ا��



  

  -

ا���Iرة I"B= ا��I*2ل    : و���ء B"= ذ�~ ����ا ت����ً� ً ">B� �L"آ�ء ا��%�ان= �fنL"� � ">B , bآ�ء ا��%�ان= 
 �� ���AB� �\ أن���� و�\ ا�خ��� � ���� MX�ن� ="B .(J.Freedman, 2003a :1 ) 

  �I�ب ��ر�م أص2�� o��و!= ض�ء ا������ ا��)Six Seconds  (      م�IB اءCI%ث أAIث �I� �ًI%ن<�ذ  
)1997 ( �ً ">B =ء ا��%�ان�آLا� ���jن o ��<��= eخ� ����Bة ا>!�اد , ���ف إ�= ����Bة ا���س B"= ت[

ف هLا ا��<�Iذج إ�I= د�MI    آ<� ه�, داخ& أ!����� != ا�2 �ة ؛ � �Rن�ا أآ�� ��ا�B و�B(EQ)  �>R"= وض\ 
 &� ="B رة��ا� � �2�� b� �� ت[R>� =">B n ء وت�آ�داخ& �� �B�*ا ا��"� ا�L�� ص��ث ا�+�ر وا>�2�R!<ا

� , وات+�ذ ا���ارات , ا�<ARTت � AًR� ا ا��<�ذجLب ه�ث� أص2fت H �, أB<�ل ���� و����!= : وا���اع ؛ 
-EQ)آ��ءة ا��= ����� != ��X<� ا�Lآ�ء ا��%�Iان=  ) 15(�ـ  أون -و������ ��ر,  1995ون<�ذج %��<�ن  

I) , ر���   ,  Q-Metricsو���آ n اخ�I� &Iآ �ه�Bء ا��%�ان= ا��= أ�آLا� �]��+�"   ���Iت آ�Iرو� ,  � �Iإ��
  .Robert Cooperو ,  Esther Orioli" أور�"= 

  :ثAث= ا>���د  ) six seconds(و��ض^ ا�<+[� ا����� ن<�ذج ��ر�� 
 

 �]+�)2-1(  
  ثAث= ا>���د  ) six seconds(ن<�ذج ��ر�� 

  
 

 

 

 

 



  

  -

  : و���Rن هLا ا��<�ذج �� ث<�ن= ���رات أ��� � ���<� داخ& ثAث أ���د  رX � � ه=  
  " :"Know yourselfا�Bف ن��~  -أ 

  و��� �IIII� =IIII"B �IIIIي !�<��]"� ~IIII��IIII ا��IIII= ت�*�IIIIف ��IIII� ،  , وهIIII= ز�IIII�دة ا�� =B�IIII��LIIIIات 
"B &>�Tوت = :  

  : Enhance Emotional Literacy (EL)ز��دة ا�<��!� ا��%�ان �) 1(         
     �I�"�+>ت ا�����I�>وإدراك ا� �B�IT>ا� � �I*ت���2 وت ="B �ن�B��� اتL��� =Bإن ا��

 ��� ,  �I��B �Uت�ث �ات ا��fوا�� �B�T>ا� hLء != !�� �*�ر ه��ت<��Iً�  , آ<� إن�� ت���Bن� B"= ا�
��أ �<��!� ا��I2وف وا>ص�Iات !�Iن ت�"�I إدارة ا�<IT��B وت�%<��I�        ��& ت�"� ا���اءة� ����Rوا�

��أ �� ا�<��!� ا��%�ان � � .  
  ) : R P( Recognize Patternsإدراك ا��<�ذج  )2(

� آ� �Iاً �I�    , �� � ا���د أ� �ن�ً ا�<�ا�� ا����Uة و��د B" �� ������ و��I� &RTروس  IRو�
�= B�دة ؛ � H ���م ا�<� ���  � هhL ا�<�ا�� ا����Uة وإذا ��د ا���د �D &RT � واB= �����اً إ

��iت ���<� ��د � "B� ���k ا�[����  b�Tن1 ت�آ ,    &RITت �B�IT>ر وا��IR!<ا �وهhL ا��<�ذج �
  ���IIا�� \II� &II����"� �Q�II�����II إ%�II�د أو أز��II! �IIن ا��IIد   , ���2II�ت �"��II& ا� =II! ن�IIRن ���II��!

    IIIIII>ا�� hLIIIIIIه �IIIIII��^ صn�IIIIII وت��IIIIII*� رى��IIIIIITا�    =IIIIII! دة�IIIIII%�>داء ا�dIIIIII� �IIIIII ���>ذج ا��  
   �Iا�<�ا� hLIه ="B ن�>Z>ر ه= ا��د ا���� Aا� ,      �Iأآ� �I�"�U� ذج�I>رة إدراك ا���I�>� �I�>"وت�

  . وB ً� ��دود أ!����� 
  : "Choose yourself"اخ��ر ن��~  -ب

�� II"B �II= إدارة ا�LIIات  � =IIوه ,    ~II���!ك وأ�B�IITرك و��IIR!< =Bا�IIرك ا��II اخ� =II"B CIIوت�آ .
  : B &>�T"= وت

)1(   � Rا��� MX�ن� o �  ) : Apply consequential Thinking )C Tت[

      �IU وا��� n�Iا�� � I� &IB�ا��� &I "2وت �رت��ر أه< � اخ� ��, هhL ا�<��رة ت��دن� إ�= اخ�
  . وه= ����ح ��رت�� B"= إدارة ان�!�B�ت�� وت*�!�ت�� ا�<��<�ة 

)2(  �B�T>ز ا��ا%� Navigate Emotions  )N E : (  
   nIIZا�� &II�� k II���وا�+�IIف , ����II\ ا��II�س أن ��II [�وا IIT� =II"B��Bه� ����II�د ا>

� B<" � ات+�ذ ا���ار B ذ      , وا���ح�I+تi � I���<ة ا�IB��ا� �Iت� �I��Q ~"�>ت �B�T>ا� hLه �Rو�
وB<" � ا�� [�ة B"= ا�<T��B ه= ���رة D � ���! � ت�<^ ��� �����Aل هhL ا�[���I  . ا���ار 

�ً�  وا�<�"���ت !=�Uوا>آ�� ن n���>ر ا��د ا��اخ�  .  
  ) : I M( Engage Intrinsic Motivation) ا�Lات �(إB<�ل ا��ا!� � ا��اخ" �  )3(

� داخI& ا���Iد         I� ت�fIت =Iا�� =Iوه �I "داخ \I!ا��وا!\ دوا ���I& ا���CIام   (��%� ن�B�ن �
 )+IITا� ( ,       �IIخe )+II� �II� ت�fIIت �II %ر�خ \II!د   ( ودوا�ا�< C!ا�II2أو ا� ^��II>ا� &II��  �II� ( ,

� دوا!��� ا��اخ" � !�= ��ت�[� ���� � واC��iام ا�T+*= ���ض�!� B �TRه= ا��= ت �B�T>وا�
 �II>ت[���ه =II"B &II>وا!\ وت��IIا� �II� � B�IIا�� AIIR� ور���IIض �IIأن� =IIة , إ��II�ا� �II� ]ت� �IIأن� �II>آ

  . وا���رة B"= ا��*�ف 
  ) : EO( �Exercise Optimism<�ر�� ا����ؤل  )4(

�&  ا���IIII�ؤل هIIII�� =IIII�رة ��IIII�>��� ~IIII�>وا�� �IIIIض�وراء ا�2 �IIII� �IIIIؤ��� �IIII�� ^>IIIIت� ,  
� ا�� [�ة B"= ا�<��� � ��C� �2ن �ات���و��� �ت��ه�Uات \!�� �B�T>وا� � Rا��� �!�= ت<Cج � 

 .  
  " :  Give yourself" ا��^ ن��~ -ج

�R<  , وه= ت�< � ت�% b ا�Lات  � I�2�� ار�I�ذ ا��ات+ ="B رة��ا����� وا� � mت� ��I~  وتfت= �
  �� �ت~ , != �AB &>B�ت ذات ���= �\ ا�خ�� �  : وتB &>�T"= . واi����دة إ�= أ�*= ا��2ود �

  ) : I E(  Increase Empathyز��دة ا�����  )5(
    �XA� &RT� �� "B وا��د  �  .ا����� ه� ا���رة T� �!��� ="B��B ا�خ��



  

  -

)6(  �" �  ) : Pursue Noble Goals )NGا���= وراء ا>ه�اف ا��
           =I"B �ن�B�Iت� =I�! =ان�I%ء ا���آLIا� �Iص��B \I >% � ITت� =I"B �I" �ت�<& ا>ه�اف ا��

� ا��AII�� � IIم      , اخ� �رت�II� �II"��Q ا�<�IIي   >IIZ�� �II����!وأ �ن�B�IITو� �IIرن�R!أ nII ت�ت =II"Bو ,  
   oII �و���II ا���II= وراء ا>ه�IIاف ا��� "�II أ��II ا�<�II�رات ا��II= تIIZ\ ا�LIIآ�ء ا��%�IIان= داخII& ا��[

  (Freedman ,et al., 2005: 10-15). ا��<"= 
    �IIIIII�ر�� bIIIIII���� يLIIIIIIان= ا��IIIIII%ء ا���آLIIIIII"� =IIIIII� �  و��ضIIIII^ ا��IIIIIIUول ا��IIIIII��= ا��<�IIIIIIذج ا��[

(Six- Seconds) :  
  )3-2(%�ول 

���  ا�<��رة  ا�
ا��B= (ا�Bف ن��~ 
  )���Lات

  .ز��دة ا�<��!� ا��%�ان �  -1
  .إدراك ا��<�ذج  -2

  )إدارة ا�Lات(اخ�� ن��~ 

  .�R � ت[� o ن��MX ا�� - 3
4-  �B�T>ا�.  
  ) .ا�Lات �(أB<�ل ا��ا!� � ا��اخ" �  -5
  .�<�ر�� ا����ؤل  - 6

  )ت�% b ا�Lات (ا��^ ن��~ 
  .ز��دة ا�����  -7
8-  �" �  .ا���= وراء ا>ه�اف ا��

� ت�� � ��Rن�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= إ�= ثAث R>� bأن �Uء ا��%�ان= ن�آLذج ا��>�� o��ا���ض ا�� ���
� II� X ,  oII��! � IIT� HII � أ��II�د  رEQ Today    ذج�II>1 ا��II�"اخ� �II>�� =ان�II%ء ا���آLIIد  ا��IIأن أ�� =IIإ�

  :ا�<���ة �b ت*�� إ�= ثAث أ���د رX � � ه= 
  . Self- Awarenessا��� =B��Lات  )1(
   Self- Managementإدارة ا�Lات  )2(

  ) (Self – Direction  EQ Today,2002-2003:6ت�% b ا�Lات )  3(    
  �Uول ا����= ���رن� ��<�ذج ا�Lآ�ء ا��%�ان= و��ض^ ا�

  
  )4-2(%�ول 

  ���رن�  � � ن<�ذج ا�Lآ�ء ا��%�ان=
  ا>���د 

  ا��<�ذج
  ت�% b ا�Lات  إدارة ا�Lات  ا��� =B��Lات

  آ�ر��, ����!= , ���� 
و!�� , إدراك 

�B�T>ا�  
وت�� � �"�ل , إن��ج   ت�j � اiن���iت

������  

  أون –��ر 
  

  *+Tء ا��آLا�=  
 =B�>�%iء ا�آLا�,  

  ,ا���R2 != ا���Zط 
  .ا�<Cاج ا���م 

  
� Rا�� ="B رة��ا�  

  %��<�ن
, ا��ا!� � , ت�j � ا�Lات   ا��� =B��Lات

  .ا����� 
إدارة ا���A�ت 

� B�>�%iا  
(Six-seconds)   

  ����� ��ن وeخ�ون
  ا��^ ن��~  اخ�� ن��~  ا�Bف ن��~

 

 :ت�� B n"� ا��<�ذج ا������ 

   Aخ �  :ل ا���ض ا����o ��<�ذج ا�Lآ�ء ا��%�ان= ن�U أن�� ت���� إ�= �
  :  Models Theoreticalا��<�ذج ا�����j  –أ 

  :وه= ن<�ذج ت��� �����2 ووض\ ت�����ت L"� � >"Bآ�ء ا��%�ان=  وت���� ا�=



  

  -

  : Mixed Modles: ا��<�ذج ا�<+�"[�  -1   
وت��Tك %< ��� != آ�ن�I�   Golemanون<�ذج %��<�ن   Bar-Onأون   -وتT<& ن<�ذج ��ر

        �IIU���� �II"B رة�II� hر�II��B�� =ان�II%ء ا���آLIIا� � II� حCII>ت �II]"�+� ذج�II>ن &II� �II !��� ذج�II>1 نII� �
�  ، و�I<�ت �+*I � وآ�I�ءات و��I�رات      ��Iأو داخ& ا>!�اد ا�خ ، bت ��اء داخ& ا���د ن��i�ن��iا

 �II B�>�%ا ,  �II �!ا��ا �IIإ� �!�IIض��ا . � �II�� ذج�II>ا�� hLIIوه   � II*+Tت ا��ن� ��II�ا \II� �II����رت��IIQ�ت ��
       �IIIIII�درا &IIIIII�� ت�IIIIII�ا��را �IIIIII� �IIIIIIا���� bIIIIIIأآ�ت �IIIIII� اLIIIIIIوه �IIIIII!ف  :  ا�<��و�Rن��IIIIII�و CIIIIII د��

(Davies&Stankov,1998)  , " ~IIIIIIIIIIIIIIIر���� � "(Murensk,2000)  ,  ركAIIIIIIIIIIIIIIIوآ �IIIIIIIIIIIIIIIر�
(Read&Clark,2000)  , =T���� ا��I>2� �I2د   , ) 2�)2003<� B ,   n I�� =�]I*2004(و� . (

� اiن��I�ل       ور�<�  �I� ًارا���I�ا �Iا>آ� nIان�U��� �I]�� ��Iً�  , ) ا��I<� (�%\ ذ�~ إ�= أن ا�T+* � ��ت
ور�<� هLا ه� ا���n !� �<�ل ا��<�ذج ا�<+�"[� �R� �"Bن�ت ان���� � , ) ا�2���(��>�& ا����اراً ���� 
 � *+T��� �]�� ��� ���� ��� ��ر%B �I�� I� �I   , ��ت�� ا�<����ب أن ��ت� k "! اL�  k ��I�� ���

 � *+Tا�.  
       &I�� م�Iء ا���آLIرات ا��I�آ<� أوض12 ا����� �� ا��را��ت ض�� ارت��ط ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��خ�

ن�د��I  , أ�<� ا�T�!�= ,  (Luisa,1998)درا�� ���Cا ,  (Jones&Day,1997)%�نC وداى : درا�� 
  ).2001(إ� & 

ه� ا�T+* � وا��ا!� � ووض��� != �Lا ت���� ا��<�ذج ا�<+�"[� أ��ب إ�= إB�دة ����م ���� و
    �I B�>�%ا �I ذ��% �Iأآ� ���% n��� .            =I! nIان�Uا� ~I"ت �I >أه =Iاد إ��I!<ا h�I�وه�I ا>��I ا�LIى ��1I ان�

� �ت�� � ��ً� �����رات ا���" � .  
         �IIRو� �II!ا�<��و �IIده���f� � II*+Tا� nIIان�% �II"B &>�IIT� i �II]"�+>ذج ا��II>ا�� =II! �IIت �IIو�  

  � �II���� =IIوا�� �II��� �II��   د�II�"� =B�II>�%iوا =II��>ح ا��IIUا�� =II! �II�� >هf .  اتLII��� �B�IIأن ا� �II>آ ,  
          � IIII*+Tد  ا��IIIIأ�� �>IIIIض bIIIIح أن�IIIIو ��ض�IIII�� i �IIII���R� �IIIIنIIII�ت ا�LIIIIآ�ء ا��%�IIIIان= ا�<���fآ ,  
� ا���ازن وا��R�y! �\ �*["^ ا�Lآ�ء ا���"� � �ًBء ا��%�ان= ��%� ن��آLا !�ن ا��+�ام �*["^ ا�L�.  

  : ن<�ذج ا���رات -2   
� ا��<�ذج ا�<��! � وا��I= ت�Iى    Mayer&Saloveyو����� ن<�ذج ا���رات �<��� و����!= �

وت�I�� � IT ا��را�I�ت إ��IB �Iم ارت�I�ط       , أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��Iرة B��I " ت�<IU� =I! &I�ل ا��%�Iان       
 � *+Tا� k ���>� رات��ن<�ذج ا� ,   LIا� \I� �ً]I���� =إ� �ًZ�+�� �ً�%�� �ًQ��� أ��mت ارت �آ�ء != 

آ�روتT= ,   (J. Mayer et al.,2000)���� وeخ�ون,  (George,2000)%�رج :��& درا��, ا���م 
  �� ��IIن وآ�IITوتCiarrochi, Chan,2001) & (Caputi ,  ون�IIخeو  kت�IIرو�(Roberts,et-

al.,2002)  , ة�UB � � ل�ا�� ��B2002(و. (  
  :  Practical Modelsن<�ذج ت[� � �  -ب

�      ه= ن<�ذج اه�<1 � >X�I�ا� bI�� � ��I�� أن \ ]�I�� =ان�I%ء ا���آL"� =">B =� ��ض\ ت���� ت[
!�hL ا��<�ذج ت��ف إ�= ��I��Bة ا>!�Iاد   , وآ�L~ ا�<�ر� � , ���Bاد ��ا�M ���" � وت[��� ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

آ<I� ت�I��Bه� !I= ا��I*2ل I"B= أ!B ,       &IZ"= ا��+�ام ذآ���X ا��%�ان= != �& ا�<ARTت ا��= ت�ا%��� 
  �  .ن������AB =! MX �\ أن���� و�\ ا�خ��

����� ��ن وeخ�ون  (Six Seconds School)و�� أ��"� ا��<�ذج ا��[� � � ا��<" � ن<�ذج ��ر�� 
و�� ��ول أص2�ب هhL ا�<�ر�� د�M ا>!R�ر ا�����j ا��= ت��� ا�Lآ�ء ا��%�ان= واi����دة ���� != ���ء , 

  .�b وت[� �B b<" ً� ن<�ذج ت[� �= B<"= ���& ا��+�ا
  : �Qق � �س ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

   � �I�"ت ا���I �"+ف ا�Aخ�i �ً�!ء ا��%�ان= و�آLس ا��ق � �Q س     , ت��دت�I � ب�"I�د إ�I2�� HI �
 H�����ً� �"�<�ذج ا��Aث� ا������ !�نb ��%� ثAث , ا�Lآ�ء ا��%�ان= != ض�ء ا�����j ا��= ��["o ���� ا�Qو

  :%�ان= ه= �Qق �� �س ا�Lآ�ء ا��
  . ��Q�� ا������ ا�Lات= ) أ 
  .��Q�� ت���� ا�خ���  ) ب



  

  -

 . ��Q�� اخ���ر ا���رة ) ج

  :و��ض^ ا��Uول ا����� هhL ا�[�ق ا��Aث�   
  )5-2(%�ول 

���jس  ا��� �ا� ����Q  

  ن���j ا��<�ت -1
 ن���j ا��R�ءات  -2

  ن���j ا���رات  -3

  ا������ ا�Lات=  -
-   � ت���� ا�خ��

  ���رةاخ���ر ا -
  

  �II� AُIIآ ^IIو��ض : kن�IITري ت�IIآ(Cary Cherniss,2000)  , M���II%و(Gowing,2001)  ,
. و%��ي م,  i(Landy& Conte,2004)ن�ي وآ�ن�= ,  (Mathews,et al.,2002)و��ث��k وeخ�ون 

�I���  " أن أول �� ��Iأ �� I�س ا�LIآ�ء ا��%�Iان= آ��Iرة B��I " ه<I�         (Jefferey M.Conte,2005)آ�ن�= 
�      , ���Bاد �� �س �"Lآ�ء ا��%�ان= ) 1990(!�� ���� " ��!= و��I� AًIم آ�I� ~Iذ� �I�� ث� "   =!���I�و ���I�

ا���+� ا�<���� ��b وأ"Q��Iا I� "B� �� I�س ا�LIآ�ء     ) 2002(��[��� هhL ا>داة و����ا != B�م " وآ�ر�� 
    &Iد ا���ا��I��� =ان�I%ا��(MSCEIT)  ,     ��I� ءات�I�Rان= آ�I%ء ا���آLIIس ا��I � �Iأ�    ���II�ت �I>X�� ام�+�I���

آ<� ���س ا�Lآ�ء ا��%�ان= آ�<� �+* � , ) ��U�)2000<�ن  و��ا��C وره=   (ECI)ا��R�ءات ا��%�ان �
  ) .1997(أون  -وا��= أ�Bه� ��ر �(EQ-I)��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

  : (MSCEIT)�� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان= ����د ا���ا�& 
 � T�"  ون�Iخe1 وI رو��ت ت " (Robert P.Tett, et al.,2005:862)     م�IB =!���I�و ���I� أن  

)1990 ( b "B ��"Qوأ h�ي وض�Lا��<�ذج ا� ="B ء�ء ا��%�ان= ���آL"� �ً�� �� �Bأ(TMMS)  �و ���Rن �
  =III"B ي�III�2ت �III B�! k ��III�� �IIIثA48(ث (  � III� اوح�III�� س�III �>"� ="اخ�IIIق ا��IIIت�iا &III���� ن�IIIوآ �III��  

  )  .0.83(إ�= ) 0.66(
IIأوض �II>1"^ آIIي آ�ن�II� % "(Jeffrey M. Conte,2005:435)  ون�IIخeو ���II� 2000(أن (  

   =!���II�و ���II>� =ان�II%ء ا���آLII"� ل�II�>ذج ا��II>ا�� =II"B ء�II�� =ان�II%ء ا���آLIIس ا��II �� ���II]�� ا���II� �II�  
� هLا ا�<� �س وا%�b ��� ا�<T�آ&  (MEIS)أ�<�h �� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان= ����د ا���ا�& ) 1997(Rو�

� ���B b ت[ .  
 � IIIو�" =!���III�ر��و�وآ ���III� "(Mayer,Caruso&Salovey,2000)  س�III �� أن(MEIS) 

 �) 1: (اخ��I�ر !�IB= داخI& أر�� \I�I�� �I B�! k ت�k I أر��I� \Iرات ه�R��)402 (   =I! �I��)12 (           =Iن �
  . إدارة اiن���iت  ) 4(!�� اiن���iت  ) 3(ت�m � اiن���iت  ) 2(إدراك اiن���iت  

�  آ<II� أوII� &IIآ ^IIض" : =!���II�و ���IIو� �II�ر�)" آCaruso, Mayer &Salovey,2002(  ,
!�� ت�ص"1 إ�= أن ����& اiت��ق ا��اخ"= �<� �س  (Matthews, et al., 2002)" ��ت� �س وeخ�ون"و

(MEIS)   � II� اوح�II��)0.77- 0.95 (  �II���>�)0.62  ( ,      دة�IIBإ �II���Q ام�+�II��� bII� ت�II�و����II& ا��
� اiخ���ر ���اوح  �)0.68 -0.60 ( ����>� )0.64. (  
وأ"Q��Iا bI "B اخ��I�ر     (MEIS)ت�� =I"B Aً��I� I�س    ) I�) "2002��� و�I���!= وآ�ر��I   "وأدخ& 

� HI أ�I�ر   , وه�I اخ��I�ر ��Iرة     (MSCEIT)���� و�I���!= وآ�ر�LI"� �Iآ�ء ا��%�Iان=     "   =!���I�و ���I�
, �� k أر�\ ��رات  (MSCEIT)إ�= أن  (Mayer, Salovey , Caruso & Lopes,2003 )" وآ�ر��

  �III� ن�IIIR141(و�� (    �III B�! رات�III�� ��III� &IIIRرة   , ��III! �III= ث<III�ن= اخ�  B�III! �آ<III� ت�صIII&   , اخ��III�ر�
(Mayer,Salovey, Caruso&Sitarenios,2003)   ر�IIIII�  إ�IIIII= أن ����IIIII& اiت�IIIII�ق ا��IIIIIاخ"= iخ�

)(MSCEIT  �  ) . 0.71(إ�= ) 0.68(���اوح � 
  : �� (ECI)�X<� ت���� ا��R�ءات ا��%�ان

�  , ��م %��<�ن  وز��B�� bXAاد وت*< � وت[��� أداة �� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان= I� و�� أ%�وا ا�����
   &I�� ت�I�ا��را :     =Iوره Cا���Iن  و��I>��% �I�درا )( Goleman ,Boyatzis &Rhee,2000  ,  �I�درا

ودرا��IIIIIII� �IIIIIIIا��C و�IIIIIII�ل  ,  (Sala,2002)ودرا�IIIIIII� �IIIIIII�ل ,  IIIIIII>��%( Goleman,2001)�ن 
(Boyatzis&Sala,2004)  ,     �I ءات ا��%�ان�I�Rا� ���I�ت �I>X�� ت أن�ا��را� hLل هAخ �� H أوض�2ا �

 �II� ن�IIR110(ت� ( k II�ت �II��)20 (   �IIه � II� Xد  ر�IIأ�� �IIأر�� =IIإ� �>II��� ءة�IIآ�) :ات= ) 1LIIا� =B�IIا� ,  



  

  -

)2 ( =B�>�%iا =Bا�� ,)3 ( اتLإدارة ا� ,)4 ( � B�>�%iرات ا�ا�<2 , ا�<� \Z� �� !اً و����د ت����ن ��]
  �IIII�)360 (    ءة�IIIIIآ� ���IIIITا�� =IIII"B �IIIIIBز�� �IIII%در ,    �IIIII� Mر��IIIIت =IIIII"B �IIIIBز�� �IIII��%6-1(وا� (  

     Aً II"� )+IITا� �IIB �II�� ا��II"�ك ا�LIIي ��II� أ�II�إ�II= أآ��II  ) ه�II*�� �IIف ��hLII ا�[����II أ� �نًII�   II�� :& (ت
� ا�T+( ���ة B ��!= آ& ا�<�ا�� ا��=  ��& ه� ��*�ف ��hL ا�[���� != ���j أو( ا���U���ت ا��= ت�

  �II��%ا�� ( ,        � III� اوح�II�� �II>X��"� ="اخ�IIIق ا��IIت�iا &II���� أن =IIIت إ��II�ا��را hLIIه � IIITت �II>0.61(آ (
  ) . 0.85(إ�=

 

  : �(EQ-I)�X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
� ��II�� k ا������II ا�LIIات=    -ت�� �II��II>X ت����II ا�LIIآ�ء ا��%�IIان= ��II�ر    II�  أون ,  �II� ن�IIR133وت�   

  .�� ت��و��� �����* & != ا��*& ا����H و��ف �, ��� 
� ���� L"� kآ�ء ا��%�ان=  ����    : و���� , و�D ="Bار ا��<�ذج ا��Aث� ا������ أ�B ا����� �� ا�

��I�ءاً I"B=    (Schutte , et al., 1998)أ�RI� h�IBت وeخ�Iون     (SREI)�� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان=  -1
  =!���I�و ���1990(ن<�ذج � ( ,   �I� ن�IR33(و�� (�       ���I�ا�� �I���]� =ان�I%ء ا���آLIا� k I�ت �I�

  . ا�Lات= B"= ت�ر�M خ<��� 
  (Petrides& Furnham , 2001)أ�IBاه� � ��Iد�k و!�ن�I�م     �(TEIQ)�X<� ا�LIآ�ء ا��%�Iان=    -2

  ون<�IIذج �II��� و�II���!=  , ) 1995(ون<�IIذج %��<II�ن   , ) 1997(أون  -��II�ءاً II"B= ن<�IIذج �II�ر  
)1990 ( , � . �� �س !�B= ) 15(��<� داخ& ��� �) 144(و���Rن �

���ءاً B"=  (Jordan , et al., 2002)أh�B %�ردان وeخ�ون  (WEIP)�� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان=  -3
�  , ) 1997(و���� و����!= , ) 1990(ن<�ذج ���� و����!= I� ن�R27(و�� (    =I"B �IBز�� �I��

    �I اتLا� �B�IT>ا� \I� &��ا��� ="B رة��س ا�� �� �  B�! ���I�� � �I B�! k� I�س    ) 3(و, ����� 
  � . ا���رة B"= ا�����& �\ �T��B ا�خ��

���ءاً I"B= ن<�Iذج    (Wong & Law ,2002)أh�B ونM و��  (WLEIS)�� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان=  -4
�  , ) 1997(���� و����!= I� ن�R16(و�� (         \Iأر� k I�� �I B�! k ��I�� \Iأر� =I"B �IBز�� �I��

 .ت�  � �T��B ا�خ���  , ت�  � �T��B ا�Lات � , <T��B و ت�m � ا�, ت�j � ا�<T��B : ��رات ه= 

��I ا��I< \    , �� �س !�روق ا�� �  -5B �I>22001(و� (      �I� ن�IRان= و���I%ء ا���آLIس ا��I ��)58 (
 .!��ة ��� ا�%��� ��B� ��خ� �ر إ%��� �� خ<�� إ%���ت 

���دة ) 58(�ن �� وا�Lي ��R) 2002(اخ���ر ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��Qd�ل إ�Bاد !�� � �2<� راض=  -6
 .و��� ا�%��� B"= اiخ���ر �fن �+��ر ا�<��2ص إ%��� وا��ة �� ثAث إ%���ت , 

�� ا�<��� ا��رد��  -7B اد�Bء ا��%�ان= إ�آLس ا�� �) 2002(� �ده�Bس و� �دات ا�<��� �D� وت� ص
 . �"Lآ�ء ا��%�ان= ) 1998( Goleman!= ض�ء ��Rن�ت ن<�ذج %��<�ن  ) 92(

و���<�I هLIا   ) 2002(وآ<I�ل ا��I�م   , ء ا��%�ان= �[Aب ا�U���� إ�Bاد B*�م ز��Iان  �� �س ا�Lآ� -8
  � Iروق ا���س !� �� �"B س� �س        , ا�<�I �و� �I ا���� �I� �� ا�I� \ >Iا�� �I�B �I>2و�(MEIS) 

  =!���I�و ���اد ��BإMayer&Salovey )1990 (    ون�Iخeت و�RI� س�I �و�Schutte, et al. 
�   , <��I أ��I�د  ا�<�RنLI"� �Iآ�ء ا��%�Iان=     وه� ��I"B &>�IT ا�+  , )1998(I� ن�IRرة  ) 60(و���I�B

��رات ا�<� �س �� خAل ت�ر�M خ<��= ���Rن , ��زB �B"� ا>���د  ا�+<�� B ="B ا���د n Uو�
 �1-5(�� خ<�� ������ت آ& ���� ����& در%� ت��اوح � . ( 

!��ة �I�2� &RI� �I"Bى    ) 85(و���Rن �� ) 2002(اخ���ر ا�Lآ�ء ا��%�ان= إ�Bاد ��= أ�� ن��=  -9
 =j�� � Dو =j��)="R� ( , ��I�رة ���I j   ) ���)55دة ���I� ( 66(وا�<��2ى ا�"��R�� =jن �B ,

)11 (���� ,&Xث ��اAآ& ���� ث \��� , =j�"ا� � D ا�<��2ى �ل (أ��RI�<��2ى ا� (   �I� ن�IR��
)19 ( � j�� � D دة���. 

�"Lآ�ء  Bar-Onأون  -ات���ً� �\ ن<�ذج ��ر) �)2003�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان= إ�Bاد B�دل ه���ي  -10
� خ<�� � �TB� ��ً� B�! ً� ��ز�B ض<� خ<�� ت����ات رX � � , ا��%�ان= � �>X��ن ا��Rوت� .

 �"B �>X��ا� hLه &>�Tرة ) 150(وت��B. 

�� ا��I>2� �2د  -11B اد�Bء ا��%�ان= إ�آLا� �>X�� ,   n I�� =�]I*�)2004 ( ,    ن�I����� � HI��I� ا�
� �"LIIآ�ء ا��%�IIان= ا�LIIي أ��II�  bII�ر     ���IIBاد ا�"�II+>ذج ا��II>ر ا���IIQإ =II! �II>X��-  أونBar-On 



  

  -

)1997 ( , �� �>X��ا� hLن ه�Rم ) 70(وت��خ<�� أ�� �"B �Bات= ��زLا� ����ن�ع ا�� ����دة �
. 

  :   ا���ا�& ا�<yث�ة B"= ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
       ��IIIات آ�III ��>وا� &IIIا���ا� �III� �III������ ان��III%ء ا���آLIIIث� ا�fIII�� k�U ,   ة�III 2ا� �IIIB �IIIوا��ض ,  

 �IIIIا��ا��� �IIII"���>ا� n ��IIII�ات   , وأ�IIII ��>ا� �IIII� �IIIIه� Dو � IIII*+Tت ا��>IIIIوا�� &IIII>ا�� �IIII! ح�IIIIUوا�� ,  
� ا��را�IIII�ت IIII� �IIIIا���� MX�IIIIن� b�2IIIIأوض �IIII� اLIIIIد , وه��  و��IIIIزان ��Aن! , �IIII��IIII أ�IIII�رت ��ت��IIIIR� �IIII�آ

(Patricia Mcbride& Susan Maitland ,2002:22)    �B ة�IB ك�Iأن ه� =Iء     إ��آLIا� =I"B ث�yIت &Iا�
وا�<���Iى  , و����Iي ا��<�I   , و����Iي ا���"I �   , وا��<�I  , وا�k�U , ا>��ة : ا��%�ان= ��ي ا���د  ��& 

  . وا�*� ا��را�= , ا��i*�دي 
   �IIII� &IIII1 آ"IIIIت�ص �IIII>ون  : آ�IIIIخeو �IIII�ر�ت��)Sutarso,et al, 1996  ( ر�IIII� أون  –و  

(Bar-On,1997)  , م�IIIIIIIو! �ن� kد��IIIIIIIو��)Petrides,2000 Furnham& (  , ون�IIIIIIIخe و �IIIIIIIور�  
)Reiff, et al.,2000 ( ,   ون�Iخeو �Iر���و�(Marisa, et al., 2004)     ء�آLIIى ا���I�� فA�Iاخ �Iإ�

 k�Uف ا�Aخ��ا��%�ان� �.  
 �IIأ�"����II�� "(Pfeiffer,2001)      =II! �R2�IIة وا����II�>وا� �Q�IIس وا����II>2أن ا� �IIر إ��IIأ� �II�!

� أن ت�2� ا>داء != اخ���رات ا�LIآ�ء  اiن���iت وا����ؤل وا��ا!� � و��R>� ا>خ�ى � � �� ا�<�� �ات ا�
  .ا��%�ان� 

 12IIوأوض"  =II��ن �IIأ� �II��) "2002 (      رات�II�>ان= وا��II%ء ا���آLIIا� � II� =IIXC% ط�II�و%�IIد ارت
 � B�>�%iا, � *+Tت ا��ء ا��%�ان= و�<�آLا� �  .آ<� ت�ص"1 إ�=  و%�د ارت��ط � 

� ا�LIIآ�ء ا��%�IIان� و���II� �"(Lindley,2001)      �IIل " وأآ�IIت  II� �IIدا� �II�و%�IIد II�AB�ت ��%
 � *+Tات ا�� ���.  

� ت�� � ا���ا�I& ا�<yIث�ة I"B= ا�LIآ�ء     R>� ت������ وا� ����� خAل ا����MX ا��= ت�ص"1 إ� �� ا��
  : ا��%�ان= إ�= 

  : وتB &>�T"= ا���ا�& ا�<��"�� ���� �� ا�<2 [� �����د ��& : �Bا�& � � � ) 1(
 : ا>��ة  - أ     

� H أ��mت ا����� �� , ت"�n ا>��ة دوراً ه��ً� != ا��fث � B"= �+* � وخ*�X( ا���د 
    �Iا��ا��� �I"���>ا� n ��I�f� ث�f�� ء ا��%�ان= ��ي ا���د�آLت أن  ����ي ا��12   , ا��را�Iأوض �I�!

� ن*IIIIIIIII�ر   �IIIIIIIII�166: 2005( آ� (     �B�IIIIIIIIIت� &IIIIIIIIIهd� ة�IIIIIIIIIR�  أن ا���� �IIIIIIIII ا����IIIIIIIII �Q ا�<
� اiن���ج �\ ا�<�B�>U ا��� ���<� إ� ��  ا�[�& أن� b�R>� � % ء و%�ان��آL� \�>�� ًرا��ا ^�*�

.  
         �IIIIIIIIII� &IIIIIIIIIIآ bIIIIIIIIII ر إ��IIIIIIIIIIأ� �IIIIIIIIII� أي�IIIIIIIIIIا ا�LIIIIIIIIIIه �B�IIIIIIIIII� �IIIIIIIIII>دا: و��IIIIIIIIII�  

�   ,  ��IIIII�(Stratton,1997)ات�ن  ,  (Shoda,et al.,1990)وeخ�IIIIIون  � �IIIII�و ��IIIII����  
)Stosny,1998  &Steven ( , C� رت�IIIIIIIII� &IIIIIIIIIن����(Martinez,M, 1999)  , =IIIIIIIII"ه�  

آ�! ��I �س  ,  I�(Mayer, et al,2000)��� وeخ�Iون   ,  (Henley, et al., 1999)وeخ�Iون  
(Kafetsios, 2004)  , ت�RIII� ل�IIIR ون ~ " III� ا���IIIوت(Tamra J.Sillick &Nicola 

S.Schutte, 2006)   ����I� � �Q�دات ا���س ا���D دى إ��yء ت���d� � �Q�ا>���� ا�� ���Bأن ا��
� ا�[� �� �yIدى      , ���� وB"� ��ى ا�2 �ة ���Iودفء ا��ا� �I]�� ء�I��<12 أن إدراك اIأوض �آ<

  .إ�� ارت��ع در%�ت�� B"� �� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان� 
� �I��d�ء �yIدى إ��I ان+�I�ض ����Iى ا�LIآ�ء ا��%�Iان�            ��Iا��ا� �I"���� ء�I�ل و�I>إه �أ�

 bIIIIIIIأآ�ت �IIIIIII� اLIIIIIIIوه  ����IIIIIII�"�IIIIIIIراض �IIIIIII ��!) "2002 ( ,و " �IIIIIII>2� ن�> "IIIIIII� ن�> "IIIIIII�  
�� ا����ح �[�B2002" (و. (  

  : ا�<�ر��  -ب    
      nIIان�Uا� �IIص�وخ nIIان�Uا� \II >% =II! �II>ا�� =II"B �II��AQ �B�IIت� =IIا�� =IIه �II��ا��� �II�إن ا�<�ر

 ��� � ��Uت�! � � �� ت�"� إ� o��Q �B � B�>�%iا��%�ان � وا , �B � �وإت��� ا���ص� أ����� �"��
   &I*ا�� &Iداخ �������I ا�[AIب     , ر��I ا>نIT[� ا�<+�"��I��2� �I     و�<�, �T��Bه� و�� 1I�أ�I� آ

� �T��Bه� دون ��ج �yدي إ�= ان+�I�ض ����Iي ذآI�ءه�    B � �و�Bم إت��� ا���ص أ����� �"��



  

  -

� ��II&     , ا��%�IIان=  ���II�� ا�II� �IIا���� h�IIأآ �II� اLIIوه : kIIوا� ,  &IIروآ�� �IIR� &Wallace)ور�

Rebecca Rockwell,1998) ,�IIوأد�� =RII�!و � ��آ�(Lewkowicz& Adina, 1999)  , و
وه �III= وeخ�IIIون  ,  (Mike Radford, 2002)و���III~ راد!�IIIرد  ,  (Irmak,1999)إر�III�ك 

(Heavey, et al.,2002)  ,   ="رت�Iه �I و د��(David Hartley ,2003)      bIأن =Iروا إ��Iأ� ��LIا�
  "� ^ IIت� Mه�II�� اع�IIل إ�AIIخ �II� �II�ا�<�ر &IIب داخAII]ي ا��II� =ان�II%ء ا���آLIIا� �II >ت� �IIR>� بAII]

    &I*ا�� =I! ����Iه� و��B�T� �B � �� I � oI��Q�م ا�<�"�I��� �Iاآ�� !I=        , ا���ص �"��IB ~Iوذ�
� �T��Bه� دون ا���Tر �fي ا��2ج B � �  . ا>نT[� ا��� � ا��= ت���Bه� B"= ا���

 �IIون " أ��IIخeو =II"� ! "(Finley ,et al., 2000)  , �II� و� ~� IITو آ(Kuchink& 

Peter,2000)  ,  I"" ر��ا آ�Iو� =(Barbara Kelly, et al., 2004)       �IR>� bIأن =Iا إ��"Iت�ص �I�!
� خAIIIل ا�<�III�هM ا��را�III � وا��III+�ام   III� ب��IIITل وا��III�Qd� =ان�III%ء ا���آLIIIي ا���III�� � III�2ت

�     , وا���ات U �ت ا����I R ا����I&   , ا���ات U �ت ا���" � ا����ون= IB ل�Iا��� kر��Iا�� � U ات��I�وا
B�>U� �� ��ا�� ا�2 �ة ا� �� � ا�2� � � ت� ^ ا���ص� �"[Aب o��Q ت*< � ��ا�M ت��Rن �� �

 =B�>Uا��<& ا� ="B ا�<�ا�� وت�< � ��رت�� hLاع داخ& ه�*"� ���U���� n ���أ ���]�� .  
  kر��IIن ^IIوأوض(Norris,1993)      &II�� �II >د��ط ا>آ��IIZا� � II� �II�AB د�II%و : �IIا�Cت

  Aا�� � II� ���]IIZ>ت ا��II�Aا�� �IIو�� � II�رات ا��را�II�>ا�  �II ا��%�ان nIIان�Uوا� � II�وا�<�ر LII �
   LII �A�"� �II >د��آ � وا>آ�"IIوا�� ,      �� II�و��ر �II�XAز� \II� تARIIT� ن�II�%ا�� ��LIIا� LII �A���!

 �Z�+�� ذات � "B��� ن�>��� ,   �Iا�<�ا� =I! ون �\ أ��ان���م ا����Bو � �و�< "�ن �"���C وا��"
�� != ا�� �ب �� ا�<�ر�� �<� �yدي إ�= Dءه� ا��%�ان= ا��را� � وا���ض ����ي ذآ�ان+�   .  

  : وتB &>�T"= ا���ا�& ا�<��"�� �����د ذات�B : &�� bا�& ذات �  )2(
 : (Gender)ا�k�U  -أ 

     k�IIIUف ا�Aخ��III� =ان�III%ء ا���آLIIIي ا���III�� فA�IIIاخ =IIIإ� � ���III�� ا�III� �IIIا���� � IIIT�
(Gender)  ,  �III� &IIIآ &IIIت�ص �III�! : اC��III�(Luisa,1998) , ت�RIII�و(Schutt,1998) ,  ���III�

  =!���IIII�و �IIII�ر�وآ(Mayer, Caruso& Salovey,1999)  ,   دة�IIII% � اه�IIIIإ� �IIII>2و�  
و!III�ن روي , ) 2001(و!�� �III راضIII=  ,  (Lisa, et al.,2000)و� CIIIا وeخ�IIIون  , ) 1999(

 (Day& Carroll,2004)وداي وآI�رول  ,  (Van Roy, Viswesvaran,2003)و! ��Iز!�ران  
إ�II= أن  (Van Roy,Alonso& Viswesvaran,2005)و!II�ن روي وا��ن��II و! ��IIز!�ران , 

  . ا�ن�ث أآ�� ذآ�ءاً و%�ان ً� �� ا�Lآ�ر 
وأآ��I وI Bً�   , أون أن ا�ن�ث ������ B"= ا�LIآ�ر !I= ا�LIآ�ء اI>�%i�B=      –آ<� أوض^ ��ر 

 أ�� ا�Lآ�ر !�� ت����ا != ا�Lآ�ء ا�T+*=, وأآ�� تAً>2 �"<���� � ا>�%i�B � , وت���Qً� , و%�ان ً� 
��راً �"Lات , B"= ا�ن�ث �Bط   , وأآ�� ا��IZا� \I� &��ا��� ="B و��رة ,     �Iوأآ� �I�و�����I ��ون�I أآ

�& ا�<ARTت �� ا�ن�ث  ="B ) . ��رةBar- On,2006 :7(  
, وأآ�� ت���Qً� , !�� ت�ص& إ�= أن ا�ن�ث أآ�� وً B� �Lوات�� ) B) "2003�دل ه���ي"أ�� 

� ا�Lآ�ر � � Rا�� �"B و��رة.  
 � B�>�%ت ا��AB ���إ� ="B آ�ر وأآ�� ��رةLا� �� �ً�Q�ث أآ�� ت��ن  أن ا�ن�آ� %��<yو�

  . وأآ�� ث�� �fن���� , و� �<� ا�Lآ�ر أآ�� �� ا�ن�ث != إدارة ا�Lات , 
(D.Goleman ,2003: 27) 

 ��IT=  : وت�ص& آ& ���IT= و%I�د ا` أ��I ا�<IR�رم      , ) 2�)2003<� � �I>22004(و� (
  .وا��i��A � , ا�Lآ�ر B"� ا�ن�ث != أ���د  ا���آ ���  إ�= ت��ق

  :  (Age)ا��<ـ�  -ب    
!�� ت�ص&  !I�ن  , إن B<� ا���د ه� أ�� ا�<�� �ات ا�Lات � ا��= تyث� B"= ذآ�ءh ا��%�ان= 

إ�= و%�Iد �I�AB    (Van Roy ,Alonso& Viswesvaran,2005)روي وا��ن�� و! ��ز!�ران 
� ����ي ا � � ��Uإ� h�>Bء ا��%�ان= ��ي ا���د و�آL�.  

 &Bar-On)أون و�III�رآ �  –و �III�ر , ) (Bar-On,1997أون  –وهLIIIا �III� أآIII� h�III�ر  

Parker,2000)  �>ء ا��%�ان= ت�%\ �<�� � ا���آLت�ص"�ا إ�= و%�د !�وق != ا� ��!.  



  

  -

 � IITون "و��IIخeو ���II� "(Mayer, et al., 1999)    ي�II� =ان�II%ء ا���آLIIأن ا� =IIإ�
���ب  ا�<�اه� Tء ا��%�ان= ��ي ا��آLا� �  .أ�& �

أن ��Qd�ل ردود !�& و%�ان � �����  (Finley, et al., 2000)" ! �"= وeخ�ون"وأوض^ 
���"� ا�<�اه�� ت�Rن ردود ا>!��ل ا��%�ان � ذات أ!R�ر ��آ�� =! �Rة و��Tة وا��L"ا� �B�T>آ.  

�      !�� ت�ص& إ�I= أن ا�نI�ث ا>آ��I    ) 2003(أ�� B�دل ه���ي I� �ً ان�I%ءاً و�Iذآ �Iاً أآ��I>B
  . ا>ص�� B<�اً 

  : �<�ت ا�T+* �  -ج    
     � I*+Tت ا��>I���� =ان�I%ء ا���آLIث� ����ي ا�fت �B ت�ا��را� �أ���ت ن��MX ا����� �

و%�Iد   !(Ciarrochi, Chan& Caputi,2001)��I أوضI^ آ�روتIT= وتIT�ن وآI�� ��      �I�"� ,د  
� ا�Lآ�ء  � � X�*� .اiن���ح B"� ا�<T��B , ا��%�ان= و�<� اiن���ط ��AB ذات د��i إ

 &IIون" وت�ص�IIخeو  kت�IIرو� "(Roberts, et al.,2002)  ,ل "و�II>ان وآ�IIم ز��II*B
�>��� دا�� � � ا�Lآ�ء ا��%�ان� وا�Lآ�ء ا���م و���I ��� �Iات   ) 2002" (أ%�� ��AB إ�= و%�د

 � *+Tن�( ا�iا ، � >Zا� �j�� ، � ����� دا��I    , ) ��ح B"� ا�+��Iة  اiن���Q � ، ا�<���I� �I�ABو
 .�\ �<� ا��*�� � 

 � IITرد��  "و��IIا� ���II>ا� �II�B) "2002 (       ء�آLIIا� � II� �IIدا� �II Q��إ�II= و%�IIد �II�AB ارت
 &�� � *+Tت ا��ن (ا��%�ان= و��� �<�م ا>��B , ا����� , ا���ت� ,� B�!ن�iا.(  

�� ا�B =2"� "و�yآ� B ,n ���    و%�د I�AB ) 2004" (و�*[��  I� �I�%�� �I Q��� ارت
و%�Iد  , ا���Ij � ا�LIات=   , ا���i�ل ا��+ I&  , ا�Lآ�ء ا��%�ان� و��� �<�ت ا�T+* � ��& ا�<����ة 

� ا�LIآ�ء ا��%�Iان= و��I� �I<�ت ا�I�� � I*+T& ا���Iت�         � ����� � Q��, �IBم ا>�I�ن   , ��AB ارت
 .آ���� ا�Lات 

  :أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
 IIT� �II*B =II! � IIا�ن ن� �II2د��   ن�II*��iوا �II !��ت ا��i�IIU>ا� �II!�آ =II! ات�II ا��� �II� �IIا���� ��

              �I��Aخ �I� \ ]�I�� =Iرات ا���I�>ا� �I� �Iا���� ~I"�>� د أن�Iا�� �I� nI"]ت� �I � �وا�� �� � وا�*2I � وا�
� وا�����II� &II\ ا�<�ا��I ا��II��Uة ��IIU�ح   ��IIا�خ =II! � ثfIء  , ا���آLIIرات ا��II�� لAIIخ �II� iإ ��I� i �II� �IIوه

  . ا��%�ان= 
 hأآ� �ا �Lوه(Festus E Obiakor,2001:321-331)      =Iإ� �I�� ج�I�2� �I*B =! � ن� �أن� =!

� ا�Lآ�ء ا��%�ان= � *��2ا أZB�ء ص��2 � != ��U<��ت�� � � ��B �%أ!�اد ����� در .  
أن ا�Lآ�ء ا��%�Iان= �I*�B هI�م %�Iاً �"�IU�ح !I= آ�!IU� �I�iت ا�I 2�ة >نbI           " � �� ��رب "و�Lآ� 

� أآ�� ا�<T�رآ � != ��U� b�>�U& ا���� b"�U� �>آ  b��� ��% =*ل أ�L� ="B ًدرا�%�ن , د ��اد ��2�!<�!
  � "B�II! � II>"��� �2ا�II*� =IIR� ه��B�IIT� �II��� ,  ت�II�AB ����II� ا�II>�� =IIR� ه��B�IIT� ن �دارة�%�II�2و�

� �T��Bه� ��ل ا�خ���  �R= , ا%�<�B � إ�U�� � ون�!�� B � ���2ن أص2I�ء   آ<� أن�� ��2�%�ن ا���I*�
  �   (Peter Sharp, 2001: 2-12). و%�ان ً� و������� ���[ ��ن ����Bة أن���� و����Bة ا�خ��

و���� � ت*�!�ت ا>�I+�ص  , أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��� ���f % �ا �"�"�ك " !�ن~ iن�ي" وأوض^ 
 � *+Tت ا��ء ا�<��!� أو �<�آLا� �� ����IU�      , أآ�� �� Frank). ح !I= ا�I 2�ة   آ<I� أن�I��� �I�� bIم ��Iت

J.Land,2005:422)   
� �I Dه� �fIن�� أآ��I      " أون –��ر "أ�� IB ونCI >�� \ء ا��%�ان= ا�<�ت��آLي أن ا>!�اد ذوي ا���

 ���B ًا� ����ض�!� إ�= أن�� ��< Cون �fن�� وا�� �ن ون�%�2ن != �& ا�<ARTت ا��= , إدراآً� >ن���� وت�
� ان�!�B�ت�� وأآ�� ��رة B"= ��ا%�, ت�ا%��� �� , وأآ�� ��ون� , � ا���Zط وB"= ض� � �و����� ��ر آ
�    , ا���II�ؤل ��IIا�خ \II� ة�II ة و���II % ت�II�AB �II��إ� =II"B رة�IIوات��   , و�LII� Aً�II�ه� ت�II D �II� �IIأآ� �IIوه

� �ت��  �B �ًورض ��Lا B�دة �� ��Rن�ا ��در�� B"= ت���2 أه�ا!�� ��U�ح وا���= وراء ت2� ��� , و��خ��
 .(Bar- On,2000 :11) .  
  : !��Lآ�ء ا��%�ان= ����B ا>!�اد B"= أن ��Rن�ا   

1-  =*+Tا� ����"�f� �ً Bأآ�� و .  
 . أآ�� إدراآً� وإدارة �"<T��B ا�<yث�ة B"= أ!R�ره� و�"�آ��  -2

3-  � B�>�%iت ا��Aا�� =! �R2ا�� ="B أآ�� ��رة . 



  

  -

 . ���� أآ�� ��رة B"= !�� آ � ����ون �AB�ت�� وآ � ����2ا  -4

(Human Resource Management, 2004 :35)    
 � Tن "و��>��% "          bI� ن�I��>�� �I� =Iإ� \I%�� �I>ة ر��I 2ت ا�i�IU� �I!�ح ا>!�اد != آ�Uإ�= أن ن  

وا���رة B"= تf% & ا����ع , إدارة ا��%�ان , ا���رة B"= ا��� =B��Lات : �� ��رات ا�Lآ�ء ا��%�ان=  ��& 
ا�2<�س وا�<����ة و��C ا�Lات �"�ص�ل �dه�اف , ا�Lات وإدارة ا���A�ت �\ ا�خ���  وا���رة B"= إدارة , 
 ,  �� �AB�ت % �ة ���� , وا���رة B"= ا����� �\ ا�خ����Rوت .  

(Goleman, 2003:26 -27)  
     &I>ا�� &I�� �I�"�+>ة ا��I 2ت ا�i�U� =! =ء ا��%�ان�آLإ�= أه< � ا� � ����و�� ت�ص& ا����� �� ا�

�� �%�ت ا�+�ص� , ا���" � وا�*�2 وiل ذوي ا�U� =! ~�Lت إ�= أه< � , وآ�ا��را� �� H أ��رت ا����� �
 ="Bة و�ح != ا�2 �Uا�� ="B ه��B��� ��� Aًص� !�� ��� أ��ت ا�+�%� ��iاد ذوي ا�!d� =ء ا��%�ان�آLا�

� , اiن���ج != ��U<��ت��  "B�! ء�ZB�2ا أ�* � .  
 �II�C� ء�II�إ� �IIR>و�     �II�"�+>ة ا��II 2ت ا�i�IIU>� ��II����� =ان�II%ء ا���آLIIا� �II >أه =II"B ء�IIZا� �II�  

  : آ<� �"= 
�� �%�ت ا�+�ص� ) 1(iوي اL� =ء ا��%�ان�آLأه< � ا� :  

            =I"B �Iص�ت ا�+�I%� ��iاد ذوي ا�I!<ا �B�Iت� =Iا�� �Iص�ا��� �Iأه �I� =ان�I%ء ا���آLIا� ���
 ��R>� �%و��رات�� إ�= أ�*� در �����Q ر�ا���< ,       �I�>وات�� وت��LI� ��"�I��� �Iص�! �I�� ^ I�� �>�

 �آ<� ��!� ��� !�ص� ا��+"( �� ��� ا�<ARTت , وان���%�� != ا�<�U<\ �*�رة أ!Z& , ��خ��
  . ا��= ���ن�ن ���� 

� ���ن�ن �� �ARITت �I"�آ �   " !��k"!�� أوض^ �Lا>!�اد ا� �B��� =ء ا��%�ان�آLأن ا�
��2ن أآ��I� �Iرة       !�� o��Q ت, B"= ا��+"( ���� I*� ����I� �I B�>�%iوا �I رات ا��%�ان�ا�<� � >�

    nIZا�� �B�IT� �I� ��*"+� �>� ت���B�!ان� ��� �T��Bه� تU�h ا�خ���  وB"= ضB � �B"= ا���
 ��  �<I� ���I�� ^ I !�ص�I       , تU�h ا�خ����Iا�خ h�IUت �Rأن���� و� h�Uت ��! k � �! ��Tه� ���2

� و%b  اiنZ<�م إ�= ا�<�U<\ وا�� �م��  .��<"�� B"= أ
(Festus E Obiakor,2001 :329)  

 �>B �>2� bQ �ل         ) 2008(أ��I�Q<ا �B�I�� =ان�I%ء ا���آLIرات ا��I�� �I >أن ت� =Iإ� � IT !
!��"� ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= ����B ا>�Q�ل B"= , ض��ف ا��<\ B"= خ�� در%� ا���وان ����� 

  . ت��& أن���� وت��& ا�خ���  وت��<�� 
�I�ت   �! =�]I*� د�2008(وت�ص"1 �� (        &I�]ي ا��I� =وان�Iك ا���"Iا�� &��Iت� �I ن�Rإ� =Iإ�

 b��� � B�>�%iرات ا�ت�< � ا�<� o��Q �B �ً��*� ف��R>ا� .  
  إ�IIIIII= أن ت�< �IIIIII ا�LIIIIIIآ�ء ا��%�IIIIIIان=  ) �IIIIII>2� ) "2007 رزق ا���IIIIII 2ي"و��IIIIII أ�IIIIII�ر 

ART>ة ا��� �� �"�آ ً� �+�� � ��]Z>ل ا���Q<ا �� �� B ن[�اء , ا���وان ( ت ا��"�آ � ��يiوا
  . ����� ) وا�LRب , 

   ^Iأوض �I>آ(Christiane Bormann- Kischkel & Markus Vilsmerier, 1995 : 

1243- 1259)             ��LIل ا��I�Q<ي ا�I� =ان�I%ء ا���آLI"� �I B�>�%iوا �I رات ا��%�ان�I�>ا� �I >أن ت�
و��2� �I�� ����I�رات   , وا���اص& ���� , �� ���ن�ن �� ا����� ��U"�� أآ�� ��رة B"= ت��� ا�خ�

 �ً B�>�%ا AًB�أآ�� ت� ��"�Uو� �  . ��اءة ا���� �ات ا��%�ان � ��خ��
  � ITو�"  �I �%وا =IRإ� "(Elke Wagner ,2004)      ��I����� �I B�>�%iءات ا�I�Rأن ا� =Iإ�

, ����I ذات IB��=   وت, و����Iم ذات إ�IU��=   , �"<��ق �*��ً� ت�� ا�<�Rن ا��X �= �"�"�ك ا���آ �Iي  
 bن�� �� ��رتB b"= ت��& hCUB آCUء �� ��Cت �أن� �آ< .  

 �أن ا��<�I ا��%�Iان= ا�I�Qd� �I U�ل      (Michal Ophir- Cohen, et  al.,2005: 10)و� 
� �ت��  �B �ًورض iًؤ�أآ�� ت� ��"�U� �ً��*� �  . و���& B<" � ن<�ه� != آ�!� ا�<U�iت , ا�<��� 

   ^Iأوض �I>آ(Sharon Z. Sacks, et al. ,eds)       =I"B �I*�أن ��I��Bة ا�[AIب ض�I�ف ا�
  . ت"� � ا�� �%�ه� ا��%�ان � وا>�%i��� � B��Bه� B"= ا��U�ح ا>�%i�B= وا>آ�د�<= 



  

  -

!�� ت�صI"1 إ�I= أن    (Sarah S. Gronna , et al., 1999)" ��رة %�ون� وeخ�ون" أ�� 
��*��ً� ��U"�� أآ�� ��رة B"= ا����B& �\ أ��ان��  ت�< � ا�<��رات ا>�%i�B � ��ي ا>�Q�ل ا�<��� 

��AB �R�ت ا%�<�B � % �ة � ���Rت ="Bو ���*�  . �<� ��U"�� أآ�� ��رة B"= ت��& إB����� , ا�<
  : أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= != �U�ل ا��<& ) 2(

�fخL ��اراتb !��دارى ا���%^ ه� ا�Lي , إن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ه� ����ح ا>داء ا�U � != ا��<& 
 � B�>�%iرات ا�ا�<� �� M�C� &B�ت� ="B ء�ات   , ��LIإدارة ا� =I"B رة��ث �    , وا�fIت �I � R� =B�Iوا�
 ���y>داخ& ا� �� إدارة , ا��"�ك ا�B =*+T"= ا�خ�� � �!��Lآ�ء ا��%�ان= �b دور آ� � != ا���

  �      (Human Resource Management, 2004 :33). ا���د �<T�h�B وإدارتT>� b��B ا�خ��
 � IITو�(Chris Watkin, 2000:92) =IIإ�   =II��>ح ا>داء ا��II��� �IIان= ه�II%ء ا���آLIIأن ا�  

� ا>داء ا�دارى ا���%^ %) 85(!�� ���� ��2ا�� أآ�� �� , ا���%^ � .  
أن ا���رات ا��%�ان � وا>�%i�B � ��� أه< � آ��ي != نU�ح ا���د " آ�ري ت�Tنk" و�Lآ�

<�Aً �<� ا����ؤل وإدارة ا�<T��B وا�����& �\ ا���Zط وا����� وا����ف IT� ="B��B  !, != ا��<& 
  (Cary Cherniss,2000:6-7). ا�خ���  ��� دور آ� � != نU�ح ا���د != ا��<& 

��ء" ���k وeخ�ون "وأوض^ Qd� ��, أن ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��<� %�اً و�� �ة �����
� و%b !�= ت���Bه� B"= ا�� �م �<��   � .(Lewis , et al ,2005:341)���� B"= أ

 &�� � ���� ,Handley)ه�ن��= ,    (Bar-On, 1997b)أون -��ر:  و�� ت�ص& ا����� �� ا�

 , Bar-On) أون -و�I�ر ,  (Ruderman & Bar- On, 2003)أون  -رودر�I�ن و�I�ر  ,  (1997

 .Paulo N)�و�� �C ��I وeخ�Iون   �Bar-On et al., 2005 , I ) أون وeخ�Iون   –و�I�ر  ,    (2004

Lopes,et al.,2006 )           داءiوا =B�I>�%iان= ا�I%ء ا���آLIا� � I� �ً X�I*�إ�I= و%�Iد �I�AB دا��I إ
 � Uا��= , ا�<��= ا� =B�>�%iء ا��%�ان= ا�آLأن أآ�� ��رات ا� �ا��= ت�ص"�ا إ� � MX�وأوض12 ا���

  : ��رآ1 != ا>داء ا�<��= �RT& ��ي و!��ل ه= 
  . و���ل ا�Lات , رة B"= ا��� =B��Lات ا��� -1
2-   � .ا���رة B"= ا��B= �2�%�ت و�T��B واه�<���ت ا�خ��

3-  �B�T>إدارة ا� ="B رة��ا�. 

 . ا���رة B"= إدراك ا��ا�\ ووض\ ا>� �ء != ��ض��� ا�*2 ^  -4

5-  � ��Uك � �ل إ�Aإ�� ="B رة��ا� . 

 � ,Cooper)آ��(Lusch &Serpkenis ,1994)  ,  ���Iش و�C� R�� I  : آ<� ��ض^  آ& �

1997)   ,   �I�رو�آ �I د��(D. Caruso, 1999)  ,     =Iأور� �I� %ن�ن و�Iت= آ�Iآ(Kate Cannon& 

Geetu Orme,2000  ,   ="��Iوه �ن �I�(Sonya Smithers & Holly Livingstone,2002)  ,
 .��R !(Victor Dulewicz , et alر دو���k وeخ�ون , (Brett A.Hauward ,2005)��ت ه�ورد 

أن ا�LIآ�ء ا��%�Iان= �bI أه< �I       (Stephane Cote,2006)و��I ��ن آ�Iت وeخ�Iون     ,   (2005 ,
� H ��� ا�Lآ�ء ا��%�ان= �� �س �"�U�ح != ا��<& , ������� �"�"�ك ا���%^ �"���X ا���%^  ,  �B�IT>��!

��I إ�U�� I� �I�>داء    !��LIآ�ء ا��%�Iان= �AB bI   , وا���ا�Q ��� دور آ� � != إB[�ء ا�دارة ن��MX ن��2% 
  . ا�<��= ا�U � أآ�� �� ا�Lآ�ء ا�<��!= 

   �III� &IIIآ � IIITن  : و��III��� س و��"Uن�IIIآ  ( Cangelos& Peterson, 1998)  ,  
(Mark Slaki&Cartwight,S. ,2003)  ,(Malcolm Higgs & Victor Dulcwicz, 2004) 

     I! ^%�Iان= وا>داء ا���I%ء ا���آLIا� � I� =��Uط إ���!��I و%�Iوا أن ا>�I+�ص    , = ا��<I&  إ�=  و%�د ارت
����ا ����ي ��+�� �� ا�Lآ�ء ا��%�ان= �� ���[ ��ا ا���آ C != أداء أB<���� و�� ���[ ��ا  ��Lا�

����ا ����ي ��ت�\ �� ا�Lآ�ء ا��%�ان= , ت2� o ا>ه�اف ا�<�%�ة ����  ��Lص ا��ا>�+ kR�� .  
  : أه< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= != �U�ل ا���" � ) 3(

       �I B�>�%iوا � I*+Tت ا��I%�+>ع ا��Iت� =Iدي إ�yI� � "ا��� Mه�ء ا��%�ان= != ���آLا� Mإن د�
!��Lآ�ء ا��%�ان= ���B �B"= ت�< � ��رة ا�[Aب B"= ا��U�ح ا>آ�د�<� , وا�Z2�ر�� ا��U�� � �A]"ب 

 , �آ<I� ��I��Bه�    ,وت�" & ا�<ARTت ا��"�آ � وا��%�ان ����I� �I   , وB"= ت�2 � �AB�ت�� �\ ا�خ��
 ��> jه� وت��B�T� �!��� ="B , ��  . وB"= ات+�ذ ��ارات ������ , وB"= ا�����& �\ ا�<�ا�� ا�*�



  

  -

, أن ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��I��B ا�[AIب I"B= أن ��Rن�Iا أآ��I ا��I��A �         " ��نM وآ ""= "أوض^ 
 � Rوت , =B�>�%ا o!ات       , وت�اLIا� =I! �IR2وت k����I� �I�ث �Iوأآ� ,   I�� bI"آ ~Iح   وذ��IUا�� =I"B ه��B�

 (Kelly B. T. &Chang, 2007:1-3). ا>آ�د�<� 

 �II� &IIآ � IIT� �II>آ  :(Vander Voort ,2006)  ,(Gary R. Low&Nelson, 2005) ,
(Topping ,et al. ,2000)  ,(Cohen, 1999) ,(Caplan, et al.,1992)  (Hawkins , et al. 

,1991),   Mه�ء ا��%�ان= != ���آLا� Mإ�= أن د�  b� � ���Uا� �"�ا�<�ر�� ا���iاX � وا���ن��� وا�<�
    =Iب وا��AI]"� � آ�"Iت ا��%�ان � وا��ART>ء ا��%�ان= وخ�� ا��آLي ا����� �دور !��ل != ت�2 

� أن تyث� B"= ت�"<�� R>� ,  � " I*2رات ا����, آ<� أنy� bدي إ�= ر!\ ����ي أداء ا�[Aب B"= اiخ�
 ����ض�!� إ�= ��رت�� B"= ا��+�ام هhL ا�<��!� ��� ��IU اI�i�س �"��I"�    , !<��!��� >ن���� و��خ��

  . وا��U�ح ا>آ�د�<= 
  �II� &IIآ ^IIارت : وأوض� II�(Swart,1996)  ,ر�II�-  أون(Bar- On, 1997b)  ,ر�II�-  أون

(Bar- On,2003)  , ون�IIخeرآ� و�II�(Parker, et al. ,2004)   ء�آLIIا� � II� �IIدا� �II�AB د�II%و
وB"= أن ��Rن ص�د�ً� , وت�%\ ذ�~ إ�= أن ��رة ا���د B"= إدارة �T�h�B , اء ا��را�= ا��%�ان= وا>د
  h�B�IIT� =II! ,     �>د��IIح ا>آ�IIU�"� �II�� �II B�>�%iوا � II*+Tا� �II� ��II& ا�<ARIITت ذات ا�[ =II"Bو ,

   � I*+Tا� bI!أه�ا o �2ت ="B ًدرا�ن ا���د ��R� ����B &��ن أ�R� =>د��!� إ�= أن ا>داء ا>آ�ض��� ,
 b!ل أه�ا�>R��i اتLؤل ودا!� � ا��ا��� �� =!�Rر ا���ا� bو���  .  

  � �� HI أنI�� bI��B     " ��ت��~ � ���ك "و� � I�ا��را Mه�ء ا��%�ان= != ا�<��آLا� Mأه< � د�
  . B"= نU�ح ا�[Aب != ا�2 �ة ا�<����" � أآ�� �� ا�Lآ�ء ا�<��!= 

(Patrik Sherlock,2002: 139) 

  : ء ا��%�ان= != �U�ل ا�*�2 أه< � ا�Lآ�) 4(
 12IIأوض" �II و� �أن ت�"II � ا�<�II�رات   (Katherine Weare ,2007:107-109)" آII�ث��

!��I�R�ءات  , ا��%�ان � وا>�%i�b� � B أث� آ� I"B �I= ا�*�2I ا��%�ان �I وا>�%i��I B وا�����I�"� � Iد        
��>�U� =ص�ل إ��"� ���T�ت !���� !�I= ت�I��B ا>!�Iاد    ا��%�ان � وا>�%i�B � أص�n"� 12 ا���< � ا�

� B ,        oI��Q"= ا��+"( �� ا�<ARTت ا��"�آ � وا��%�ان � IB  ���Iا�خ \I� �I ��Uت إ��I�AB �I��وإ�
  . ت��� �T��Bه� وا��د B" �� �[�ق % �ة و�� �ة 

 &IIت�ص �II>ر"آ�II�- أون "(Bar- On,2003;2005)  =II"B ًا�II % fII�إ�II= أن ا�LIIآ�ء ا��%�IIان= ��
أ��mت ن��MX هhL ا��را�� أن ا��R�ءات ا��= ت��ه� !I= ا�*�2I ا�����I!d� � Iاد     آ<� , ا�*�2 ا���� � 

  =Iه : �B�IIT>ا� &II�ا���IIرة LII� =II"Bل ا��II��2�� �II�U , و�����IIU ا���IIZط , ا���IIرة �II�! =II"B وإدارة وت�
 b��� � "ا��اخ ���ز أه�اف ا���د ���< � ا�[�Uوإن ,      =I! ء� I�<ا \Iد ووض�Iا�� �B�IT� � آfت ="B رة��ا�

  . ض��� ا�*2 ^ ��
� ا�*e "       �2IIIIرث�IIII د�<�IIIIر��Cو  "�LIIIIآ�  IIII�2ت =IIII"B �B�IIII�� =ان�IIII%ء ا���آLIIIIا� �IIII >أن ت�  

  ور!III\ ا�2���III ا�<Cا% �III   , ا�����III!d� � IIIاد و��III��Bه� III"B= خ���III�� �IIIي ا��nIIIZ وا���IIIZط       
 ��� � ��Uا�� .(Arthur Delorenzo,et al.,2004:3)   

 �IIII� &IIIIآ � IIIITو� :(Genos Pty, 2006)  ,( Talent Solutions, 2005 )  ,  
( Mark Slaki& Cartwright S. , 2003)         ط��IZا� �Iخ� =I"B �B�I�� =ان�I%ء ا���آLIأن ا� =Iإ�

  . وت�2 � ا�*�2 ا����� �d!�اد و�<���2 � �ة % �ة 
  : ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

   �Iا� =I! ~Iذ� &��� i �R!= ��� ا�<�ا�� و� �ذآ= و%�ان ً &RT� إن ا���د ���[ \ أن ��*�ف ��
� ا>داء         I� ���IB ي��I�� oI �2�� =ان�I%ء ا���آLIءات ا��Iرات وآ��I�� � >ج ا���د إ�= ت���2� ~�L� ا�خ� ؛

 =*+Tا� .(Maria Black, 2000:3)   
 � T� �>آ "kرن�Tري ت�ان=   " آ�I%ء ا���آLIا� �� =� ��إ�= أن ا���د �R= �<�"~ ����ي B��� و

� & ا�<�II�ل ا>!�IIاد ا��II�در�� II"B= ت�IIj �    , ن= �II�2�ج إ�II= ت�"II�� �II�رات وآ�II�ءات ا�LIIآ�ء ا��%�IIا   II� =II"�!
وآ�LI~ ا���Iرة   , �T��Bه� ��ف ��Rن �� ا���& B" �� ذ�~ إذا �� �Qروا آ��ءة ا�<��دأة ودا!� � ا�نIU�ز  

  .B"= إدراك �T��B ا�خ���  ���� ت�2�ج إ�= ت�< � آ��ءة ��& ا��fث ��� 
 (Cary Cherniss, 2000:4-7)  



  

  -

أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ا>�%i��R>� =Bن�تb ا�<+�"�� آ<� وصI! b�I= ن<�ذ%bI    " ون أ –��ر " و�Lآ�  
� ت�ر��b و���& �"��"� R>� ,    �I ة ز���I�! =I! �] �� � > "أو ت� � ">B [�ق� �ت�< �� �R>� ت�ن�R>ا� hLوه

 �ً �   (Bar- On, 2006 :19). �* �ة ن�
       &IIIIIII�� � ���IIIIIII�� ا�IIIIIII� �IIIIIIIا���� bIIIIIIIأآ�ت �IIIIIII� اLIIIIIII): وهChernis,C.,et al.,2010(  ,  

(Mike Bagshow, 2006)  ,(Kristjan Kristjansson,2006)  ,(Jahn Liptak, 2005)  ,  
(Peter Reilly,2005)  ,(Sally M. Reis& Joseph S. Renzulli, 2004)  ,(Finian Buckley 

& Patricia Moriarty ,2003)  ,(Freedman ,2003b)  ,(Loris S. Schreier , 2002)  ,
(Sjolund & Gustafsson , 2001)  ,( Gteeu Orme&Kate Cannon ,2000)  ,(Dankley, 

1996)  ,(Lyle M.Spencer,eds)  kRB =ء ا��%�ان�آLت�ص"�ا إ�= أن ا� H � b� >ت� �R>� م�ء ا���آLا�
� ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= != ا�<y���ت ا���" < � آ��<�ر�� وا�U���� , �"��"� و���& R>� bأوض12 أن �آ< ,

  . و!= ا�� �دات ا�[� � , وآ�L~ != أ��آ� ا��<& 
� �XA� ��! =�� H ���[ \ آ�I! &Iد أن �A�Iءم    , U< \ ا>B<�ر ��< C ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��� �h ا���

 b� �] 2>ا� �� �� ت�"<b != أي ���"� B<��� , �\ ا�R>� bأن �آ< .  
) 19:  2006, ��= أ�� ن��= , أ�& �2<� ���ن� (   

 �III� &III1 آ"IIIوت�ص :(Jeanne Anne Craig,2005)  ,(Catherine Herba&Mary 

Phillips,2004)  ء�آLن � ت�< � ا��Rا��<� إ�= إ� ���ن� ���آ<I� ���I[ \ ا���Iد    , ا��%�ان= ��L ا�[���� و
 b���� =ءة ا��%�ان�أن ��<= ذآ .  

� ا�[�ق ا��I�� ��I� =I� ت�< �I     " %��<�ن" و�Lآ� B �"�+أن ت nU� =ء ا��%�ان�آLق ت�"� ا��Q أن
�oQ �+�"�� �"<� ا�Lآ�ء ا�<��!= وذ�~ >ن ا�<�اآC ا��*� � ا��= ت��R2 != ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��%�دة != ��

� ت"~ ا��= ت��R2 != ا�Lآ�ء ا�<��!= B ,       م�I�� =I"B �I>X�� =ان�I%ء ا���آLI"� Mا��I� أن ن�� f]+ا� �� ~�L�
و���B� ن��& , ���! � آ<� ه� ا�2�ل != ���� ا���ر�B n"= ا�<��رات ا���� � ��& ت�"� ا�<2���� أو ا������ 

� آ� �ة  �A� �ن �� أه�رن�R). ذ�~ نGoleman,1999: 235-258( .  
� ا��I<�ت ا>���LI"� � Iآ�ء ا��%�Iان= اI>�%i�B=       -وهLا �� أآ�h ��رB ء ا�<���لCUأون != أن ا�

� ا�<� ه� ا�"2�ء ��& ا>���= ا���[= � �<� ا�"I2�ء ��I& ا>�I��= ا�IU�ن�= �����I أنI! �R2�I� bI= ا��I<�ت          �
  (Bar- On , 2006 :10 ). ا>��� � �"�m��X ا�<��! � 

��III أو    تIIIT � ا������ �III���]� =ان�III%ءه� ا���IIIذآ ���III]ن ت�� ]�III�� اد�III!<أن ا � �III*ث ا���III2�  
             =I!  ���Iا�خ h�IUه� ت�B�ITو� �Iص�ره� ا�+�IR!< �Iء إدراآ��Iأث� ~Iات وذ�LI��� �� IBو �I >��� أ������� � ت

�  وا��   , و�<�Uد ���ء ��رت�� B"= ت��� ا�Lات , ا�<�ا�� ��Iوا�خ ��Iأن�� �I�! h�Uف ���2آ�ن ت��  &I���
 �II��y>ا� &IIداخ �II��� ,   ���IIخ�� ��2�IIث�ة و��yII� ت���U�II�ا �IIB HII2�وا��II+�ام هhLII ا�<�"��II�ت !II= ا�

.(Human Resource Management, 2004 :34)     

  
أن ا���د ���[ \ أن ��<= ذآ�ءh ا��%�ان= �� خAل ات��ع ا�+[�ات ا���� � " � �� ��رب " و�Lآ� 

 :  
1-  ~���� =��Bا :iت�< � ا o��Q �B ���Uل ا���ن��~ أآ�� , ن�� n2وت�"� أن ت .  
� ا���ة ���~ : ا�<^ ����~ أن ت�Rن ن��~  -2Qء ��ا�ل ��Aخ �وا��fآ � B"= أن~ �+( %��� , �

���ام i�� . 

3-  ~IIIرؤ�� =III"B CIII ا���آ , ~III> ا!~ , و��IIIوأه : ~III�A�  ث�III ت��III= , ��ا�III[� أن ت�IIIRن %���ًIII� III!= أ
� ا>ه�اف , رؤ��~ � �B�>U� \Z,ث� ت  ��� �ي ز��= ��2�� ��� \Zث� ت .  

4-   ~��II� اتLIIا� ���II�ت � I�2ت :   �II اتLرة ا��II*وا� ~II� �II� �2ا� �I اتLرة ا��II*ا� � II� ة�IIUا�� o  IZ��
 �� "B ن�Rا��= ت��� أن ت � ��ا�<� . 

 . !fن1 ت<"~ ���� اiخ� �ر , >ن ت�%�~ ��2د اتU�ه�ت~ : اخ�� ت�%�~  -5

� ت�%�I! �IIص   , i ت�%IT� �I�آ&    -6I�! :  1Iنf!      ي�IIأن ت =I! ح�I>Q ~��II� ^�I*� أن nIU� &I�<ا =II"B
 . ا�<T�آ& آ��ص ��2<"� 

7-     � Iف ت��I�و iًؤ�Iن أآ�� ت��Rرغ ؟ ت�"� آ � ت�ب أم ا��*� !�Rا� �ه& ت�ي ا��*� ا�<<�"� �
� �ة أ!Z& ور�<� ت�Rن أ�Qل  . 



  

  -

 . �fن ت��� ات��ق �\ ن��~ ���� L ا�+[� ا��= �<1 ��ض��� : ا���Cام �����&  -8

(Peret Sharp ,2001:24- 40)  

أن ا�b�R>� )+T أن �[�ر و���= آ�I�ءات ذآI�ءh ا��%�Iان=    " %��<�ن و��ا��C وأن= �R="و��ي 
)�� خAل ن���j ا���"� ا���B �X"= ا���% b ا�Lات= Theory of Self-Directed Learning(  �ه�Bا��= أ

  : وه= ��Rن� �� خ<k ��ا�& ه= , و�Qره� 
� أر�� أن أآ�ن ؟  –ت ا�<��� � ا�Lا: ا�<��"� ا>و�=  -1�  
� أآ�ن ؟ �� ه= %�انn ا���ة و%�انn ا���Z ��ي ؟  –ا�Lات ا�2� � � : ا�<��"� ا���ن �  -2� 

� ا���Z ؟  –أ%��ت= ا���" < � : ا�<��"� ا������  -3Qا�� �� ا���ة ��ي وآ � أ�"& �Qآ � أ��= ��ا 

4-  �IIا��ا�� �II"����II ت*�B , &II وأ����II��% k IIة تnII��U و�<�ر�II� �II"�آ �ت وأ!IIR�ر و�IIT�: ا�<�
 . ��ر%� ا�ت��ن �<�& هhL ا�<<�ر��ت ا����Uة 

 . ت�< � �AB�ت ا%�<�B�� � B<� و��ث�ق ! �� ��U& هLا ا���  � �<�Rً� : ا�<��"� ا�+����  -5

(Goleman , Boyatzis & Annie Mckee , 2002:109-111) 
� إ�= أن ا�Lآ�ء ا��%�ان= ����� ت�< �� bI���I+�ام       آ<� ت�ص& ا����� �� ا�IR>� �I�"�+>ا� bIت�ن�R>�

� ت�< �b ��ي %< \ ا>!�اد ��اء آI�ن�ا IB�د� � أو ذوي ا�� �%I�ت خ�ص�Q ,     �Iق و!� �ت ����دة R>� �>آ ,
 ����Uا� �"��� ����& ا�<�ر�� و� �� �"��� �� ت�< �b != أي ���"� درا� � ا���أ �R>� ~�Lوآ .  

ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ى : != درا�� ����ان  (Finley,et al.,2000)!�� أ��ر ! �"= وeخ�ون 
� خbI�A ا��LI �A      . ا��L �A != ��ا�& درا� � �+�"�� I� �"��I� &I�� �Bة ��ا� M��ن�� ����و�� ه�ف إ�= ت

�"� ا�Z2�ن� إ�= ���"� ا�<�اه�� �� ��       , ا�<��رات ا��%�ان � �I� �IB�>U� ���I�ت �I"B M��Iن��و���Iم ا�
��Qd� �]Tا>ن &Uت و�����R>وا� kXوا���ا n�"وت وا>��ان وا�*�ر وا����م وا��R*( وا��ل ��& ا�

     �Iن���2� =Iا�� �]ITر ا>ن�I خ��أن ��<^ ��� � �"B & Uت� �Xو��ا ,       \I��"�I ا�<�اه�IR! �I�ن ���� =I! �Iأ�
 &I "2وت �jت ا���ا� � و%��*� �"B ���%ج ا��ال وا����yا�� �"B C آ����� ���ا�� � Rخ[�ات ا���   &Xا�I�ا�

��Iون           �� =Iت ا���I��"�>"� �ًI��>ء اه��I]Bوإ �I*��ن �Iت�� و��I��%إ &I�و����Bة ا�[Aب D � ا�<IT�رآ � وت�
 �II��B , &IIت�ص �IIون "و��IIخeو =II"� ! "  � II*+Tة ا��II�إ�II= أن �����II � �IITل ا>II�Q�ل ��2��II� ^>II( ا�+

� اآ�T�ف ��اهn ا�[�& != ا�<�� �= أو , ا��اخ" � ��� R>� ة ا�<�رب�B��>!� و��ض��ا���� أو ا��2آ� �
          ��IT� يLIا� &I�]ا� �IB �I ا��%�ان �I �� ا���I� �ً 2Iاً ص�I�y� ����� b� n2� ط�T�� &�T�>إ�= أن ا�[�& ا�

�� ون�L ا>��ان D�T>"� fU"� b"�U� �>� ��ا�<�ر =! o Zوا� &">��� . &�� �وإت��ع خ[�ات ا���R � ا����� �
 ���R>داة تfآ �� إث�رة ���دئ ا��*�ف ا��" � != ا�<�ا�� أو ا�<ARTت ا��= ت� أ!�اد ا�� �� �� ا�<�اه� �

 �� "B �ض��B ,   ل�Iار �"�ص�>�I��� ت���ا�% �  �ت � ">B ="B nل ا���ر�Aخ �� �"��"� ����! ����Q &�>�
آ<� ت�ص"1 ن��MX  ا��را�� إ�= أن ��Qd�ل ردود !�& . إ�= ا�2& ا�<���n آ��ع �� ا���  � ا�<��<� �"Lات 

�"� ا�<�اه�� ت�IRن ردود ا>!�I�ل ا��%�ان �I ذات أ!IR�ر     و%��� =! �Rة و��Tة وا��L"ا� �B�T>ان � ����� آ
 ��  .��آ

 �IIروق"أ��II! �2II�) "2001 (  ان�II��� �II�درا =II! :   ء�آLIIا� �II >��� ��ت� ! � II��II "B ��نII��M ت�IIر�
 ����Uت ا�����Q �� �� B . ا��%�ان� ��ى     �ى !�I� � I �ت �Iروق إ��I! �2I� 1!ه� ��!    ���I "B ��نI��M ت�Iر�

� أث�I ا���نI���I�� �I"B M ا�<�� �Iات           IB �ITRوا� �I���Uت ا��I���Q �I� �� B ء ا��%�ان� ��ى�آLا� � >���
��� 1�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان� ���ر . ا���� � Qأون  –وBar-On     ر�I�� ا�����I ا� ���I ، واخ��Zا� �>X�و� ،

�I�ت ا�U����I   دوت� �"��ا!o ، و�� �س ا��"�ك ا���آ �ى ، واخ���ر ا�<��Q �� �� B �"B � B�>�%iرات ا��
 1IIIIIII�"�)120 (  ���IIIIIII� �IIIIIII���Q)70 (   و ، �IIIIIII ���Uت �IIIIIIIB�>U>آ �IIIIIII���Q)50 (  �IIIIIIIB�>U>آ �IIIIIII���Q  

 �]��IIIIض .     �IIIIB�>U>اد ا��IIII!ى أ�IIII� �IIII رات ا��%�ان�IIII�>ا� �IIII >ت� �IIII ن�Rإ� =IIIIإ� �IIII����  و��IIII ت�صIIII"1 ا�
� � ��� ت[� o ا���ن��M ا�<�� ��L~ ، وآ<� ت�ص"1 إ�=��Uرات       ا���Iو�� � I*+Tءة ا��I�Rا� � I� �I�Aأن ا��

� خAIIل ا�� �B�II��LIIات ، و����II ه�II� ا�� �B�II��2���II ا�<Cا% �II آ<II� ت�II2ث ؛ أى    II� ن�IIRان� ت�II%ء ا���آLIIا�  
     ���I�ت �Iدى إ�yI� اLIت ، وهi�ن��iا hL�� �]�ا��� �B��T>��B ، واiن���iت ، وآ�L~ ا��� �B�R!<�ر ا�<�ت

  .iن���iت وا��ؤ�� ا��U�� � �"2 �ة �<� �yدى إ�� ث�اء ا�2 �ة ا��%�ان � ا>��ر و�����U ا�<T��B وا
 ~�Lخ�ون"وآeو � ���% "(Griffin, et al.,2005)     ان�I��� �I�درا =I! :    ����Iات وا�LIا� ���I�ت

�ً��*� �� وا�<��� ��*�� ا>I�Q�ل         . � � ا>�Q�ل ا�< I� ����Iات وا�LIا� ���I�ت �I >ت� =Iإ� �I����!�� ه�!1 ا�



  

  -

��� ا�2 �انII�ت  ا�<II� �II��ا��� �II � آ �II"B ���� oII��Q ��نII��M تbII ! �II  ت�IIر�IIB �ً��II*� � ��II�>وا� ���II*�
��� ا��را�� �R� �� B �"Bن� �� . وا��T2ات��ت"< LIة  ) )78و ,ت"< LIاً  ( ���� Aً�Q)81 ( 159(وأ%�ت ا�

 ���B 1" �� ا>دوات ا���� � , ��� ) 14 -8(ت��اوح أB<�ره� � Qس : و� ��CSEI    ة� I*�ا� bرت�Iص =!
���II إ��IIB =IIم و%�IIد !�IIوق دا�� .   �II� II�س ا��IECA  ����II� II�س , �� II�س ت����II ا�LIIات  ��و��II ت�صII"1 ا�

  ���IIIIIIIIIIIIIII�ى ت��IIIIIIIIIIIIIII�� =IIIIIIIIIIIIIII! �ً��IIIIIIIIIIIIIII*� � ��IIIIIIIIIIIIIII�>وا� ���IIIIIIIIIIIIIII*�� ا�< IIIIIIIIIIIIIII� �ُ X�IIIIIIIIIIIIIII*�  إ
  . واiه�<�م ��B��� ا�2 �ان�ت وا��T2ات وذ�~ ��� ت"�= ا���ن��M ا���ر��=, وا����� �\ ا�خ���  , ا�Lات 

� ت�< � ا�Lآ�ء ا�� �T+*= " �" <�ن �2<� ا������="و�Lآ� R>� bأن)=B�>�%i) ا �ق �*��ً��>"�
� o��Q ا��+�ام !� �ت B : ا��ور n�� , ت� U ات���iا &>B =! اك���iء   , واA�CIا� &I>B �  �ت ,  �I"����

  ���IIIIIة   , ا�خ�IIIIIآ�ا�<2 =IIIII! اك��IIIII�iون=  , وا�IIIIIا��� &IIIII>ا , وا�� �IIIIIT��ار و���IIIII2وا� ���IIIIIZ�� , �IIIII>آ  
� o��Q آ���� ا�<AUت B �ً��*� ق��>"� )+Tء ا��آLت�< � ا� �R>� , ز�Uات= وا�نLم ا���ا�� ="B C وا���آ

 ,  � II�ت وا��IIه�UتA� �ت����II , وا��<�f� \IIو�II�ت ا���IIاغ  ا�+�ص�II  , إ%�IIاء ا��� II � ا�LIIات= , تII�B �II��2�و�
   (Sulaiman M. Al- Balushi , 2006 :3-4). ت�Z & , ا��"[� 

     �I� &Iآ ^Iأوض �I>آ :( Divya, Jinal-Snape ,2005a; 2004)  ,(Kelly Murphy, 1997) 
 ���*�� ت�< � ا��R�ءات ا��%�ان � ��ي ا�<��� � �*��ً� ����+�ام ا�����L ا��ا%�� �� ا�<R>� b, أن �  �وت

ا���Iوق ا>�%i�bI� � �I B    وB"�م ا�ن��ن1 وذ�~ >ن�� ت�U& ا���د ا�<��ق �*ً��I� ���I[ \ أن ����I    , ا�Lات 
 ���*�وه�I  , و����& ن��b آ<� ه= و�f� ��Tن ا��<= ه� ��Uد �I 2"� �"�+� &R�ة !I= ا��I���    , و� � ا�<

 b"�  . ��L~ ���[ \ !�� ���= ا��<= و���[ \ ت�
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        ::::الإعاقة البصرية الإعاقة البصرية الإعاقة البصرية الإعاقة البصرية : : : : ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 
 ����� :  

      � ��II����� ًا�II �اس ت��II2ا� �IIأآ� �II� ر�II*ا�� �II��� �IIن ت��IIن�� ,    �II>%وت� \II >U�� م�II�ت =II�!
 =X�ا��� &RTا� ��X�]B� � �2ا� &X��ا�� � j��� ت�B��  (CSEA, 2002:1).اiن[

� II"B= ا�ن�II�ن  > II�>ا� =II�2م ا��IIjا�� �II�� ��IIرات ا�<�II2!70 % �IIا�� , وا��Ij�م ا��*�IIي ���II�
 ���*�   (Ifan Shepherd, 2001:1). ت��+�م != �����U ا�<�"���ت ا�

��رهI� ا�<*�Iر   " ��س آ�رولت�" و��ي �B�� ن�أه� ا��2اس ا�+<�� ��ن� �أن ���� ا��*�ر �
    �" II*�� ا�+��IIات ون�IIا�= ا�<��!�II وا�LIIي ���IIق II� �IIوا>آ� �II�ا��II� X= ا�LIIي ���II& ��ن�II�ن ا���IIر ا>آ

 ��>�U� رول . (ا��2اس ا>خ�وى�س آ�141: 1969, ت�� (  
     \I�>ا�� �I� د�Iم ا���I2� �*�� ا�I�R�ءات ا��I�� CI >�� =I� ا>!�Iاد         ��L~ !�ن !��ان ا�I� \I�ي وا�I>�

� ا�<ARTت ا��= تyث� !b� I*+� =I وتbI���R    , ا���د��ن � � �Rا� �آ<� ���ه� != ���ن�ة ا�<��ق �*��ً� �
 b ! � �� يLا� \>�U>ا� \� b�!ت�ا ="Bا����= و .  

 � Tو�")+Tا� C�Cا�� ��B "       ���I� د�Iة ا���I � &I�Uت ���I*��    إ�= أن ا�B���I ا�I� =ن�I�� HI �
 &�� � �� ا�+*�X( ا��"� � �Rا� :   n�I�� نCI2وا� o"�ب وا��آ��iوا k����� ��م ا���Bون � و���ر ���Tا�

 ��� ا�+��ات ا��2 � ا��*��� وا>�%i�B � ا�<���� bن���� ,       �Iو��� bI�>�U� \I� bI��AB �ًIZأ� n�Iو��
 b�� \>�U>ا�) . )+Tا� C�Cا�� ��B ,1992  :149-177 (  

 �R>"= و�� �آ< ���*�� ا��Zء B"= ا�B��� ا�� ��C� ء��إ� :  
 ���*�  : ����م ا�B��� ا�

             =Iت ا���Iا������ �Iأه �I� �IB�>U� =I"� �I> !و �ً��I*� � ��I�>وا� ���I*�ت��دت ت����I�ت إB���I ا�
  :و���� , ��و�1 ت���2 وت���� ا�B��� ا��*��� وا�<��ق �*��ً� 

  : ا������ ا�"��ي  -
� ا� � �Rك ا��ه�       �I�! يLIا� �ً��I*� ق�I�>ا� )+ITا� �I����� ظ != ا�"�� ا���� � ا��= ت��+�م���<

 h�*� , =ظ ه�ا>�� hLوه :  
-  �>B<ء : ا�وه= ا��< �دت��أص& � �� ���T� �>"آ ,   ��AIZا� �Iء ه�وا��< ,     �I�! =I! ل�I�� =I>وا��

  .ا��*� أصAً و!�� ا��* �ة �U�زاً 
-  b>B<ا :    bI>ا�� �I� خ�ذةfI>! ,  =I! bI>دد      وا���Iوا�� �I 2ب ا���Iن ا���I�� ,     =I! دد�Iا�� bI>ا�� &I و�

 o��Q أو �Bز�وا��2 � != �� ��AZة , ا�� *�و� I& أن ا��<bI   , و ���ل ا��<b != ا!���ر ا��*� وا�
 �*��* �ة آ���<= != ا�"�. 

-  b>ا>آ : b>Rا� �� ���T� , دA >ا� &�. أي ا�Lي ���� أB<= �[<�س ا�� � � , وا�b>R ه= ا��<= �
� �" <�ن (>��� ا��B ,2001  :48 . ( 

-  C%�ا�� : �T& ا��ن �B خ�fأي ا�� CUا�� �� B��� ا��I�س  , !<fخ�ذة � � ��X�� =وه ,  �Iن���و�["
� !�& ا>� �ء ا��= ���"�ن�� B hCU�� �ً��*� ف��R>ا� ="B ) . ت�17: 1988,�[�= ��آ ( 

-  ���Zارة ه= ا��<= وا��%&: ا��Zن ا�< =>B<ا =��>� =�!  h�*� ��! يLه� ا��%& ا� ���Zا� .
 ) 200: 1978, �[�= ��آ�ت (

-  � �Rف أو ا���R>ا� :      \I�>ا� h�Iو��� �IRا� �I� ���IT� ,       =I>Bأي أ h�I*� �Iآ �I� �Iف ه�I�R>وا�
 � !�R� ���>%و) . C %ا�� �U�>537: 1994, ا� ( 

 The Encarta world)و�� b!�B ����س,  "Blind"أ�� آ"<� أB<= != ا�"�� ا�ن��C "U ت��=  -

English dictionary ,1999)   1�y� &RT� أو �Xدا &RT� ا��ؤ�� ="B در�� � D )+� bنf� .
(David Bolt, 2005:542)  

-  ^"]*� ��m ~ص� " و��� ذ��ت ا�+�%� ��iذوي ا "   ^"]I*� �I� iً�� ص��ل ا���� � ا�+�U� =!
 � ��II�>ا� ,      � ��II�>ا� �II�! =II"B oII"]� )+IITا� CII�Cا�� �II�B &II�% �II>�  ^"]II*� �ً��II*� " ذوي

  �IIIص�ا�+ ���III*��� �%III�ت ا�iر  " أو " ا�III*���� �IIIص�ت ا�+�III%� ��iذوي ا ) . "  CIII�Cا�� �III�B  
 )+T50: 2006, ا�. ( 



  

  -

-   =�  : ا������ ا�[
  : ا������ ا�[�= �"<��Rف != ا���� ه�  -
1-  �� ا��  20أو �U�ل ا��ؤ�� ���b أ�& ��  60| 6ه� �+( ��ة إ�*�رh أ�& ���� در%� != أ �

                                                                                                                            .                          
2-  �II� &IIأ� hر�II*ة إ��II� )+II� �II60|3أو ه  �II� &IIأ� bII��� �IIل ا��ؤ��IIU10و�  &IIZ!أ =II! ت�II%در

 � (Dandona, et al.,2001:910). ا�� � 

-   �Ij�� ��� Lخfت ا��"< � ا��= ت�ا������ \� o��]�� ت���� %<��ر�� �*� ا���� � وه� ت���� �أ�
 =II��  , ا��IIول �Bi<�دهII� II"B= ا�� II�س ا�[ Q�IITا� �II��bII "B oII أ]�� )+II� �IIه �ً��II*� ق��>��II!

 �  : ا����  
  .!�� ا��*� ا���م  –أ 
60| 6��ة إ�*�ر أ�& ��  -ب � �  . �� ا��Aج وا��*� ^ 2���j�رات ا�[� � != أ��ي ا�� � 

 ) =���Uا� =��� ,2005  :14 (  

  : ا������ ا���ن�ن=  -
 hر�ة إ�*�� �"�أو أ�& != أ!Z& ا�� � � وذ�~ ���I ا��I+�ام    200|20ا�<��ق �*��ً� ه� �+( ت

     �I� �Iأآ� h�I*� ة�I�� ضI! o I= ا�<IU       200|20ا�<� ��ت ا��*��� أو ه� �+( ت�Rن I� =ن�I�� bI�Rل و��
 �  .در%�  20ا��*�ي �H 2 ت�"� زاو�� ا��*�ر أ�& �

) 116: 1998, !�روق ا��و��ن (   
وا��� =I�I�� �I*� ا���Iرة I"B= ت<  CI       , و���<� هLا ا������ �RT& آ� �  � ="B��I�ت ��Iة ا��*I�ر    

�ً� �� ت��س ��ة ا��*I�ر ���Iاءة ��Iوف أو أ�IBاد أو ر��Iز I"B= خ��      , ا����ص & �<��!� ��2ودة ��Dو  �I]
 ��� ="B)20 ( �ً��� .(Heward& Orlonsky ,1992: 333)   

  : ا������ ا�<��=  -
 ���*��n إB���b ا��� bT B nآ� ="B رة��ا� b��� 1� � )+� ه� �ا�<��ق �*��ً .  

) 13: ��ون ت�ر�� , �2<� ا�+"��وي (   

-  =B�>�%iا������ ا :  
- �*��� ا��Z �� ��2�ج إ�= ا�<���Bة ا>د� � ا�<��ق �*��ً� ه� ا�T+( ا�Lي B"= أ��س ��رتb ا�

 � B�>�%iت . ( وا�139:  1981, �[�= ��آ  ( 

-     �I� � =I! دة�I � دون b���Q �U� أن \ ]��� i يLا� )+Tا� bنf� �ً B�>�%ا �و���ف ا�<��ق �*��ً
    bII��� �II!و��� �II D ,       �ًد��II*ا�� �II> �ا� �III>��B ر�II*ا�� =II"B bIII1 ��رتIIن�آ �II� �IIIأو ه , �III� أو  

� ��ا%�� b">B ا���دي آ�ن �*B CU�� bض� � ��ر%� أن h� . 

� �" <�ن ( >��� ا��B ,1999  :60 (  

أن ا���د ��� ����ً� �*��ً� �� ا���� � ا>�%i����B � B� ت<��b هhL ا�B��Dodds    �Iو�Lآ� دودز  -
 b� �� � ��� bI���Im��X ا��I"�آ � ا�<+�"    , �� ا����B& �*�رة ن�%�2 �\ ا����� ا�<2 I� �2وت  �I� .

(Dodds, 1986 :40)   

�n ��رتbII ا��*���II ا��IIZ �� أو ا�<����II�2� �II�ج إ���II*�    =IIً� و���II�R>"� �IIjف  -II�� د�II! bIIأن =II"B
 \>�U>ا� �� , ا�<���Bة ا>د� � وا�<�د�� �B h�*� &�� � .  60|6وت�[= هhL ا�<���Bة �<

�Aوي ( �) 10:  2001, إ���ب ا�  

  :ا������ ا�����ي  -
-   ���I*����I�� �I ا��*2I ^ وا��I+�ام ا�<� �I�ت ا��*���I تyIث�            : ا�B��� ا� �Iا��ؤ� =I! �I��Bإ =Iه

�= B"= ا>داء ا�����ي �"[�& "� &RT� .(visual impairment resource packet ,2003:1) 

�n ا���IZ ا��*�Iي ا��I>��� ����I� ���ITون I"B= ا��I2اس              -I�� بAIQ �Iه �I*�ا�[Aب ا�����Iي ا�
 ="B ده��>�Bا ����� ا��*�ر != ا���" � ا>خ�ى أآ�� � .)CSEA members, 2002:1( 

-        � �>Iوا�� � I�>"ات ا��I��ل ا�AIخ �I� �"��I� )+� ه� �ي  . (ا�<��ق �*��ً�I��2ا� =I�� ,1998 :
44 ( 



  

  -

� ا��I+�ام �*I! h�I= ا��I*2ل         -IB CIU�� )+I� bنf� �ً��*� ا���د ا�<��ق �Rوت��ف ه �� ا� �ن�  
��ا �� ، . (�b ا>خ�ى != ا���" � B"= ا�<��!� و���<� B"= اi����دة � �� �>��� ا��B2003 

 :36  ( 

-  &RT� hز�Uوان b>"ت� \� h�*� رض ض���ي ���Lا������� ه� ا� �jو%�� ا�� �وا�<��ق �*��ً� �
� �� ا�<�اد ا�<��+��� أو � ��I ا���I"�   , ����= �� �� ت�� ت���Aت != �Qق ت���� خ��ات ا���"� Qو .

(Barraga,1983 : 35) 

  :����� ا�%�ا�X ا� -
  : ���ف ا�<��ق �*��ً� إ%�اX ً� != هhL ا��را�� 

� !��IIII ��رت�IIII"B bIIII ا��*IIII�ر  IIII� &IIIIآ bIIIIنf� , h�IIII*� ة�IIII� �IIII"�  أو أ��IIII! &IIII  20/200وت
    ���IIII*�� وذ��IIII�� ~IIII ا��IIII+�ام ا�<� �IIII�ت ا� IIII� ى ا���IIIIأ� ,  iإ �IIII���Rاءة وا��IIII�ا� \ ]�IIII�� iو  

  . �[���� ��ا�& 
  :�<��ق �*��ً� ا���ا�& ا�<yث�ة B"= �+* � ا

  �ً��II*� � ��II�>ا� � II*+� ر�II]ت =II"B ث�yIIت �II�"�+� &IIا��B ك�IIه� , �II��Bا� \II� ��� IIRت =II"Bو ,
  . وت�B &RT"= أ����� خ*�X*�� ا��%�ان � وا>�%i�B � وا���" � 

�� ا��Aم " و�Lآ� B �>2<� و��[� و�*[�= ا���أن �+* � ) 109 -103: 2000" (خ" & ا�<�
��وث�� , در%� ا�B��� : ���ا�& ���"�� ���B��� ��& ا�<��ق �*��ً� ت�fث�  �و�Bا�I& أخ�Iى ت��"oI    , وز�

واiضI[�ا��ت ا��%�ان �I   ) ا>�%i�B=| ا�T+( (!��ء ا���ا!o ا����= , ���� �� ا�<2 [� ���<��ق �*��ً� 
��Bا� �U ت�2ث ن� �آ�ن� �  . � ن���� �"<��ق �*��ً� ت�2ث ن� �j"� �Uوف واiتU�ه�ت ا>�%i�B � أآ�� �

     �IRو� �ً��I*� � ��I�>ا� �I�� ��">2�� أن �� nة أص��ا�2  &�U� �� bت� Q � � &>2� �*�!�R ا�
� ص����I ا�I 2�ة   B ا�<���ل h�����i � >I�% �I ت���I ا�<ARITت ا>�%i�k � ,          �I B و bIذات �I� =I! �I�!

 �ً��*� �� !�I�AB =I ا���Iد      وإن<I� ا����I& ا>آ��I    , وا���� � وا��i*�د�� ا��= ��ا%��� ا�<��� I>R� �I >أه
 h�2ن \>�U>ا ا�Lت ه�ه�Uوات \>�U>��� �ً��*� ا�<��ق) . � �D �>2� � � ,1975  :117 (  

� ت�� � ا���ا�& ا�<yث�ة B"= �+* � ا�<��ق �*��ً� إ�= R>� م��ت �ل �Aخ �  : و�
 )1 ( ���Bا� :  

��� ����Iان  ��Iص ��T��� *�ر�وا� CUل ا���Rأ� �� &R� ���Bأو     إن ا� bX�IZBأ �I� �IZB
 �� ا���د� � bأ��ان �و��<�\ �� � B�>�%iا �أه< �� ��� bت�ن �Rإ� �وهLا ا����ان �bI دbI��i   , إ�R�ن � �

� أن �"��U� =! b�iت ا�2 �ة ا�<+�"�� R>� يLور ا��"� ������� .  
 ^IIأوض �IIش"و��II ن و���IIا���� "(Bramston&Mioch,2001)  �II"B ث�yIIت �II��Bأن ا�

�            ,  I�ة ��Iي ا�<��Iق    أ�RI�ل ا�2 I� �ًIBن� �I�j� bI"�% �I>� \I>�U>ا� =I! bIT >ت ت�i�I>��� اI� �I�Cوت
 &��n ا���اoX , ا��!� ��B��� و�Bم ا����� nنL��� ر��Tط وا����آ<� ت�<= ���T� b��B ا�+�ف وا�

 b���Bإ b "B �ا��= ت��ض� .  
<��IIق �*��IIً�  إ�II= أن ���IIر ا� ) 32-69: 1967(آ<II� �II� � IIT � خ �II ا` و�[�II= ��آII�ت     

� %<�b�B و��Cول I� � D b"�U� ���B�در I"B= إ���I�AB �I�ت     , �����2�ن وا��*�ر B �"�+� bنfو�
 h� D \� ���� ,     bI>��Bو ���I*�� IB��� ا�< >��IB =! � �� ة أن�ا�2  b "B ت��ض �ق �*��ً��>��!

� B��bI> ا�o IZ إ�IB =I��� ا�<�*��I       , ا�+�ص ا�<�2ود I� وج�I+ا� =! �ً>Xوه� �[<^ دا   �IU� bI�Rو� �
   ���I*�� ! ���� ���b ص�اع �h�T ت�رة إ�= ا�+�وج إ�= IB��� ا�<��*�� �U�راة ا�<B ًاC%�B bن�� ,

 b>��B �2ن b�LU� رة أخ�ى�وت ,    ~Iدي ذ�yIو� oI"�ا�*�اع وا� �ة ���ده� � � �� b"�U� ل�ا ا�2Lوه
�^ �Bض� ��صI��� ��iضI[�ا��ت ا���  * ! �> "� � D � ة ن��� �و��Iء ا��I� ,   �I R �  إ�= أن �2 � 

  .�\ � ��b ا��= �� � ! �� 
  إ�IIIIIIII= أن ا�B���IIIIIIII ا��*���IIIIIIII ��اآ��IIIIIIII� ���IIIIIIII ) 1986(وت�صyIIIIIIII! 1IIIIIIII�� ! 1"IIIIIIIIاد 

          �IB CIUوا�� k����I� �I�ا�� ��Iوض )����I� ر��ITب وا��Iآ��iع وا��+��Iآ � ��<�ت ا�T+* � ا��"
  . وآ"�� تyدي إ�= ��ء ا���ا!o , ا�<��دأة 

 �� ,  (Rudd,1982) :و�yآ� آ& ��� ,Tirosh),  (Karlsson,1998),)1990(وأ�Aم 

et al.,1998)  ,(Brame&Martin, 1998)  ,(Sharma,et al.,2000)  ���II*�أن ا�B���II ا�
� ا�o Z , ت��n ا����� �� ا�<ARTت ا��"�آ � وا��%�ان � وا���� � � ����!��<����ن �*��ً� ����� 



  

  -

  � IIة ا�����II����ضII�!� إ���II� =IIره� �����LII   , وا>!IIR�ر اBi�Aن �II   وا��"oII وا���IIت� واiآ��II�ب و ا��
 �ًQ���� �<� ��U"�� أآ�� إ��*��& ا�<� ��   , واiض[��د �I� )��Iت ���*�و���Tون �fن إB����� ا�

 ���*�  . ���دت�� وت�U"�� أ�& إت*�iً �2 �ة ا�<
     �I>2� � ��Iا� �I�B � I!��2 ا�� �ت�     ) 1969(أ� ���I*��   !��I ت�صI& إ�I= أن ا�B���I ا�I� \I!

 �ً��*� ��*�ر �<���م ا�Lات , در%� ا����س ��ى ا�<��� ��iض در%� ا�دي إ�= ان+�yث� , وتyوت
   =II*+Tا� oII!ا���ا �II%در =II! ,   ���IIا�خ &II�آ<II� أ�II�رت إ�II= أن ا���ا!oII   , ودر%�II ت��II& ا�LIIات وت�

 ���*�  .ا�T+*= != ا�<��� � �*��ً� أ�& �� ا�<
ً� إ�= تUT \ ا�[�& B"� اI>�Bi�د h�I D �I"B وا����Iد     و�� �yدي آ� ا��*� ��L ا�< Aد أ� �ن

, �<� ��"& ت�< � روح ا���Tر ���I�i�bI��� � �A واI>�Bi�د �I"B ن��bI وتI>2& ا�<�B ,        � ���I"� ذ�~
)� H تT � درا�� � ����ن ورو����نLeberman, J. L. &Robinson, B. L,2004ل  (��Q<أن ا
و�I\  , وا�<�CIل  , ��Lات ��+�IU� =I! �Z�iت ا������ �I���2I*     ا�<��� � �*��ً� ��رت�� B"= ا������ �

  .وداخ& ا�<�ر�� , ا>ص���ء
   �I�� �IU ن� fT�� H � ، �ً �آ<� تyث� ا�B��� ا��*��� B"� ا��"�ك ا>�%i��B �"��د تfث �اً �"
       �Iز�Aا� �I B�>�%iرات ا�I�>ب ا��Iواآ�� �B�I>�%iا &IB�وا��� �I>ا�� � ">B �! ت�ا�*��� �� � �Rا� 

  !��IIIIIIIIIIIII أوضIIIIIIIIIIIII^ آ2�� , &IIIIIIIIIIIII� oIIIIIIIIIIIII ا�IIIIIIIIIIIII�i��A � وا���IIIIIIIIIIIIITر ��iآ��IIIIIIIIIIIII�ء ا�LIIIIIIIIIIIIIات�  
  �I�(Preisler,1991) :  ,(McCuspie,1992)  ,(Hurre& Aro,2000)    ���I*�أن ا�B���I ا�

 � B�>�%iت ا�Q��� ا>ص��I�ء       , ��� تfث � B"= اiرتI� ود�I2� د�IB ����I� �ً��I*� �, !��[Aب ا�<��� 
  . �ن�ن �� ا����C ا>�%i�B � و��, و���R ا%�<�B � !� �ة 

 �IIIأ�(Jindal- Snape,2005b)   �III>ا�� =III"B ث�yIIIت ���III*�!��III أ�III�ر إ�III= أن ا�B���III ا�
 ���*�� ا�*���ت �\ ن�jاbX ا�<��Rت ="Bو �ا�<��ق �*��ً &�]"� =B�>�%iا.  

أن �"�II ا��<II�ذج ا��*�II� ���IIي ا�[�II& ا�<��IIق  (Rosenblum,1998)" رو����IIن "و��IIي 
� ا�*���ت , �� ا���ا�& ا��= ت��ق ا��<� ا>�%i�B= �*��ً� ه= أ��Rوت.  

أن �"� ا��<�ذج ا��*��� و�Bم ��Iرة ا�[�I& ا�<��Iق �*ً��I� MacCuspie        =I"Bو�� أوض^ 
��j ت��� � ا��%b أدي إ�= ن�( ا���< � ا>�%i�L�� b��� � B ا�[����I ا�<��IRة   A� ,   �I ا�� &Iاص����!

 =j�� ,!��>ا��ا%�� ا� ��Lوا���      �I���� �I D =B�I>�%iا &IB���"� ��I����� �>�>وا� ���*��ة ��ي ا�<
 ��B��   ) (MacCuspie,1996:37. �"[�& ا�<��ق �*��ً� وi ���[ \ ات

  � IIT� �I>آFrame    �II D رات�IIا�� �IIرؤ� =I! ����IIص �IIU� �ً��II*� ق�I�>ا� )+IITأن ا� =IIإ�
e )+� ���آ� ا�� � � أو ت�� �ات ا��%b ا��= ت*�ر � &�� � j�"ا�  �Iخ ,     bI "B n�I*ا� �I� ~�LIوآ

 � B�>�%i!= ��� ا�<�ا�� ا �ه��j� أن nU� =ا�� ��  .  إ�U�د ا���رات وا���� �ات ا�<���
(Frame,2000:155-171)  

إ�= أن �"� ا�����L ا��ا%�� ��ي ا�[Aب ا�<��� � �*��ً�  (Jindal- Snape,2004)وت�ص& 
 � B�>�%iرات�� ا�ض ���ان+� =! n�  .ه= ا��

)2(  �� �  ) ا�<�U<\  –ا>��ة (ا�
   b� III*+� =III"B � ثfIIIا�� =III! �ًIII��دوراً ه �ً��III*� ق�III�>ا� )+IIIT��� �III] 2>ا� �III� �ت"�nIII ا�

 b*X�*وخ ,   �ً��I*� � ��I�>"� ���*�� H أ��mت ن��MX ا����� �� ا��را��ت أن أ��� n ����"� ا�<
ا�I*+T=  واI>�%i�B=    ��اء B"= ا��[�ق ا>��ى أو B"= ا��[�ق اI>�%i�B=  تyIث� I"B=  ت�Iا!���    

� ا�<ARTت � � �Rا� �  .وB"= �<�ت�� ا�T+* � وB"= ���ن��� �
� � و�"IT� � I�ي   "!�� ت�ص& �Iا� ��B � � =2�!) "1980 (     تARIT>ا� =I! س�I�<أن ا =Iإ�

        �I2ن \I>�U>اد ا��I!ت أ�Iه�Uوات =B�I>�%iر ا�IQا� =I! �>وإن �ذات� ���B1 ا�� � ���B��� ��ا��= ت�ت
  .   ا���د ا�<��ق

, أن ا��CU ��%\ إ�= ا�<I>�U\ و�B�� k I���I ا��I*� =I�ب ��I� ا���Iد        " د�� � �"�ت " وذآ� 
 CUا ا��Lه ="B مA>ا� =� X& ا����ء ا>!�اد ��� ا��iy�� =!�Rا� �Bا�� ����ت ="B \>�U>م ��رة ا��Bو

 .(David Bolt, 2005:539)   



  

  -

� � "و��ي �Iا� ��B � 85: 1982" (!�2= ا�� ( ��ITات    أن ا��B�I�>ل وا��IZوا�� nنLI��� ر
� �*ً��IIIIII� ���IIIIII� =IIIIII"B &IIIIII>ء ت�IIIIIIا!���        ��IIIIII�>"� ���IIIIII*�  اiضIIIIII[�ار�� ا��� =IIIIII����IIIIII� ا�<

  . ا����� 
� ���XA�C ا�<��� � �*ً��I� �yIدي    (Chiba&Jones,1985)أ�� ��*�اآ��T� أن ر!� ا�<

��ط و�Bم ا��R�ءة ا�Lات � ���� �ً��*� �  . إ�= ���ر ا�<��� 
 �IIآyو�" ]II*� �II�� =� , �II>2� =��II�1988" (و (   =II! �II"�>�>ا� �II B�>�%iا &IIأن ا���ا�

� تyIIث�   ��II�>ا� ��X�IIأ�� \II� ��"��IIت� �II���Qو ���IIت ا��ا��IIه�Uوات � ��II�>ا� �II2ن \II>�U>ت ا��IIه�Uات
وت���� �<���� ا�<�2د �<�ي ت��& ا���د �B���b وا���ا!o ���� , ��ر%� آ� �ة B"= ����م ا�Lات ����� 

 ��Z!أو ر  .  
�<�ى �2<� ��*�ر:  ص& آ& �� وت�)) 1986 , \"U� =��� n UB(1998 ( إ�= أن ��ء

 ���� � ��� اiتU�ه�ت ا��ا���� ا����B Mت�ن �ً��*� �  .ا��R � ا�T+*= وا>�%i��Qd� =B�ل ا�<��� 
 o��+ا� ��B ت�1994(وأوض12 ن�< ( �� ="Bأ �ي ا�<��ق �*��ً�� �أن ا���Tر ��ن��ام ا>�

!��I د�1I ا���I�I"B MX= إدراك ا�<��Iق      , ا���n != ذ�~ إ�= ا����Iل وا��I!� ا��ا��Iي    ا�<�*� و��%\ 
 �*�>��� bرن���� ��B b� bل ور!� أ��ه<� �ً��*� .  

   kI� تCIB ةCB رت�1997(و�� أ� (         ���IUات ا��LIم ا��I��� � I� =��IUط إ��I�إ�I= و%�Iد ارت
  .وإدراك ا>���ء �"�!� وا����ل ا��ا��ي 

� ت����I           آ<� أن اiتU�هI�ت ا ��IRت �I"B ���I� �Iأث �I�� �ً��I*� � ���>��I� � I] 2>"� �I B�>�%i
�Jean Walsh,1996 ( , �� "B �R(وهLا �� أآ�تb , ا�Lات �����  ��Lل ا���Q<ت�ص"1 إ�= أن ا H �

 &RTء != ا��زن أو ا��ن�ا ن�2�R� �� أن�� �� �D���� ��+�� وات��L� ه�����ن ت�ف آ�ن�� ن2f� &ا>ه
�ا��U<�ن= � ��U"� ��� != ا��زن وهLا ����� ����� & ,        ���I�<ا �I� �� I"B �IR� ��LIل ا��I�Q<ا �Iأ�

   =I��� اLIا��زن ؛ وه =! � ����� � D أن�� �� �D���� �ًوات�� ��ت��L� ه�����ن ت�ف آ�أن�� � ��ا ن2
آ�� �� أن در%� ت���� ا�Lات ��ى ا�[�& ا�<��ق �*��ً� ت�%\ إ�= eراء ا�<2 [ � �b وخ�ص� ا>��ة أ

 ���*�  .آ�ن�� را%�� �B���b ا�
  �Iون  " أ��Iخeو �I� ت "(Taina, et al., 1999)     ت�II�Aوا�� �I B�>�%iن�ة ا�I�>ى أن ا��Iت

 �� وا�<��� ��*��       , ا>�%i�B � ا�U �ة � � ا>ص���ء ا�< ��I�>ى ا��I� اتLIا� ���I�ت �I%در �I� ��Cت
 �ً��*�  .  

  � IIIIIIITون"و��IIIIIIIIخeر و�IIIIIIIIه "(Huurre,et al.,1999)  ط دال�IIIIIIII�  أن ه�IIIIIIII�ك  ارت
� أو ��IIIا��ا� �III� اء�III� �III B�>�%iن�ة ا�III�>"� �ً��III*� � ��III�>ات وإدراك ا�LIIIا� ���III�ع ت�IIIارت� � III�  

  .ا>ص���ء 
أن ه��ك ��AB ارت��Q � دا�� � � أ��� n ا�<���"� ا��ا���� ) 1990" (� �!1 ا���ن�"و� �1 

 �ً��*� �  .و����ى ا��MZ ا>�%i�B= ��ى ا>���ء ا�<��� 
  �III��e ة�III�أ &IIIن داخ�IIITو�� ���IIIا��ا� �III]Bفء و�III� ن�III��>�� ��LIIIا� �ً��III*� ن����>��III!

       �� ا��IIII�د� IIII� ان���IIIIأ� \IIII� �IIII2%�ت ن�ا��IIIIا ص�IIIIن�R� ن أن�� ]�IIII�� ,  1"IIIIت�ص �IIII�! " =IIII� �
"(Penny,1998) ( ���*�, إ�= أن ا�<��� � �*��ً� ��Rن�ن ص�ا��ت % �ة ون�%�2 �\ أ��ان�� ا�<

� != ��� أنT[��� و���Tآ�ن �\ ز���XA ا�<��*�.  
 �ً��*� �  :��و! & ا�Lآ�ء ا��%�ان= �"<��� 

أن آ& !�د ���b  (working with Emotional intelligence)!= آ���T�)1999 ( b � %��<�ن  
� ن�I�ط ا���IZ وا���Iة     I� د�B ="B &>�T� b� ص�ء ا��%�ان= خ�آL"� Aً !و�� ,     ~I"�>� د�Iي أن ا���I� �I�!

�25� آ��ءات B"= ا>�& 6  b%!= ن<�ذ �ده��  .آ��ءة �"Lآ�ء ا��%�ان= آ<� 
 (Goleman, 1999: 24-25)  

� �*��IIً� وا��II= ت��"� oII��LIIآ�ء   ��II�>ا� =II"B 1II��%أ =IIت ا���II�ا��را =II"B ء�IIو�� ~IIء ذ��IIض =II!و
� ر�� ��و! & ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�<��� � �*��ً� آ<� �"= R>� bت�ن�Rا��%�ان= و� :  

� إ�= أن ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� ���ن�ن �� ان+��ض != ا��R�ءات ا>�%i�T�� B � ا����� �� ا - ����� 

 , &�� :(Sacks&Silberman,2000)  , و(Hatlen,2000) ,(Scaks, et al., 1997)  ,(Stockly 

& Brooks,1995)  ,(Tuttle,1987)  .  



  

  -

-   �IIآ � �II� �II�درا �IIآyوت(Sabina Kef, 1997)  Tت ا��II�Aا�� �R�II� أن  �+*�II� � IIي ا�<�IIاه� 
 ���*���R ا���A�ت ا�T+* � ��ي ا�<� �  . ا�<��� � �*��ً� أ�& �

-   �Iأ� "�II "آ � II%و ~II%ن ه�د�II%  "(Jan Hodgek&Jean Keller,1999)  � ��II�>ت أن ا��II�mأ
�"�IIII    آ�*��IIIIً� در%�IIII ا���IIIIا �� =IIII! �IIIIص�وخ ���IIII*�� ا�<IIII� &IIIIأ� �IIII B�>�%iا �]IIIITا>ن =IIII! ��  

 ����Uا�.  
أن ا�<��� � �*��ً� ����� ان+�I�ض   (Sacks S.K., et al.,1992:214)آk وeخ�ون و�� أوض^ �� -

  . != ا�<��رات ا����B& ا>�%i�B= ا���U�� � != أn"D ا>� �ن
-   1"IIت�ص �I>آ(Murray J.Juck,et al.,2004)    =II! )II�ن ����II� �ً��I*� � ��II�>ل ا��II�Q<أن ا =Iإ�

, , �%�ان= �� أه� ��Rن�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= � H ��ى �I��� و��� ا�دراك ا�,  ��رات ا�دراك ا��%�ان= 
=!���II�و , وCر��IIآ(Mayer, Salovey& Caruso,2000:267-298)    ى��II�>ا ا�LIIون ه�II� bIIأن

 Aً 2��� ًء ا��%�ان= أ��ا�آLا� ^�*� .  
-  � IITو�(Michal Ophir- Cohen,et al.,2005:1)    �II� ن�ن�II�� �ً��II*� � ��II�>ل ا��II�Q<أن ا

� 1 ت�%\ ا���( != ا��<� ا��%�ان= ��ي ا>�Q�ل ا�<��� � �*��ً� إ�I=  , و%�ان � و�"�آ � ص����ت 
 �R�  . إص����� ���B��� != و�1 �

-   �Iأ�"  & �I�س و� �I� ! "(Festus  E.& StileS.,1990)       � ��I�>ي ا��I� اتLIم ا��I��� أن ^Iأوض
 ���*�  .�*��ً� أ�& �� ����م ا�Lات ��ى ا�<

�� "و أ��ر -B م����� ا�<�[=B C�Cق     ) 2001" (ا���I�>ا� &I�]ا� � I� �ً X�I*�إ�= و%�د !�وق دا�� إ
  .�*��ً� وا�[�& ا���دي != در%� تfآ � ا�Lات 

ت��ق ا�<��� � �*��ً� B"= ا�<��� � �<� ً� !=  (Roger,et al.,1986)" رو%� وeخ�ون"وأوض^  -
  . در%�ت ت���� ا�Lات 

-   �Iأ�(Sharon Z. Sacks,et al.,Eds)          �I� ن�ن�I�� �ً��I*� � ��I�>ب ا�AI]أن ا� =I1 إ�"Iت�ص �I�!
� ا�آ��II�ب و�II�2�%�ن إ�II= ت�< II�� �II�رات ا�LIIآ�ء     II� ن�ن�IIو�� �II اتLات وا�دارة ا�LIIا� ���II�ض ت�II�+ان

  .ا��%�ان= ����� � �<��Rا �� ا��U�ح ا>�%i�B= وا>آ�د�<= 
� ����IIز    - II� �II)و�Sommers,1944(   �%iوا =II*+Tا� oII!ا���ا �II%أن در    �<II��II� =Bى ا�<�IIاه� 

     ���I*��       , ا�<��� � �*��ً� أ�& ���I� ��Iى ا�<�Iاه� � ا�<I� �ًI�!ت�ا �Iأآ� �ً��I*� ت�I���>ث ا��Iوأن ا�ن
  .ا�Lآ�ر 

  : إ�= ) 2006(و�� ت�ص"1 ص� � ���رك  -
1-     �I "Rا� bI�%در =I!ء ا��%�ان= و�آLت ا��ن�R� \ >% =! �*�ت��ق ا�<��� � �*��ً� B"= ض��ف ا�

X�� ��� �ت �رآ<��  . أون  -<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= �
2-        =I! �I "داخ �I��إ� � I> �>ا� �ً��I*� � ��I�>ا� ="B � %ر�خ ���إ� �ت��ق ا�<��� � �*��ً� ا�<� < 

 � Bت ا����ن�R>ات   (ا�LI��� =B�Iات   , ا�LIر ا��I��Bا ,  � �A��I�iا ,  ����Iا� ,   �I B�>�%iت ا�I�Aا�� ,
� اiن�!�ع, ت2<& ا���Zط , وا�<�ون� �ا�LIآ�ء  ) و!= ا>��I�د  ا��( ,   � I� X ا����دة وا����ؤل ,  ض
 =*+Tا� ,   =B�I>�%iء ا�آLIوا� ,    �I Rا�� =I"B رة�I�ط    , وا���IZا� =I! �R2�Iا� ,   �I %اC>ا� �I��2ا�

 . و!= ا��ر%� ا�L"� � "Rآ�ء ا��%�ان= , ) ا����� 

ا��� =B��Lات ( ���B � ت��ق ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� B"= ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً� != ا�<�Rن�ت ا -3
 ,  ����Iت , وا�ARIIT>ا� &II�ا���IIرة II"B= ( و!II= ا����I ا��II� X=  , ) وا�<�ون�II , واخ��I�ر ا��ا�II\  , و

 � Rا�� , � Bت ا����ن�R>!= ا� �ت �*��ً�ث ا�<����ا�ن ="B �ً��*� �( � �<� ت��ق ا�Lآ�ر ا�<��� 
  ) . وا��i��A � , ا���آ ��� 

�� ا�Ij�ه� "و�yآ�  -B �>2�  nI ]1980" (ا� (        �ًI�!ت�ا &Iأ� �I "داخ �I��إ� � I> �>ا� �ً��I*� � ��I�>أن ا�
� ا�<��� � �*��ً� ا�<� < � إ���� خ�% � � �ً B�>�%وا �ً *+�   .  

أن ����م ا�Lات ��ي ا�<��� � �*��ً� ا�<� < � إ���� داخ" � ) 1997" (��� � �[�= داود"وأوض12  -
  .                             ��� خ�% � أ�& �� ا�<��� � �*��ً� ا�<� < � إ�

���ق  bو� \>�U>ء ا��ZBأ �� �ZB ه� �أن ا���د ا�<��ق �*��ً o�� �>� ��� ^Zو�� , � D ��!
    bII���Bإ �IIB ل��II�� ,        م�II>ه�iوا �II��Bا�� =IIإ� �II%�� =II! bIIأن �II>آ ,     � IIوا���� �IIا������ bIIت��"]�� bIIو�

 � B�>�%iوا ,�"]�� �B �Tت+�"� ��� ا� �ر�< ���*�  . �ت ا>�+�ص ا�<



  

  -

   oII� �IIه &II� bII "B \II>�U>ا� �II�� &IIZ��� م�IIRا� h�II%و �II� �ًII�%1 وII� � �ً��II*� � ��II�>ا� �II��Bور
� أ!�Iاد ا�<�T� ,     \I>�Uوع ��� I� د�I! أي ���Bر �B � >& أه�ت i �����B�! ,     &I�>� �����IBم ر�IB أن �I>آ

�    , إه�ار �[����� ! *��2ا Q��� ��["� و�U��� � D وB��� D ="B �ه� I� �Iا��� hLIه ���B!�ن ر ������و�
 \>�U� ور�� وا�<�<� >ي�Zا>��ر ا�  .  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  -

2-  H2�  :!�وض ا�
� إIQ�ر ن�Ijي   , != ض�ء �RT"� ا��را�� ا�2�� � � �����و��I2ث ودرا�I�ت ذات   , و�� �Bض�b ا�

� ن�I�MX     , ص"� �<�ض�ع ا��را�� ا�2�� � I� bI�B ت��I�أ �ا�2    , و� �I�وض ا��را�I! �I����, �� �I  تo�IT ا�
  :وت2�ول ا��2�o ���� وه= 

  : ا���ض ا>ول  -1   
� II! �II= رتnII در%II�ت ا�LIIآ�ء  " ��Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� �ً X�II*�i ت�%�II! �IIوق دا��II إ

 M��ن��  " .ا��%�ان� وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�
� هLا ا���ض ا���وض ا���B � ا���� � � o��  : و��

�    "  -أ  II� �ً X�II*�� II! �II= رتnII در%II�ت ا�LIIآ�ء     i ت�%�II! �IIوق دا��II إ��Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ
 M��ن��  " .ا�T+*= وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

� II! �II= رتnII در%II�ت ا�LIIآ�ء       "  -ب��Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� �ً X�II*�i ت�%�II! �IIوق دا��II إ
 M��ن��  " .ا>�%i�B= وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

 U-   ">أ!�اد ا� � � �ً X�*�� � != رتn در%�ت ا���Iرة i   =I"B ت�%� !�وق دا�� إ��Uا�� �B�>U
 M��ن��  " .ا��R � وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

� I! �I= رتnI در%I�ت ا�I! �R2�I=          "  -د ��Uا�� �IB�>U>اد ا��I!أ � I� �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ
 M��ن��  " .ا���Zط  وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

� أ!�IIاد ا�<IIB�>U   "  -ه  II� �ً X�II*�� II! �II= رتnII در%II�ت ا�2��i   �II ت�%�II! �IIوق دا��II إ��Uا�� �
 M��ن��    " .ا�<Cا% � ا�����  وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

  : ا���ض ا���ن=  -2
 "  =III! �]��IIIZا� �IIIB�>U>وا� �III ���Uا�� �IIIB�>U>ا� � III� �ً X�III*�i ت�%�III! �IIIوق دا��III إ

 M��ن��  " .����[�ت رتn در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��� ت[� o ا�
3-  H��ا���ض ا�� :  

� II! �II= رتnII در%II�ت ا�LIIآ�ء  " ��Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� �ً X�II*�i ت�%�II! �IIوق دا��II إ
  =��  " .ا��%�ان� وذ�~ != ا�� �س ا����ي وا���

  : ا���ض ا��ا�\  -4
"  �I ���Uا�� �B�>U>"� �� ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� ا�<<�"  � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ

� != ����[�ت در%��*�  ".�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= وذ�~ ��� ت[� o ا���ن��M وا�[Aب ا�<
� هLا ا���ض ا���وض ا���B � ا���� � B o��  : و��

� � وا�LIآ�ر  "  -أ ��Uا�� �B�>U>ا� =! �ً��*� �� ا�Lآ�ر ا�<���  � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ
M��ن��� != ����[�ت رتn در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��� ت[� o ا���*�  ". ا�<

� �I وا�نI�ث   "  -ب��Uا�� �B�>U>!= ا� �ت �*��ً�ث ا�<����ا�ن � � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ
M��ن��  ".ا�<�*�ات != ����[�ت رتn در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��� ت[� o ا�
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        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
 

 منهج البحث وإجراءاتهمنهج البحث وإجراءاتهمنهج البحث وإجراءاتهمنهج البحث وإجراءاته

  
   

 iًا: أو M��� H2��  
  B �� ا��H2 : ث�ن ً� 
  ا>دوات ا�<��+��� !� ا��H2 : ث���ً� 

  إ%�اءات ا��H2 وا��2" & ا��*��X: را��ً� 
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        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
        منهج البحث وإجراءاتهمنهج البحث وإجراءاتهمنهج البحث وإجراءاتهمنهج البحث وإجراءاته

      =��IIIII2ا� HIIIII2�� هLIIIIIا ا��*M��IIIII� &IIIII ا�>IIIIIZ�� ,     �IIIII� "B 1IIIII��%أ =IIIIIا�� �IIIII� �"� �ً�IIIIIووص ,  
�+�III�>ا� � X�III*�  وآ�LIII~ ا�+[�IIIات ا�%�ا�III X ا��III= أت��III! �� ,  =III! 1III= تIII "2& ا�� �نIII�ت وا>�III�� n ا�

  .ت�� Lه� 
 iًأو : H2�  :���M ا�

��II��"� =IIف �II� =II"Bي !��II "B ��نII��M إر�II�دي ���< �II ا�LIIآ�ء    ��Uا�� M��II>ا� �II����ا��II+��1 ا�
� ا�<��"� ا���ن��� ا�<� < � إ���� � �ً��*� �� ا�[Aب ا�<��� � �B�>U� ا��%�ان= ��ي  �I��� =! � "داخ

 ���� � !��R>"� وا>خ�ى , ا���ر � ���Uت �B�>U� �>ه��� أ �B�>U� �� =���Uت� ا��+�ام ت*< � ت H �
�  , ث� ا�� �م ���� �س ا���"= وا����ي وا�<��رن� � ��<� , ��B�>U ض��[� I� ����� ��� =��ث� ا�� �س ا���
 M��ن���b , ان���ء ا��Uون M��ن��� �*��Iً�   و�"�fآ� �� %�وي ا� ��I�>ب ا�A]"� =ء ا��%�ان�آLت�< � ا� =!

 �>X�� o �]�� ������ !I= ا�<��"�I ا���ن���I و���رن�I ه�(EQ-I)       hLI��1 ا���*�� ا�[Aب ا�<� �� B ="B
  .ا������� MX�MX ا�� �س ا���"= وا����ي 

� � != ا��H2 ا�2��= آ<� �"=   ��Uوت��2د ا�<�� �ات ا�� :  
 :ا�<�� � ا�<���&  �

  . <�& != ا���ن��M ا�ر��دي ا�<��+�م != ا��H2 ا�2�� � ��
 : ا�<�� � ا����\  �

 b� �ت �ء ا��%�ان= آ<�آLا� =! &�>�� �>X��(EQ-I)  � ��2ا� H2�  . ا�<��+��� != ا�
 :ا�<�� �ات ا��اخ" �  �

        &III�� �III ���Uوا�� �]��IIIZا� � �B�III>U>ا� =III! و���III��� �III%ر�� ��]�IIIم ضCIII"� ات�III ��� =IIIوه  
در%� ا�B��� , ا�Lآ�ء ا���م , ) داخ" �/ خ�ر% � (ن�ع ا����� , ا��i*�دي وا>�%i�B= ا�<���ي ( 
 , ���Bوث ا��� ��         (  

  :B �� ا��H2 : ث�ن ً� 
   1-  � BA]��iا��را�� ا �� B:  

 �30(���� , �� AQب ا�<��"� ا���ن��� ) 60(ت�Rن1 ا�� �� ا�R" � �"�را�� � ( ��
��*� �� ا�<���  ��Uا� �� �ً , �� , ��� ) 18.1 -16.9(ت�او�1 أB<�ره� � ���>�)17.73 (

� ) 30(, ) 78,0(وان�2اف �� �ري  ��Uا� �� ���*�� ا�<� , � - 16.5(وت�او�1 أB<�ره� � 
17.9 ( , � ) . )0.52وان�2ف �� �ري 17.2 ((�<���

  
        IIا�� � BA]�II�iا �II�ا��را �II� B اد�II!أ \IIت�ز� =��IIول ا���IIUا� ^IIو��ض   �� II"B 1II��Q =  

 �>X��(EQ-I)   
  )1-3(%�ول 

H2�� ا�[Aب B"� ا�<�ارس ا��= ��رآ1 != ا�� � BA]��iا��را�� ا �� B ت�ز�\ أ!�اد  

  ا�� ا�<�ر��
���*��  �ً��*� � ����  

  ا�<U<�ع
  إن�ث  ذآ�ر  إن�ث  ذآ�ر

       ���� � !��R>"� 30  15  15  -  -  ���� ا���ر  
  15  -  -  15  -  ت ����!�Q<� ا�Cه�اء ا���ن��� ���

���� �  15  -  -  -  15  أ�� ��R ا�*��o ا���ن��� �� 

� "R60  15  15  15  15  ا�� �� ا�  

 

 

 



  

  -

  2-  � ���Uا��را�� ا�� �� B:  
 �� � ���Uا��را�� ا�� �� B 1ن�R24(ت ( �ً��*� ����� ����Q ) دA >ا� L�� ="آ� �*� آ (

12(���� ,  �� AQب ا�<��"� ا���ن��� ا�<� < � إ���� داخ" � ( �ً��*� �12(, �� ا�Lآ�ر ا�<���  (
� إ��اه<� ��B�>U ض��[� , �� ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً�  �B�>U� =إ� �ً Xا�TB �� ا�� � ��وت� ت ,

� � B"= ا���2 ا����= ��Uوا>خ�ى ت:  
�B o" �� ا���ن��M و�"� �Bده� : ا�<�B�>U ا>و�=  -Q =وه= ا�� � ���Uا�� �B�>U>وت<�& ا�  

)12 ( n��Q)6 ث  6, ذآ�ر�إن. (  
وت<�& ا�<�B�>U ا�Z��[� وه= ا��= �� ت���ض >ي ت�خ& ؛ أي �� �[�o : ا�<�B�>U ا���ن �  -

 ) .إن�ث  6, ذآ�ر Q)6��B)12 ( n" �� ا���ن��M و�"� �Bده� 

  )2-3(%�ول 
H2�"� =���Uا��*< � ا��  

�B�>U>ا�� ا�  
  �Bد ا>!�اد

  �Bد ا�� ���ت  ا�<U<�ع
!��ة 

  إن�ث  ذآ�ر  ���ا�<��

� ���Uت �B�>U�  
  

6  6  12  
- ="�  � �س �
  � �س ���ي -
- =��  � �س ت�

ان
��

�
  

  � �س ��"= -  �B�>U�  6  6  12 ض��[�
  � �س ���ي -

� "R24  12  12  ا�� �� ا�    

 ="B ت���در% H � �� � �B�>U>ا� y!�Rت �� �"�fآ� � �B�>U>"� =X�*�� ا��Zو�� ت� ا�
 �>X��(EQ-I) +���� ر��وذ�~ �"�fآ� ��  (Mann-Whitney U Test)" و���=  -��ن" �ام اخ�

 hد�وأ�� � � Xا�� bت�ن�Rء ا��%�ان= و��آL"� ="�� != ا�� �س ا�� �B�>U>ا� ��Bم و%�د !�وق � 
  :ا���B � وه� �� ��ضb2 ا��Uول ا����=

  )3-3(ا��Uول 
� � ود���i� ا��*�X � �<���[�ت رتn در%�ت ا�<��U �>Uض^ � <� ��Uا�� �B�>U>وا� �]��Zا� �B

 �>X�� �"B(EQ-I)  M��ن���& ت[� o ا�� 

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

nا��ت ����� 
 �> �

)U( 
����ى 
��i[� ا����ض �B�>U�  

  )12=ن(
� ���Uت �B�>U�  

  )12=ن(

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا  

13.08  
13.65  
12.77  
13.19  
12.77 

13.92  
13.35  
14.23  
13.81  
14.23 

79  
82.5  
75  

80.5  
75 

  D � دا��
  D � دا��
  D � دا��
  D � دا��
 D � دا��

=*+Tء ا��آLدا��  77 14.08 12.92  ا� � D  
  ا����� -
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

14.12  
12.88  
12.81 

12.88  
14.12  
14.19 

76.5  
76.5  
75.5 

  �D � دا�
  D � دا��
 D � دا��

=B�>�%iء ا�آLدا��  75.5 14.19 12.81  ا� � D  
�& ا�<ARTت -  
 اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

12.92  
12.69  
13.00 

14.08  
14.31  
14.00 

77  
74  
78 

  D � دا��
  D � دا��
 D � دا��

� Rا�� ="B رة��دا��  76.5 14.13 12.96  ا� � D  
  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

13.00  
13.04 

14.00  
13.96 

78  
78.5 

  D � دا��
 D � دا��



  

  -

  D � دا��  76.5 14.12 12.88  ا���R2 != ا���Zط-
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

13.08  
12.96 

13.92  
14.04 

79  
77.5 

  D � دا��
 D � دا��

  D � دا��  80.5  13.81  13.19  ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
 � "Rا��ر%� ا�  
 �"Lآ�ء ا��%�ان=

13.04  13.96  78.5  Dدا�� � 

� ا��Uول ر�� � ^Z��)3-3 ( ت�در% nت رت�]���� � � � X�*��Bم و%�د !�وق ذات د��i إ
 hد�وأ�� � � Xا�� bت�ن�Rء ا��%�ان= و��آL"� ="�� � != ا�� �س ا����Uا�� �B�>U>وا� �]��Zا� �B�>U>ا�

� != ا�Lآ�ء �B�>U>ا� y!�Rت ="B ل�� �>� �ً��*� �ا��%�ان= وذ�~ ��&  ا���B � ��ي ا�[Aب ا�<��� 
 � ���Uا�� �B�>U>ا� ="B M��ن��  . ت[� o ا�

  : أدوات ا��را�� : ث���� 
  : ت� ا��+�ام ا>دوات ا���� �    

1- �ً��*� � . ��ن��M إر��دي ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�[Aب ا�<��� 

��� : إ�Bاد ( �� )ا�

  )و��2 !�روق , ص��ء ا>��B : ت�%<�  (أون         –��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= ���ر -2
                                                                           ) ���� : ت�� ��  ) ا�

� ا�[��n ا-3B � ت أو��ن�رة %<\ � �ا��<          �اد(     �<��ق �*��ً�Bا:إ������(   
� ا�[��n ا�<-4B � ت أو��ن�رة %<\ � �ا��<     �*����:إ�Bاد(                 ��  )ا�
���:إ�Bاد(     ا��<�رات ت�  � ا�<��رات ا��%�ان �                             -5��  )ا�

1-   �ً��*� ���� : إ�Bاد (   :��ن��M إر��دي ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�[Aب ا�<��� ��)                  ا�
 

      � M��ن����� ا���� خAل ا��Uانn ا���� � ت���ول ا� :  
  : ا�2�%� إ�= ا���ن��M  -أ 

أوض12 ن��MX وت�ص �ت ا��را��ت ا������ أنnU� b وض\ ��ا�M إر��د�� ���< � ���رات و��رات 
� ت2� o ا��U�ح != � �R>�� =R� ~وذ� �ء ا��%�ان= �"��د ا�<��ق �*��ً�آLرات و��رات ا��ص� ���وخ

� ا�<��!� !�� i �*B ����ف آ<� أن ا��*� ا�2��= , ا�2 �ة X��وا����ع وآ��ة ت��د و �B����� ����
� ا�"2�ق ��آn ا����م ا��"<= � ���R>� �>� �ً��*� �� تCو�� ا>!�اد ا�<��� � �� A! ؛ ���Bر أو ا��*���� .  

�Lا !�ن ه��ك ��%� �"�2 إ�= إ�Bاد ��ن��M إر��دي ���< � ���رات و��رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= آ<� 
�, ت���� ا�Lات , ا��� =B��Lات : وا�<�<�"� !=  (EQ-I)أون != ��X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان=  –�ده� ��ر 

اخ���ر , ا���A�ت ا>�%i�B � , ا�<���� � ا>�%i�B � , وا����� , ا��i��A � , ت2� o ا�Lات , ا���آ ��� 
� اiن�!�ع , ت2<& ا���Zط , �& ا�<ARTت , ا�<�ون� , ا��ا�\ �  . ا����دة , ����ؤل ا, ض

  : أه< � ا���ن��M  -ب 
 �� M��ن��  : ت��\ أه< � ا�

1-  ="B �ً��*� ا�<��ق n��]ا� M��ن��ا��ص�Iل �<���Iى أ�I"B �<�ا%��I ا�<ARITت ا����       =I��Bة ا�
  .����ض ��� != � �تb ا� �� � 

2-  b� �] 2>وف ا��jا� \� � Rا�� ="B bدة ��رت�ز� ="B �ً��*� ا�<��ق n��]ة ا��B���.  

3-   =��IUا�� hوو%�د bن� R� ��T� H 2� oX�B دون bت� �ا��ص�ل ���[��n ا�<��ق �*��ً� أن �� � 
 \>�U>ا� =! . 

4-         �Iض���ون ���IT� �I�"�U� �I>� � Iا���� �����I� � I�2�� ق %���ة�Q �ً��*� ا�<��ق n��]ت�" � ا�
 . وا����دة 

5- � ��= ت�Rن I� b��AB\ ن����   bI��Bة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� T� ��! ="B�h�B و�T��B ا�خ��
 . و�\ ا�خ��� إ�U�� � و!= اiتU�h ا��" � 



  

  -

6-  n��]ا� � R>ت �ا�<��ق �*��ً =B�>�%iوا =*+Tا� o!ا���ا �� ا��ص�ل �<���ي ��ت�\ ��                           .

 U-  M��ن��  : أه�اف ا�
1-  ���B أه�اف:  

� خAل ���ف ا���ن��M ا�ر��دي إ�= ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�� �ً��*� �ان= ��ى ا�[Aب ا�<��� 
  : خ<�� �TB ���اً وه= 

� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"= إدراك : ا���� ا>ول  •B ~ات وذ�L��� =Bت�< � ا��
, و!�� ان���iتb و�T�h�B و����b ا�<Cا% � �� خAل ت���� ا�[��n ���= ا��� =B��Lات 

="B ا����ف ="B n��]ا� nت�ر�  h�B�T� , � �وB"= , وB"= تT� ���2�h�B ا��U�� � وا��"
��ات ا������ +"� � � .اiن���f�"� hث �ات ا��"

� : ا���� ا���ن=  •B � �� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"= ا���B ~ت�< � ا���آ ��� وذ�
������]� b�� D � ����ة � �B ع�وا��! ، hر�R!وأ ، bات��و��� ، h�B�T� nل ت�ر�Aخ �

وB"= ت��& , وB"= اiخ� �ر وات+�ذ ا���ارات , �[���� ذآ � و%�ان ً� " i " ا�[��B n"= ��ل 
 .  وB"= إB[�ء ن�� �[���� ذآ � و%�ان ً� , ا���� �R& ث�� 

•  H��ا�� ���� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"� إدراك : ا�B ~ات وذ�Lر ا����Bت�< � ا
� , وت��"�� وا���ا��� �� خAل ت�ر��B b"= آ���� �U& إ�U�� �تb  ذاتb و!�<���� ="Bو

 bن�� �"���� , h�U� & "2ت ="Bو " bط ��ت��ن , bض�� , b��أ� ��, " ا�����ت , ا���ص ا�<��
 b���� b��ت�< � ث ="Bات , وLن ا��2ار �\ ا���ات ="Bو . 

� o��Q ت�: ا���� ا��ا�\  •B ~ات وذ�Lا� o �2إدراك ت�< � ت �"B �ً��*� ا�<��ق n��]رة ا��� � >
� خAل ت�< � ���رة ا�[��B n"= ت���2 ا>ه�اف �[���� � ��� mت� �"B bو��رت bت�ن �Rإ�

ت�ر��B b"= ا���Aل وت�m � ��راتb , وB"= ا��+[ � ا�L ���� � U ا>ه�اف , ذآ � و%�ان ً� 
 b!أه�ا o �2ت =! ,�Tا� ��ر ����ون � ا�Lي �� o ت2� �� o��Bة ا�[��B n"= ا��+"( �

 . ا>ه�اف 

•  k��+ا� ���� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"� ت�% b : ا�B ~وذ� � �A���iت�< � ا
bن�� ,h�B�Tو� hر�R!أ �! �R2وا�� , �� �� ا�خ��B �ً �Q�B Aً���� ن�R� أن �"B bو��رت

 � �A���iا =��� n��]ل ت���� ا�Aارات  ت�< � ��رة, خ��ذ ا��ات+ ="B n��]ت2<& , ا� ="Bو
 b���!وأ bرات�� � ����� , bن�� b %ت� ="Bو , �� "B د�>�Biوا . 

� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"� إدراك �T��B : ا���� ا���دس  •B ~ت�< � ا����� وذ�
 b� >ا����� وأه =��� n��]"� ^ ل ت�ضAخ �ت�< � ��رة , ا�خ��� وت��<�� وت����ه� �

 �ت�ر�n ا�[��B n"= اU��i���ت ا����< � �"<�ا�� , ا�[��B n"= ت��� �T��B ا�خ��
 . ا�2 �ت � 

� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"� : ا���� ا����\  •B ~وذ� � B�>�%i ت��Aت�< � ا��
� خAل ت�ر�n  إ���� �AB�ت ����د�� ��ض � �\ ا�خ��� و ا�<2�B �j!"� هhL ا���A�ت�

إدراك , ت���� ا�[��n ���= ا�*�ا�� وأه< ��� , ا�[���� ="B n��Bة ا�خ��� B"= ا���i�ج 
 �  ت�ر��B b"= آ � ��Rن ه� ص��o , ا�[��n >ه< � أن ��Rن �b أص���ء % ��

� �AB�ت ا%�<�B � % �ة , % � ��Rت ="Bو , o��*ا� �Bن�ة ود��� ="Bو. 

•  �� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"= ت�< � ا: ا���� ا����B ~وذ� � B�>�%iا � ����>�
� خAل ت�< � ��رة � b� ص�ا�+ =B�>�%iا �ت�% b ن��b آ��Z ����ون و���ء !� ا�<2 

 �وإدراك ا��fث � ا���م �"��Tر �� <� , وB"= تUT \ ا�خ��� , ا�[��B n"= ا���ام ا�خ��
 �� ا���س  وإدراك أه< � و%�د, ا�خ�� � �>� .وت�ر��B b"= تb� ����� &>2 ا>�%i�B � , ر

� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"� ا��<  C : ا���� ا����\  •B ~ر ا��ا�\ وذ���ت�< � اخ�
� �� �b� ��T و%�ان ً� و�� ���ا%� B"� أرض ا��ا�\ �� خAل ت���� ا�[��n ���= اخ���ر  �

, ت�ر�n ا�[��B n"= ���!� �� ��ور ���b , = !� � اخ���ر ا��ا�\ ت�ر�n ا�[��B n", ا��ا�\ 
� ا��+ Aت B ًا� �� ���� �� ="B ء�رؤ�� ا>�  ="B n��]ا� nت�ر�. 



  

  -

� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"� ت���& : ا���� ا�����  •B ~ت�< � ا�<�ون� وذ�
� bت� �� خAل ت���� ا�[��T� =��� n�h�B ، وأ!R�رh ،و�"�آb آ"<� ت� �ت �mوف 

 . و�"�آb , وأ!R�رh , ت�ر�n ا�[��B n"= ت���& �T�h�B , ا�<�ون� 

•  �TB دي�ا�2 ���� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق : ا�B ~ت وذ�ART>ا� &� ="B رة��ت�< � ا�
 nل ت�ر�Aخ ��*��ً� B"� ت���2 وت���� ا�<ARTت و آ�L~ إ�U�د ا�2"�ل ا������ ��� �

A]ت ا�ART>ا� &�و�� ="B���T , و�Q �!��� ="Bق %<\ ا�<�"���ت , ب B"= ن<�ذج 
 �"RT>2& ا�� ���& , وB"= ا��<& ا�>U�B= , ا���اX& ا�<[�و =! �وB"= د�B ا�خ��

�& ا�<T� , �"RT�آ"��  � .وB"= ���رات ا����وض آCUء �

• �TB =ن�ا�� ���� o��Q ت�< � ��رة : ا�B ~ط وذ���Zت�< � ت2<& ا� �"B �ً��*� ا�<��ق n��]ا�
  ت2<& ا>��اث ا�� �� وا�<�ا�� ا�*��� ، واiن���iت ا����� ��ون ا����ض �Aن� �ر 
 ="B n��]ا� nل ت�ر�Aخ �� � ��Uو إ� � "B��� ط��Z& �\ ا���ا��� o��Q �B ~وذ�

 ) .وا�� , و!�R , ت��� ( وت�ر��B b"= ا���ات U � , اi���خ�ء 

•  �TB H��ا�� ���� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� B"�  :ا�B ~ع وذ��ن�!iا ��ت�< � ض
� خAل � h�B�T� �! b>R2ل تAخ ����و�� أو تfخ � ان�!�bB ن�2 ا�� �م ���& �� � وذ�~ �

� اiن�!�ع �, و���و�� اiن�!�ع , ت�ر�n ا�[��B n"= تf% & ا����ع , ت���� ا�[��n ���= ض
 .  وا���R2 != ا�Lات 

•  �TB \ا��ا� ���� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� : ا�B ~ؤل وذ��ا��� ="B رة��ت�< � ا�
��� !� ��ا%��  =��Uإ� h�Uات �"B �j!�2>ة و ا��ا�2  �B"� ا��U"� �j�نn ا�<�Tق �

� خAل ت���� ا�[��n ���= ا����ؤل � � �ت�ر�n ا�[��B n"= ا�<����ة , �T�h�B ا��"
� ا����ؤل وا>�& != ��ا%�� , ا��<& و��ا%�� ا�*����ت  واi��<�ار !=� �% �B�إ�

 ���Bا� . 

•  �TB k��+ا� ���� o��Q ت�< � ��رة ا�[��n ا�<��ق �*��ً� : ا�B ~دة وذ��ا��� ="B رة��ت�< � ا�
� ا�خ��� ، واi��<��ع ���2 �ة Bو ، bن�� �B �وا��ض bت� � �B �ض���ر ���Tا� �"B

B�T� �B � �� خAل ت���� ا�[��n ���= ا����دة وا���� � ��Uا�� h� , ="B n��]ة ا��B���
 ��Dت !�ا�و�f� ع��>��i2~ وا�<�ح , اZا� ="Bو .  

2-  � Xأه�اف إ%�ا:  
 �� خAل ارت��ع در%�ت ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� ا�<� < � M��ن��"� � Xت�2د ا>ه�اف ا�%�ا

  " .أون  –��ر " �ـ  (EQ-I)%�ان= إ���� داخ" � != ��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��
��ن��M  -د"� ���jت ا����ا�<�[" :    

���<� ا���ن��M ا�<�� != ا��را�� ا�2�� � B"= ا��+�ام ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= ��� �تb ا�<���دة 
 �ً��*� �� ا�[Aب ا�<��� � �� B ء ا��%�ان= ��ي�آLء , ���ف ت�< � ا��آL"� �TB ��>+د ا����d� �ً�!و

��ر ا�Lات , ا���آ ��� , ا��� =B��Lات ( ��%�ان= وه= ا�Bات , اLا� o �2ت , � �A���iا�<���� � , ا����� , ا
 � B�>�%iا , � B�>�%iت ا��Aا�� , � Rا�� ="B رة��ر ا��ا�\ , ا���ت2<& , �& ا�<ARTت , ا�<�ون� , اخ�

� اiن�!�ع , ا���Zط �  ) . وا����دة , ا����ؤل , ض
� ا��Aج ا�<��!= وا��Aج وا�ر � Mا��� ="B &>�� �ً ����H ن� h�Uد ا�<��!= ا��"�آ= ات��

, وان����= , ���!= ( � H �����& �\ اiض[�ا��ت ا�<+�"�� �� خAل ���jر ثAث= ا>���د , ا��"�آ= 
B�دل . ( �H 2 ���+�م ا����� �� ا��� �ت ��اء �� ا�<��jر ا�<��!= واiن����= وا��"�آ= ) و�"�آ= 
�� ا` B ,2000 :17 (  

ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= �fنb أ�"�ب �� أ��� n ) 43:  1994(و���ف �2<� ��2وس ا��T�وي 
� تR �R�ت ا���خ& , ا�ر��د ا����= ا�����2 � �B�>U� ="B &>�Tت ا���"� و����jن �و���م B"= أ��س �

R>� يLه�ي ا��jء != ا��"�ك ا��وث ت� � �����b�j واU��i��� D � ا�j�ه�ة ��& ا>!R�ر ت��ف إ�= A� �
  . واiن���iت 



  

  -

 b ! ت�% �= ت��+�م ����و��ي ABء ا���� !�D"= أن ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= ه� ABج �
!� �ت و���رات ���! � و�"�آ � �<���Bة ا��< & B"= ت���2 أ!R�رh ا��"� � و�����اتb ا�BA�Aن � ا��= 

��� خ"& ان����=�� ان����= و�"�آ=  �*����� ض�  . وت��2"�� إ�= �����ات B�Aن � �*�
 )  ="D�! �) AB ,2005  :12ء ا���  

 ���� ا��� I�ت      Brewinوذآ� ���I� دي�Iخ& ا�ر��Iا�� �أن ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= ه� ن�ع �
� خAIIل ت�  �II ا���    II� =��IIن��iا =� m�IIاب ا��]IIضiا �II�+� h�II���>آ � ا��"IIوا�� �II !��>ا� �IIت ا���د��II> 

 � Rذج ا����ون< ,        �I� �I� ! ب�ID�>ا� �I D ت�آ �"I�"� ط��IZا� �Iخ� =! �>R� �د ه��ا�ر� �وا���ض �
 �ً� Rات أآ�� ت��  . وت2" & أخ[f ا���R � وت�"� أ��د�H ذات � أآ�� إ�U�� � , خAل ت�"� �"�ك %��� وخ

(Brewin, 1996: 80)  

  : أه�اف ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= 

>ه�اف ا��X � � ��ر��د ا�<��!= ا��"�آ= != ��I��Bة ا��< I"B &I= ا���صI& إ��Ij�� =Iر       ت�<�& ا
 b�"RT� ���� ���% , � ��ن��iت ا���U��ب ا���� أن ���h�B != ت�� � أ�R>� �!��� �� b��� �� أن b> "وت�

 � Rوا��"�آ � ا��= ت��� ���ء ا�� ,b� =!��>إدراك أن ا���  � ا� ="B bت�B��� ~�Lوآ     =I! ي�I�أه< �I آ
 b�%ا��= ت�ا �"RT>ا���ص& �2& ا� .(Zarb, 1992:4-5)  

�� ا` B دل�B � Tات ت�  � != ) 153: 2000(و���إ�= أن ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= ���ف إ�= إ
� خ"�I هLIا             I>Rت =Iوا�� �ًI � mو �I"�+>ات ا��I���>ر وا��IR!<ا &��I2 ^ وت�I*اء ت�I%ل اAIخ �ا��"�ك ��� �

��وثb ا��"�ك وت��  �B � � Xه= ا�<����� ا��.  

  : ��ا�B ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= 

� ا�<��� وا��< & وهhL ا����A ت"�n دوراً أ��� ً�  � ��Aا�� ="B =د ا�<��!= ا��"�آ�ا�ر� �>���
� ا>�kI ا�����I �"��صI& إ�B =! ,             �I ">B =I<" � ا�ر�I�د  I� �Iت� &I >وا�� �I��>ا� � I� �I ��Uا�� �I�A���!

و����ض �� ا�<���I ا��I�%^ أن �I�� oI�� �I��e �I� � �!�I� ا��< I& ��ا��I� ����I*�� �I            , د�� ن�%�2 إر��
 bXA>B \� وا�*�ق �Q�فء وا������ت   , ��IQ��� اiرتB�I�آ<� ���Tط != هhL ا����A أن ت�Rن ت��ون � ت�

� ا�<��� وا��< &  � fTا��= ت� ,  =I"B o ""�< & ����اء ا��أي وا����  �و��<^ ! �     �"�I�ح أ�IQي و�IU� �I�
   ��I���� ارات�I� ذ�ت+i &ا���ص ="B h�B�ت ا��= ت��ا�<�"�� �� �R>� ر�� ����R� =Rن ���R�نb ���!� أآ

 b���� �  . واخ� �ر ا���اX& ا�<yد�� �b�"RT� &2 وت�2

� ا����A ا�ر��د�� ثAث ��Rن�ت أ��� � ه= >Zوت�:  

  .و��� B��ه� � � ا�[�! � وه= ت"~ اiرت��Q�ت ا��= ت�fT : اiت����ت  -1

��ن != ت2� �b != إQ�ر ا��<" � ا�ر��د�� : ا>ه�اف  -2D�� �ن و��ا�[�! b إ� ��  .وتT � إ�= �� �*

ه= ت"~ ا>نT[� ا��= ��� أداؤه� �� %�نn آA ا�[�! � وا��= ت�<& B"= ت2� o ا>ه�اف ا��= : ا�<��م  -3
  . ر��د�� ����= أن �2���� ا��< & �� خAل ا��<" � ا�

  �I��>ا� � � �� "B o��� ��AB ك�ن1 ه��ا� إذا آ ^Uت� i د���ن ا��<" � ا�ر��! o"]�>ا ا�Lه �و�
� خAIل هhLI ا��<" �I         , وا��< & I� �I�� �2ت =I���� =Iاف ا���Iا>ه ="B �>�� � دل����وث ات��ق �� nن�إ�= %

� آA ا�[�! � �"�ور ا�Lي ����= أن � � Uد�� وا���� ا��أه�اف ا�ر� �� b "B ق�ت�iت� ا �� o �2�� b� م���
�� ا` . (B دل�B ,2000 :37-41(  

  :أ��� n و!� �ت ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= 

  ���>IZ�� =ت ا�<��! � وا��%�ان � وا��"�آ � ا���ن�R>ا� ="B CRد ا�<��!= ا��"�آ= ��ت�إن ا�ر�
  : �+��b خAل ا���ا�M ا�ر��د�� ��B &>�T"= و�� ث� ت��1B ا��� �ت واi���ات U �ت ا�<�, أي اض[�اب 

1-  �IIII !��>ت ا�� U ات��IIII�iة     : ا�IIIIض�و�2 �IIIIT���� �IIII� b�>IIIIZ�� �IIII>� =IIIIا���� � IIII"ا��� &>IIIITوت  
    ��"��IIIIIوت� �IIIII R ت�أو ا>ت�� �IIIII نA�BAر ا��IIIIIR!<ا =IIIII"B ف�IIIIIت ا����IIIII آ�� ,  �IIIII ��  وإIIIIIB�دة ا�



  

  -

�*II�ر ��i�� bII%�>ج ا�AIIوا�� �II !��>ا� , �II اتLا� �II�� , �<���"�II ا�آ" � �II R ا, ا�<�ا�IIB �IIوا����
 � Rا��� . 

2-   �IIII ��ن��iت ا� U ات��IIII�iا :   =�Q�IIIIا�� �B�IIIIا� �>IIIIZور  , وت��IIIIا� nIIII�� , �IIII%L>ا�� , �IIIIه�Rا��  
 .ا�<�ا%�� اiن���� � , ا����& , وا�<�ح 

ول %�ا, ا��+ & , ا���C�C وا����ب , اi���خ�ء , ��& ا��ا%��ت ا�<��C � : اi���ات U �ت ا��"�آ �  -3
 �]Tا>ن ,  �I B�>�%iرات ا�ا�<� ="B nي   , ا���ر��I ا���آ nر��Iا�� ,    �I�Lآ � وا����"Iدة ا���IBا�
 . ا��ا%�� 

وا���ر�B n"= , وتT<& ا���ر�B n"= إدارة ا��"o و�& ا�<ARTت : ا���ات U �ت ا�<�ا%��  -4
 � B�>�%iرات ا�ا�<�. 

�      , �<I�م  آ<� أن ه�I�ك أ�I�� n ت��I > B آ��<�I�ن�ة ث�I تI��2& اiه       -5IB �IUت�ا�� nI��]>ا� �IB =I"+ا��
�� ا` . (ا>!R�ر ا�BA�Aن � B دل�B ,2000 :148-149 ( ,(Basco,et al.,2000:66) 

h-  M��ن��  :ا��� �ت ا�ر��د�� ا�<��+��� != ا�
 �ً��*� �  و��2� o , ���ف ا���ن��M ا�2��= إ�= ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�<��� 

�آ<� , ���� ����+�ام ا����� �� ا��� �ت وا>��� n ا�<���� != ا�ر��د ا�<��!= ا��"�آ= هLا ا���ف ���1 ا�
 ����Q �����وا��= أث��1 ��� ا>�2�ث وا��را��ت !��� "B�  circle time"" "دا�Xة ا���1"ا��+��1 ا�
  : و�� هhL ا>��� n وا��� �ت , != ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

1-  �T���>ض�ة وا��ا�<2Discussion :  
� n"�� H ! �� , ت���� ا�<2�ض�ة وا�<����T إ��ي أ��� n ا�ر��د ا�>U�B= ا���" <= 

�b ا��"<= � �Uا� , �ً � Xدة ا���"� دوراً ر�Bا���"� وإ �*�B �� ! n�"و� , ��� H �  
� ت���� ا�<�"���ت ا��= ��2�%�� ا�<T�رآ�ن != ا���ن��M ���� \ وت�< o ا�<��ه � ����� وإآ����

, ث� �"= ذ�~ أو ��+""�� b��>% �T�B � �\ ا>ZB�ء , %�انn و%�ان � و���! � و�"�آ � %���ة 
 ��<��= أن ��Rن�ا %< �ً� ���ن�ن �� , و��Z& أن ��Rن أZB�ء ا�>U��B ا�ر��د�� ��U�ن� 

 ����T�� تART� ) . زه�ان ���� ,2002 :330-331 (  
�& ا�<ARTت  -2problems solving :  

  �<RT"� ه= ���� ص�n ��ا%b ا�ن��ن و��["n إ%�اءات ���Bة �"��"b "B n إن ا
 �� "B ���, ه�رون ا��� �ي . (و�� ت*�n هhL ا�%�اءات B"= ��� ا>!�اد �<� ��["n ت�ر�

1999 :114(  
� B<" � ���م �� خ��A� A��� " وأودون& " وتT � درا�� B رة��B ه� �"RT>ا� &�أن 

�& ����= ��hL ا�<RT"�  ا���د �<2�و�� إ�U�د , �ً��*� �آ<� أآ�ت B"= أن ت�ر�n ا>!�اد ا�<��� 
 � "B��� ت��ART� &� ="B دة ��رت���ه� ز��B��� تART>ا� &�وB"= إدارة , B"= ���رة 

ا�<�ا�� ا�����Z وا�*��� دون ا�2�%� إ�= ت�% b إض�!= != آ& و�1 ��ا%��ن ! b ��ا�� 
  .����� إ���س ��رك و��رة B"= ا���R2 %���ة != � ���� � �R�� Hن 

(Perla& O’Dnnel, 2004) 
 ="D�! �� ه�!ً� ) 67: 2005(آ<� ��ي ABء ا���>Zو�� ت��ه= �2 �"RT>ا� &�  أن 

��ت ت�2ل دون ت2� o هLا ا���ف , �� �Bو , & �!����د ��رك ه�!ً� �� و��ا%b ص����ت != �
��ت ت2� o هLا ا���ف و��<& B"= ا���"B n"= هhL ا��� .  

  : و�<� �& ا�<RT"� ���ة ��ا�& ه= 
�I�� &I� I"B=          , ت���2 ا�<RIT"� وص I���D� ����I      - أ ���I�وت �"RIT>ا� =I! �I Rا��� �I���� HI �

 ���D� ص . 

 .ت�� 1 ا�<RT"� إ�= �T�آ& أص�� ����   - ب

 . ا����B =! � Rة �"�ل �<RT>"� ��R"�   - ت

� أن ت�IIIIRن أآ��IIII>XA� �IIII و��IIIIر  - ثIIIIR>� =IIIIل ا���IIII"2ا� �IIII��IIII& ا�<RIIIIT"� اخ� IIII�ر أ =IIII"B ة  
 ��� � . وت[



  

  -

  �IIIIIBض وت� IIIII � ا���IIIII�MX و���!IIIII� �IIIII� إذا آIIIII�ن ا�IIIII2& ا�<+�IIIII�ر ه�IIIII ا�IIIII2& ا>ن�nIIIII       - ج
 �"RT>"�. 

 . اiن���ل إ�= �B�! �"RT � أخ�ي   - ح
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"�آ= � H أنb اi���خ�ء �� ا��� �ت ا����� ا��= ���<� B" �� ا��Aج ا�<��!= ا��

  . ض�وري ��+� � ��ة ا��"o وا���ت� ا�<*����Z"� nط 
أن اi���خ�ء ��Q�� %�<��� � �*<<� ���" & ) 164: 1999(و�� ذآ� ه�رون ا��� �ي 

 ��� �]�  وه� ���ف إ�= , ������ت ا���ت� != ا��AZت وABج اiض[�ا��ت ا�<�ت
� أ�Zً� أ, ت�" & اi����رة ا��*� � ا���" � R>و� � Rا�� ="B �B�ط ا���� � و����Zا� �ن �+�� �

 .  
 ����Q آ����ن "وت���دل " %��� أآ�� �Qق اi���خ�ء � �Bً� !�= تB &>�T"= ت�  

ا��T واiرت+�ء ��AZت ا���U != ا���1 ا�Lي ��آb ! C ا���د ان���هB b"= ا�<T��B ا�<+�"�� ا��= 
آ � ����خ= �������B b� ���� ذ�~ و��ون �k2 ��� و�\ ا���% b وا���ر�n !�ن ا��< & ���"� 

 o��Q �B ء�خ���iا ����ا�2�%� إ�= إ%�اء B<" � ا��T ا��Z"= != ا���ا�� وإن<� ��خ& != 
� . ( ارت+�ء ا��AZت �����ة >��� ا��B � وي و�2<� ا����T84: 1998, �2<� ��2وس ا� . (  

  & اi���خ�X � وت�� �<�ر�� اi���خ�ء ا��*�= ا��Z"= آ�"�"� �� ا���اص
  : وت�T<& آ& وا��ة �� هhL ا���اص& B"= ا����ص� ا�+<�� ا���� � , وا���ت�ات 

��آ� آ& %Cء �� أ%Cاء ا���U أو آ& �IZB �B�>U" �  : ا��B=   - أ ��i ,    ^�I��� ~I Bو &I�%ا
 ��Uا� �!�ن��b >ي إ���س �����ت� , �R& ا����X& وا>��� k ا��U< � ا�ت � �� آ& �R�ن �

 .  
ا��� آ& ا�<B�>U�ت ا��Z" � >�*= در%�I وان��bI >ي إ��I�س �I����ت� ��IRن !I=       : ت� ا���  - ب

 . ا��AZت 

 . ودع ا���ت� ���A= , ت+"( �� ا���ت�ات ا��= أ��ث��� �"�AZت : اi���خ�ء   - ت

� ت�Iت� ا��AIZت وا���Iخ��X�      : ا�ن*�ت �"��U   - ث I� فA�Iخiو���= إدراك ا���ق وا ,  h�I�واiن�
�Uا� k ���d� ~ذ� �B ����ا�� � > . 

و%b آ& و��T"� ~ Bر ��i���خ�ء و��ول أن ت�Rن واً B� �R& ا��� �ات وا>��� k : ا���آ C   - ج
, هI�رون ا���I �ي   . (وا%�I& إ��I�س أن��I�� ~Iخ= %�Iاً %�Iاً ��B =I"B �] I�I"~          , ا��اخ" � 

1999 :167-169 (  
4-  � �C�>ت ا���  : Home worksا��ا%

Aخ �� �R>� � ا��� hLه hز�Uوإن b>"ت� ت� �ر�� ��>� ="B & >ا�� \ UTت ���  
 b ت�ا�<�ا�� ا�2  �  وت�< o ا����ع ا��< & �R!f�رh ا���Aن � , �\ ����h != ا����� �

 b� ��و��B ا��+�ام هhL ا��� � != ا���ن��M ا�ر��دي ����= ��اB�ة , ا�*2 �2 وأه< ��� �����
  : ا�ت= 

� �����ف ا�<�اد ت2� �b  - أ�!��<& B"= ت���� وت�< o ا����ع ا��< &  ��>!R�ر ا���Aن �  أن ت�ت
  . وإض��ف ا����� bB�R!<�ر ا�BA�Aن � 

 . أن ت2�o ا����ون � � ا�<���M أو ا�<��� وا��< & وذ�~ �� ��B���T ا��ا%��ت ا�<��C �   - ب

��ت وأن �+��ر ا>��� n ا�<����� ا��  - ت�B �� b!د�*� �� �  �ت ="B & >ا�� �B�أن ت� b�R>ت =
�& ت�� L ت"~ ا��ا%��ت � �� "B n"ا��� �� . 

�� ا` إ�= أن�� nU� b���T ا��ا%��ت ا�<��C � �\ ا��< & != ��ا�� آ& %"�� B دل�B � Tو�
� خb�A ت2� o ا>ه�اف ا�<��Tدة , � �R>� H ��Lا �nU أن ��fآ� ا�<��� �� � �م , وهLا ��� %�اً 

 �]T�>اث ا���و�f�� ~�Lآ� ا�<��� �� أن ا��< & �� ا��[�ع أن , �"<RT"� ا��< & �<�ا%�� ا>
 � ��Uر أخ�ي إ��R!f� ������ أ!R�رh ا��"� � و���� )"+�� .  

�� ا` ( B دل�B ,2000  :141-142 (  



  

  -

أن ا��ا%nI ا�<�I�C= هI�م �"���I! �I= ا���Iر�I"B n= أداء ا�<�I�رات         " زا���C �ج " آ<� ذآ� 
� ا�<��� وا� � ��Aا�� o ). �< & وت�ثSaltzberh,J.& Dattiolio,F. ,1996(  

5-  �%L>ا�� � �!Modeling  :  
��j أ�"�ب ���<� B"= ت���& ا��"�ك و�� ��2ث B"= ن�2 A>" � أو ا�����ا���"� � ���

 =�  )AB ,1999 :286ء ا���� آ��!= . ( ��Bي ���*�!� أو B"= نB �2<�ي أو �*�ي ت�ر�
� أه� ا>��� n ا�<��+��� != أن ا) 10, 2000(و�Lآ� ر��ي !�م � ����� �%L>���� �"���

 �� �ت�"� ا����� �� ا�<��رات ا>�%i�B � وذ�~ �� خAل ا����ف B"= ا��<�ذج ا����� != ا�
! ����ن , !��<��� ���ض B"= ا��<Aء ا��<�ذج ا�<��Dب ت�"<�� != �"�آ�� , وا���iاء ��� 

 ��Xأدا C�Cت� \� ���j�A� ��� �ه� "��� b ! ب�D�>ا ا��"�ك ا�L�� .  
 � T� �>ن "��ن " آ– Cة خ[�ات ه= " %�ن�B ="B &>�T� �%L>ر�� ا���إ�= أن �< :  

� , � �م ا�<��� أو ا�<���f� Mداء ا>نT[� ا�<�اد ت�"<�� : ا�+[�ة ا>و�=  - R>� bأن & >�"� ��j �
  .ا�� �م ��� ��U�ح 

  . ا�� �م ��hL ا>نT[� دون خ�ف أو ت����  تUT \ ا��< & B"= �2�و��: ا�+[�ة ا���ن �  -
� ا��ص�Iل          : ا�+[�ة ا������  -I� �R>�I� =I��� �"<���I أو ا�<�I��M أن ���Iم �"�< I�� &I��Bات R>�

وأن ���IIم ��� ��II ا��IIjوف ا�<II�>� �II>XA��Bة ا��< II"B &II= أداء      , �"��II�MX ا�<�%�IIة  
 �]Tا>ن) .Richard Nelson-Jones,2001 : 288-289 (  

  :  n��Role – playing ا��ور  !� � -6
ت�� !� � ��n ا��ور �� أنU^ ا>��� n ا��= ت��+�م != ا���ر�B n"= ت�"� ���رات ا��"�ك 

 �II�"�+>ا� ,      =IIل ا�����IIU>ا� � IIjت� �II� ! د�II�� =IIد�� ا���IIوا�ر� �II %Aا�� n ��II�<ا �II� �IIت� HII �
   �"RIT>��� ر�I*���iا o �2وت ���% �� =B�>�%iوا ,    �I"ت� �Iث �Iو�   �I��Uك ا��"Iم   , ا���I�� �I� !و

 �� ا�<T�ه��� h� Dم ا�<��� و�ا��< & ��<� & أدوار �� �� أ� ,    �I���Q ور�Iا� nI�� � �! ا ت��Lو��
 � B�>�%iرات ا�ا�<� �� � �Rأداء ا� ="B n%�2 != ا���ر��ون ����! ,  &I >س ا���>� �� ��Cت �آ<

 =B�II>�%iا &IIB�ا��� =II! bIIءت�آ� \II!وت� ,�II���Q &II�>ت �II>ي  آLIIا� oII"�ا� �II� &II >ا�� �II��2�� ة�II��%
     AًIوت�اص �ًI�� �<�ر�� B< "� ا���اص& �\ ا�خ��� وتbI"�U أآ��I ان���B b���Bإ �U ن� b� ض����

�� ا���ل . ( ���� B �>2� � 229: 2005, ت . (  
, أن ��nII ا��IIور ه�II �! =II ت�II��B ا��< �II!��� =II"B &II أ!IIR�رh ا�+��II�Q   " إ�k II " و��IIي 

�� H ���م ا�<��� أو ا�<�I���� M�B b ,   &I"= آ � �yث� تfث �اً �� � ً� != ا�خ��� وت���B != ت�ر�
�^ �yث�اً و�T�رك ���B" � , ا��< & إ�= ��ا�� �2�آ�ة �"�ا�\ *� =R� ز��Aات ا��B��>ا� b� م��و�

  (Ellis,1991:454). != هhL ا�<�ا�� 
  : Assertive trainingا���ر�n ا���آ �ي  -7

  nر��IIا�� �II����       �II�� �IIT�h�B ا�<�%IIB �II �ا���آ �IIي ��Q�II�>� �II��Bة ا��< II"B &II= ا���
 ��������]� bI��I D �I    , وا���� �B ع�ة وا��!�ارات != ��ا�� ا�2 ��ذ ا��ات+ ="B bدة ��رت�و ز�

� �AB�ت ا%�<�B � إ�U�� � , ����ة ��Rت ="Bو .  
 �IIIIذآ �IIII�! " ون�IIIIخeاه � و�IIIIر إ���IIIIا�� �IIII�B) "1993 :339 (ا nر��IIIIي أن ا���IIII آ���  

           �B�II�� �II>� � �"IIوا�� �II ��Uا�� bIIتi�ان�� \II� �II��2� &II��ا��� =II"B &II >ا�� nر��II�� �II���Q �IIه  
 o"�ا� ����� ا���� � اiن����= ����� �"�آً� ����ًZ� �"�o"  , ا��< & B"= ا��+"( � ="B nر�����! ,

  � ���IIIII�B �IIIIIخe ل�IIIIIأي ان�� �IIIIIB �IIIII �� أن ��IIIIIRن ا�IIIII� )+IIIIIT�دراً IIIII"B= ا���IIIIIR>� i ن إذ�IIIIIR  
   �III B�>�%iة ا�III 2ا� �IIIا��� \III� bIII"��ت� =III! )+IIITا� �III"B nIII��ا�� �III �  ا��"oIII ه�III اiن��III�ل ا��

  . ا�<+�"�� 
 � T� �>آ " n��!و n��! "      �I � Rا�� �I D ت���U�I�iا �I� &I"�� ا���آ �ي nإ�= أن ا���ر�

  � ����I]� ~و��� ذ� ��=  ا>و�I= ��ا�I[� ت�" I& وإض�I�ف ا�+�Iف ا��     : �"��د ن�2 �"�ك ا�خ��I*
 & >�"� , b�Aوآ b!�*ت ����Q �  ��� � ن�وا�� ,        �IB �I �� خAIل تUIT \ ا��< I"B &I= ا���I� ~وذ�

  �I�"�+>ا%�� ا�<�ا�� ا��� ��B ^ 2ل وص���� &RT� h�B�T� ,     �IB ل�I�� � ا�*2I ^ وا�<�����I!
            �IB �I��2� �I �� ا���I� bI��>� يLIا� bI!خ� =I"B ^%�Iن &RIT� nI"ا��� ="B & >ا�� �B��� �B�T>ا�

� h�B�T .(Wolpe& Wolpe,1988:54)   



  

  -

 ^IIو��ض " =� II�ط        " آ�ر�II>ة أن�IIB =II"B nر��IIا�� =II"B &>�IIT� ي�II ا���آ nر��IIأن ا��  
  : ت�<�& != 

   " . i " ا���رة B"= ��ل  -

-  ��� ا�<T��B ا�<�%�� وا����B � � . ا���

 . ��ء و��اص"� وا��<�ار ا�<2�دث�ت  -

-  n�� ا��B الy).  ا��Corsini,1987:94( 

 

  : � � ا����ف B"= ا>!R�ر ا��"� � وت*2 �2� ! -8
أنR� b= ���[ \ ا��< & ا��+"( �� أ!R�رh ا��"� � �b "B nU " %�نC  –ن "��ن " �Lآ�   

� أن ت�2ث ����+�ام �Bة �Qق ���� , أوiً أن ����ف B" �� و��2ده� R>� ا�+[�ة hLوه :  
  :  Providing Reasonsت���� ا>���ب  -

M أو ا�<��� ������ أ���ب أه< � أن ���م ا��< & �����2 ا��ا�[� � � و! �� ���م ا�<���
 hر�R!وأ h�B�Tو� bت�ي , ت*�!�� ="B ة ا��< & != ا����ف�B��>� ���>م ا��!� إ�= � �ض���

 �>�y>ا� bات��+� �]�  . ص�2 أ!R�رh ا�<�ت
    : Questioningأ�"�ب ا�U��iاب  -

 U�I��� ���>م ا���� ��ا�[�� hLل هAخ ���Iل أ!IR�رh ا��I= آ�ن�I� أث�I�ء       � &I >اب ا���
��Ij ا��< �I % &Iاً �"���Iف     , ا�<�ا�� ا�<�y<� أو ا�<�UBC ا��= ��ة ��� A>� ���>م ا���� �آ<

 b "B ر�R!<ا hLث � هfت ="B .  
  :  Using whiteboardا��+�ام ا�"��� ا�� Z�ء  -

! hر�R!أ ���آ� ="B & >ا�� \ UTل تAخ ��IZ � �I�ء   وت�� هhL ا�[���� ��� = ,  �I>��!
          )"+�Iوا� �Iر����2� =I! bI��Dر �I� �I�C� =��I���و� �I�Q�+ا� hر�IR!أ �j�A� ="B ~ذ� h�B���

 ���� .Richard Nelson-Jones,2001 : 346)  (  
� " أ��  �� � jا�� ��B bQ "         =I"B د�Iرة ا���I� =I! �ً�"I� ث�yIت �I�Q�+ر ا��IR!<ي أن ا� !

� ث�I ���تI� "B nI� ا�U�I���ت      , = ����ي ت�ا!�b ا����I=  ا�<+�"�� وB" ا�2 �ة��ا%�� ��ا�� Iو�
 �>�y� ,           &I >م ا���I � لAIخ �I� ~Iوذ� ��"��Iوت� �I� "B ف�Iا��� nIU� اLI�    �I]��<�ا���I أ!IR�رh ا�<�ت

����"Aً�� o و���م ���U "�� و���I� 1رI� h���o" و���Iم ا�<���I أو ا�<�I���>� M���IT هhLI ا>!IR�ر         
� و����Rت ="B & >ة ا���B�وا��"�ك و�� � Rا��� �  . �ء أن<�ط %���ة �

 ) � �� � jا�� ��B bQ ,2007  :257 (  
  :  Reality – testing!� � اخ���ر ا��ا�\  -9

        �I ا���� hر�IR!أ \I� &I��ا��� =I"B &I >ة ا���B�I�� =ر ا��ا�\ !� � ت��ف إ���I"B= أن  , اخ�
   �II�Q�2 �2 أو خIIن ص�IIRأن ت �IIR>� تi�II>����هII� !�ضII �ت أو ا��� ,IIأو و� ��"��IIوري ت��IIZا� �

 �IIII�<م اCIIII� إذا �IIIIأو ت�  �ه ��"��IIII�� خAIIIIل ا��IIII+�ام �IIIIBة �IIIIQق  , ت[���هIII� أو تIIII� ~IIIذ� ��IIIIو�  
 ���� :  

-  =Qا��ار ���  :  conducting Socratic dialoguesإ%�اء 
          �I�� �IR�� =Iا�� �I���]ا� � I �ت =I"B &I >ا�� �B�I�� =Qا��Iم   , إن ا��2ار ا���I�� HI �

%��� M��II�>أو ا� �II��>وء   ا��IIوا�� &II�� ا��IIفء وا���II� �II% =II! &II >�"� �"�II�<ا �II� �IIا���� bII 
   �I� ��� أن �I� iً�� hر�R!أ �B ���2� � �اiن����= وذ�~ �<���Bة ا��< & B"= اi�����ل وا���

 b""= , != داخ� �ا>��"� � hLأ��"� ه �  : و�
 ��ذا ��Uل �+��Qك ا�ن ؟  •

 أ�� ه� ا��� & B"= �� ت��ل ؟  •

• ! o]�>ا� � = آ�A~ ؟ أ�

� ا��U���ت B�Aن �  -��RتForming Rational Responses  :  



  

  -

� ا�U�I���ت     ��IRت �I � آ =I"B & >ا�� nأو ا�<��� ���ر� M���>م ا���� ��ا�[�� hLه =!
 � X��"ا�� hر�R!ن � ض� أA�B ,      hر�IR!أ �Iرؤ� =I"B &I >ا�� �B�Iن � ت�A�ت ا�����U��iأن ا H �
  . <� ��2ث أآ�� �� آ�ن�� ���oX ا��"��B � X"= أن�� ت�� �ات �

-  Cدة ا��<�آ�BإDecentring  :  
 �j� م ا�A�� أB ًا�خ�ون �� �ا b"��� �� �  �ت ="B & >ا�� \ UTا�[��� ت hLه =! ���

��j ا�<��Rرة �<� ���"b ا�خ�ون A>ل ا�Aخ �وهhL ا�[���� ر�<� ت���B ا��< & B"= إدراك , �
h*�ر�� �آ< k ه� و� �ا��ا�\ آ< .  

(Richard Nelson-Jones,2001 : 349-350)  
10-  ����Q "1ة ا����Xدا "Circle Time Approach :  

ه= ��Q�� ��Z�ء ��� ا���B =! 1<& ا%�<�ع �b ! k"U ا�2�ض�ون  Circle Timeإن 
              \I >% ع�I>�%iا =I! د�I! &Iي آ�I� HI 2� ة�IXدا &RI� =I"B �I>j��  ع�Iرت�iو�� ا�I��� �B��� ="B

�U>ا>!�اد ا�    �ًIZأ� bIون�� ���Iض�أن %< \ ا�2 ��Tو� �� أ!�Iاد      , <�  I� ون�Iوا��� &IB�ف ا����I��
��Iل �IZ��� أو �ARITت           H��I2ا� =I! �ًI� >% رآ�ن�ITو� �Iد ��خ�I! &آ �� ! \>��� H � �B�>Uا�

  . و��� �� خAل ذ�~ ت�< � ا����� �� ا�<��رات , و�2�و��ن �"�� ��ً� , ���Tآ�  
 bأآ�ت �ا �Lن ��ر" وه�خ�ون � eت و "   �I���Q أن =I! "   ة�Xا�I1 ا�Iأو   " و� nI ت�آ =Iه

         ��IIZ�� \I� ن�"B�IIن و�����>Iث�ن و���I2�� =IIR� ة�IXدا &RII� =I"B اد�I!<ع ا�II>�%i nI���� م�Ijن
� � HI��Iم آI&     , و��T�رآ�ن != اiه�<���ت  =B�I>Uإ�= ا��<& ا� � T� ون�ة وا������"� Cر� =�!

� ا�<�I! � ���I= ت�I�ول ا��IZ��� و�I&        و��Rن ���, !�د != ا�>U��B �<��ن�ة ا�خ� I� ر�I�ا� kن� b
    (Sian Burt,et al.2001:4 ) .ا�<ARTت 

  � ITت H �"  ��I رو!I=   " و!= ا�ون� ا>خ �ة ت� ا��+�ام هhL ا�[���� != �U�ل ا���" � 
!I= ��ر�I��% �I �� �I=     ) 1991(إ�= أن أول ��ة ت�I إدخI�ل هhLI ا�[����I إ�I= ا���"I � آ�نIB 1I�م         

��i����     ���2Iة ا���Xا�Iا� �I� "B ا�I�"Qو�� أ � R���<ت ا�<��2ة ا"Magic circle"     �j�I1 تIن�وآ
 Sue ).��� ن���� ا� �Iم ا��را��I�� �Iف ت�"I � وت�< �I ا�<�I�رات ا>�%i��I B وا��%�ان AI]"� �Iب          

Roffe , 2006: 1)     
ه�II و�circle time   1II" دا�IIXة ا���1II  " ن أ" ��ر%���II��% 1IIث�رب  " و��II ذآ�IIت  

A��<�ع � b ! \>�U� H ا�<�"� �\ b�AQ و�U"��ن != دا�Xة I"B= آ�ا�IT�� =I���I� bاء آI�ن�ا      �
         ���Iوء ��خ�I��  ع�>�I�A� 1Iم وو�AIR"� د�I2� 1Iو� =I! o2ا� b� راً آ& !�د��وهLIا  , ص��راً أم آ

و���Iم ا�<�"�I�� �Iر�n ا�[AIب I"B=      , د� ��I   30اi%�<�ع  ��2ث ��ة آ& أ���ع و�����ق ��ا�= 
U� &�� رات�ا�<� �� �B�> : ع�>��iا ��� ,   H��I2ا� �I�� ,   �I Rا��� �I�� ,   CI ا���آ �I��, و

� ا���اnIU� �IB اCI��iام ��I� أث�I�ء           I� �IB�>U� بAI]ا� \I� �I"�>ا� ���ع ���>�%iء != ا��و��& ا�
  : وه= آ<� �"= , اi%�<�ع  

•  �  .آ� ���Lً� وi تyذي ا�خ��
 . yذي �T��B ا�خ��� آ� B[�!ً� وودوداً و����ونً� وi ت •

•  � . ا�U� &>B وi تZ \ و��~ وو�1 ا�خ��

��!� B"= ا>� �ء ا�+�ص� ���>U��B وi ت��ره� أو ت���ه�  •. 

  (Margaret Goldthorpe,1998: 1-6)    . آ� ص�د�ً� وi ت+� ا�2� ��  •

هI= إIQ�ر �!Circle Time     �j�I��I أوض12I أن ��Q�Sue Roffe     �I" �� رو!I=  " أ�� 
&B���"�  =B�>U"=  , ا�� �ت�< � � ="B C وت��+�م ���ف ا���آ :  
  .ا��� =B��Lات  •
•  � .ت��� ا�خ��

 . ا����س ��iن�<�ء  •

•  =��Uا�� nن�Uا� ="B C ا���آ. 

 .ز��دة ا�<�ارد ا��%�ان � وا�*�2 ا���� �  •

 . و�& ا�<ARTت , و�& ا�*�اع , ا���رة B"= ص���B ا���ار  •



  

  -

( Sue Roffe , 2006: 3)    
هI= ت�آ nI أو نIj�م    " دا�Xة ا���1"إ�= أن ��Q�� " � �ن ��رت وeخ�ون " آ<� أ��رت 

    �IIأر�� =IIإ� �>II��� � II*+و� �II B�>�%رة ا�II�� �IITB �II�>ا�= خ�II� �II >ت� =II! م�+�II�� nII����
  :��Rن�ت رX �� ه= 

•  ="B &>�Tات وتLا� ����ات : ( تL��� =B, ا�� ��ء ا����� ,  �Iض���س ����ت�< �I  , ز��دة ا�
�  ) .��س ��iن�<�ء ا�

•  ="B &>�T: ( ا���اص& وت ��رة ا���2ث ���ع   , ���>�I�iا �I��آ�IT وإI�m�ر   , و���رة 
 �B�T>ا�. ( 

•  =II"B &>�IITوت �II B�>�%iت ا�II�Aا�� ) : ���IIا�خ �IIة , ت���II % �II B�>�%ت ا�II�AB �II��إ� ,
 ��& ا�*�اع , ت���� � <� ا�خ��� , ا����ون �\ ا�خ��. ( 

�I& ا�<ARITت   , �����IT ا��IZ��� ا��2���I    : ( >خI�A= و�I"B &>�IT=    ا��<� ا��و�I= وا  • ,
 &�fا��. (     ( Sian Burt,et al.2001:3-9)    

  : ه= o��Q ت��ف إ�= ت�< � "دا�Xة ا���1"أن "  � � ��= � �= وeخ�ون"وأوض^ 
  .ا���� �����k , ت���� ا�Lات  •
 .�خ� ا��"�ك ا��U��= ا�<�<�& != ا���ام ورB��� آ& ��� ا •

 . ���ء �AB�ت ا%�<�B � % �ة  •

 .ت�< � ���رات ا���2ث واi��<�ع  •

•  b���!وأ bس ��2<& ����� � ا���د ��"�آ��� .ا�

� أن���� واi��<�ع إ�= D �ه�  •B � ���"� b�AQا�<�"� و �� ا>��� � � �% o"خ . 

(Beverley Beattie,et al.,2001:11) 

 ����Q ا��+�ام �Bدئ و��ا��� "�Xة ا���1 دا  "Circle Time  :  
 &II>إن ا�� �II���]�Circle Time     أن �II"�>ا� =II"B nIIU� �IIBا��ا� �II� �IIB�>U>� امCII��iا nII"]��

آ<� �<b�R أن ��<^ �"<�B�>U �����اح ��� ا���اB �B"= , ���ض�� B"= ا�<�B�>U ا�<��Tآ� != ا��ا�Xة 
�B�>U>ا� =��� &�� �� خAل ا��*��1 �� �� "B ق�ت�iأن ��� ا  , ="� �> ! �Bا��ا� hLت"+ ( ه �R>و�:  

•   H��2ا� =! hدور b� آ& !�د )   ���Iا�خ �I� ل�Qأ b"�Uت i �Rو� H��2دورك != ا� Lخ ,  i =I��>�
 �� �[���� ����L وص�د�� ���ر ا�<��[�ع , ت���ي B"= دور ا�خ��Rك و��B�T� =! رآ����(  

� دور أ�� ا>!�اد إذا �� �  •B وز�Uا�� �R>� �ً X���   �I>"ل آ�I�� أن ��! b "Bو hدور =! H��2د ا�� "
� ���b ا�o2 != ا��I� H��I2ة أخ�Iي ���I ن����I ا��Iور إذا راودت�IR! bIة         , " Pass" "تU�وز Rو�

 ���B و���� أن ���2ث. 

•       &IRآ �IB�U>ا� =I"B ث�yور �� ت���� H��2آ& != ا��T� ك�ن    , إذا و%� ا�<�"� أن ه��IR� �I� دة�I�!
� �"<�"� أن ��U& ا��2ار , ور b��� h��B خ�ف �� ا�H��2 ا�[��n ا�Lي ���أ ا��R>� ���2ا� hLه =!

�ً� �"U< \ وC�"� iم ����ور ����. 

•        bI������ �IB�>U>ا� �Iت�� �I� ف��� bض أ��اً أن���� iا�<�"� أ ="B ,    \I%ار أن ��ا�>�I��� bI "Bو
      �I��� ��IT���� =Iت ا���B�Iا�<�ض hLI�� م�ن ����� اه�<�إذا آ �B�>U>أن    , ا� �I"�>ا� �IU� �ًIن� �f!

 . ا�<����T �� ت2�o ا>ه�اف ا�<�%�ة وذ�~ ���م اه�<�م ا�<�>� �B�>U���T هLا ا�<�ض�ع 

•    bII���2� �II Uع ا��>�II�iا \II >Uا� =II"B nIIU� �II� د�II! ث�II2�� ���II�B , nIIU ! ل�II�� �II� ن�IIآ �II>و��
 b��Q��� م�Bو bا���� . ا

� � �B nU"= أ!�اد ا�<�B �B�>Uم ت���� ت�" ��ت �  •" ,     �IR>� i &RIT� ���Iن ا�خfI� �� �أو ا�2
 b">2ت . 

•    �I� bن�����B nU"= ا�<�"� أن �+�� أ!�اد ا�<�B�>U أن أي !�د ��U�وز هhL ا���ا�B ��ف ��� 
 . ا�<T�رآ� != ا>���ب ا�<�" � ا��= ت��م != ا��ا�Xة 



  

  -

•  �Xا�IIا� =II! ث�II2� � II� أن أي =II"B ا�II�!أن ��ا �IIB�>U>اد ا��II!أ &IIآ =II"B nIIU� ث�II2� iأ nIIU� ة
�& أ�� ا>ZB�ء I"B= ا�<�"�I أوiً أن ���Iم �<����IT ذ�I� ~I\       . خ�ر%�� � �وإذا ��ث أي تU�وز �

 .%< \ أ!�اد ا�<�B�>U ث� �B ���UT"= �����2 ا�<���n != ذ�~ ا��U�وز 

(Jenny Mosley,1991: 12, Jenny Mosley & Marilyn Tew,2000: 48-49) 

� ا�<��د� �B�>U� �%ت� �آ<      �I���]� &I>ا�� bI "B =I��, " دا�IXة ا���1I  " ئ ت���� ا>��س ا�LIي �
� ت"+ *�� ! <� �"= R>و� :  

•  � Qا���<���اDemocracy  : رآ��T>"� \ >U"� و���ت�%� !�ص ��� H �وo2� i >ي !�د أن , 
 . �� [� B"= ا>خ� 

���IIIIIام   •iاRespect :   �IIIIII!<ام ا�IIIIII��  اد � HIIIIII تyآ�IIIII ��ا�IIIIIIB ا��<hLIIIII�� &IIIIII ا�[���IIIII"B �IIIIII= ا
  . و���ه<�ت�� 

•  ����IIا�Empathy  :           اد�II!<ا � II�  C%ا�II2ا� �IIآ� =IIة إ��Xا�IIا� �]IITأن �II� �IIف ا�����IIت� HII �  
 . ود�M ا>!�اد ��ً� ��= ���[ ��ا ا����ف B"= ��� �[���� ص2 �2 , وت���� اiخ�A!�ت � ��� 

��ل اiنZ<�م  •�Inclusion  :�� 1ن�آ �ة ��<�Xم �"�ا�>ZنA� b� n�, راتbI أو ت*�I!�تb   آ& !�د ��
� ا>!�اد ا�<+�"� � != ا��� و!= ا��*�ل و!I= ا����Iات   � �B�>U� ="B ة�Xا��ا &>�Tت �نً� �f!

 . ا��را� � 

��= إ%��ر أي !�د I"B= �<�ر��I أي نIT�ط !I= ا��Iا�Xة      :  Choiceاiخ� �ر  •�� i ,    =I"B =I���� �I>آ
���� اiخ� �ر != أن ���= أو ���ك ا�<�"� أن ��"� ا�U< \ �����ا�B ا�<���� != ا��ا�Xة وآ&  b� د�!

 . ا��ا�Xة 

آ<� , � H أن ا�[Aب داً>X� �� ��Z<�ا إ�= ا��ا�Xة إذا ���وا ����ا�� واQi<���ن :  Safetyا>��ن  •
 b!= أي و�1 ����ون �ن ت�آ��� ]��� . 

•  � B�>�%iا�: ا�<���� � ا �B ل���� bنf� ��T� أن nU� ة�Xك != ا��ا��T� آ& !�د   �IBو ���Iخ
 \ >Uا� b ! رك�T�� ��e �% o"خ . 

� H ت� ^ !�ص , ت�آC ا����� �� ا>نT[� داخ& ا��ا�Xة B"= ت�< � ا���اع :  Creativityا���اع  •
 . أ��م ا�<T�رآ � �"�+ & و�& ا�<ARTت 

•  � ��Uت إ�i�ان��Positive Emotions  :   =I"B اد�I!<ة ا�B��>� ة�Xا��ا �]Tأن �ص<<1 ا����� �
 � ��Uت إ�i�ب ان���اآ�� ,        h�I>� ~Iن ذ��I! ���Iا�خ h�IUوت bIه�Uت �I % ر��T� ا���د ��T� �����!

 . �[��� و%�ان � ت��B h�B"= ��ا%�� ا����2�ت 

•  � II �أو ا�� &IIرد ا���Reflection   :  =II! رس�II>ت =IIب ا���II��<وا �]IITا>ن �II� �II1 ا����>>IIص �II��
� ا�<�II�ه � ��II& ا��II � وا�2��IIق     ا��IIا�Xة �"���II! ^ IIص �"<����IIT وإ��IIاء ا��IIأي    II� �IIا���� �II"وت�

�oII ا�II>� \II >U� II! �� ا>II�Q�ل أن ���IIRوا !II��� =II= ا���IIل  , وا��ا%�II�ت وا�<����II �ت  �II� HII �
  �>� . وا�*�ا�� وا��

�\ ��ي ا�[Aب دا!� � B�� � �T>"�رآ� != أنT[� ا��Iا�Xة >ن�I�   Having Fun  :ا�<�ح   •*� H �
 ��� ������� ���>�. 

( Sue Roffe , 2006:4-5, Jenny Mosley & Marilyn Tew,2000: 27-28)    
  

 ����Q =! ���+��>ت ا�� U ات���iوا �]Tا>نCircle Time  :  
� ا>��I�ب داخII& ا��IIا�Xة �<�II��Bة ا�[AIب II"B= ا��II*2ل Gems :   =II"Bا>��I�ب   -1II� �II1 ا����>>IIص

� ا�k��I وا�2�I   , ا�<��� وا��+"( �� ا���ت�ات �Iض ="B ���UTات   وتLIا� =I! �R ,   ه��B�Iت� �I>آ
  .  B"= ا����B =! � Rة ���ه � ��& ا����ون وا���� وا�نU�ز 

� ا>!IIR�ر !Brainstorming  :   =IIا��*�I ا�LIIه�=   -2II� د�IB �II�� ا�[AIIب إII]B�ء أآI� nII"]� �II� !و
� ��ون أي ت��� R>� 1أ��ع و� ,   ~Iذ� &I�! ="B رة��ا� b��� د�! &R! ا���اع ="B �B��� اLوه ,



  

  -

 �II�� �IIث   &II>�� س�II�<ا =IIه ^�II*ت ت�IIB�>U� &IIر داخ�IIR!<ا hLIIه � �II*ب تAII]ا� �II� nII"]� ~IIذ�
 . ا�<���T�ت 

3-  �T���>ا�Discussion  :        اLIوه �I�"�+� �Ijت ن�I�%و �I� ت�B�Iا�<�ض �IT���� لAخ ����ض �
 . ��["n ت� �� أو إ�Bاد ا���د ����& و%��ت ا���j وا�راء ا�<+�"�� 

�II��B هhLII ا�[����II ا�[AIIب II"B= ا�]�� =II"B �IIR2� �II    ت:  M��II�Drama Approach ا��IIرا��  -4
ت���B ا�[AIب n�� "   =I"B ا��ور "� H أن !� � , خ��ات�� ا������ و����ي ا���� ا�2��= ����� 

   ��IIIن��< =III� �2ا� ���III�ر ا���III�mإ ,      h�B�IIIT� �IIIB �III�� خIII��A� ���III[ \ آQ &III��nIII أن ��III>!  
  �I� !ا�� , �II���2ا� bتARIIT� ���IIرة  , و���I�� رس�II>و� ����IIا� , bIIXAز� \II� &IIB�و��� , , �"��IIو�

 .!�= أداة ه��� ���  � اiتU�ه�ت , آ<� أن�� تyآ� B"= أه< � اU��i���ت ا��%�ان � , �"�ك %��� 

وا��ص�Iل  , ه� أ�"�ب ���+�م ���" � ا�[Aب ���I= ا���I�وض   :  Reflectionرد ا���& أو ا���  �  -5
� ا���� �"�Z��� ا�<[�و�� !�� �2�و�� ���� , إ�= �"�ل و�[= �"<T�آ& � ��C>� ال�Uا� \ . 

� �<�ر��I أن��Q �]IT�Relaxation Exercises  :    �Iت<�ر�� اi���خ�ء  -6I� ء�ن��iة  " ��� ا�IXدا
 1IIوء   " ا����II���� ر��IITا� =IIب إ�AII]ج ا��II�2� ,   �]IITب وا>ن�II��<ا oII��Q �IIB رت�����II�إ �II��!

iا � . ���خ�ء ا�<+�"�� !�ن�� ��2�%�ن إ�= �<�ر�� ��� ت<�ر�

�II& ا�<ARIITت   -7Problem – Solving   :     تARIIT>ا� �II�� بAII]"� =II]�� HII � , nII"]و�  
     �II B�>% �II���]� تARIIT>ا� hLIIه &II2� م�II �ا� �II"�>ا� ���II� ,    =II! د�II! &IIدور آ �IIT���� ��II� HII �

 �"RT>"� &Z!<ص�ل إ�= ا�2& ا�"� �B�>U>ب , ا�A]ا� � ��� ��"� �B�>U� &م آ��ت ���و!= ا���. 

(Sue Roffe, 2006:28, Jenny Mosley,1991: 30,  Jenny Mosley & Marilyn 

Tew,2000: 104)  
  : ا>�"�ب ا�ر��دي ا�<��+�م  - و

        =B�I>Uدي ا��Iب ا�ر��"I�<ا =I"B دي�Iا�ر� M��Iن��� ا��<AIء      , ���م هLIا ا�I� د�IB د�Iإر� �Iوه
و��� ا�ر��د ا�>U�B= , أو !*&  أو %<��B إر��د��, ت�T��ART� bت�� واض[�ا��ت�� != %<�B�ت ص� �ة 

  .إذ انb ���م أ���ً� B"= ���� ت���ي , B<" � ت����� 
���� زه�ان (  ,321:  2002 (  

         �II� ~IIوذ� ���IIا�خ \II� &IIB�ا��� �IIص�! �IIB�>Uاد ا��II!أ �II� د�II! &IIR� =B�II>Uد ا��IIا�ر� �!�IIو�  
 �"RT>��� �� H ���م هLا ا>�"�ب B"= ت���& �, خAل ا��<& ا�>U�B= وا�<T�رآ� ا��%�ان � وا���Tر ا��ا

� خAIل اآ��I�ب ��I�رات و��Iرات %���Iة         I� �I��D�� �2 2Iه � ص�ل ��A�. ا��"�ك D � ا�<��Dب ! b وإ
(Corey, 1981: 80)   

  :وص� ا���ن��M  -ك
 � ��Uا� �� �ً��*� �� ا�[Aب ا�<��� � �� B =إ� M��ن��� ) آ� �*� آ"= ��L ا�< Aد ( ���م ا��

�"�� ����  AQب ا�<� !��R>"� داخ" � �<��� ا���ر ���إ� �) 6(Q��nI  ) 12(و��"� �Bده� , ا���ن��� ا�<� < 
� ا�ن�ث ) 6(, �� ا�Lآ�ر � , �� � HI��Iم ا���نI����I� ,     =I! M  ) 18.1 -16.9(ت�او�1 أB<�ره� � )38 (

�   و�����ق ز��, ) أ���د ا�Lآ�ء ا��%�ان= ( %"�� إر��د�� ���<� B"= خ<�� �TB ���اً  I� ��"U1(ا�- 
2 ( �B��      �I�"% &Iآ =I! ���+�I�>ا� �]ITا>ن  n����ع       , I�وأ ��Iأ� �IثAة ث�I>� M��Iن�� 13(و���I<� ا�

  . ����� � ��ا�\ ثAث %"��ت أ���B ً� ) أ���ع 
  :���2ي ا�U"��ت ا�ر��د��  - ل
  : ت� إ�Bاد ا���ن��M ا�ر��دي B"= ا�RT& ا����=   

  . �� ا�U"�� ا��<� �: ا�U"�� ا>و�=  •

 . ت�< � ا��� =B��Lات : ا�U"�� ا���ن � وا������  •

   . ت��\ ت�< � ا��� =B��Lات : ا�U"�� ا��ا���  •

 . ت�< � ا���آ ��� : ا�U"�� ا�+���� وا���د��  •



  

  -

��ر ا�Lات : ا�U"�� ا������ وا�����ة  •�Bت�< � ا . 

•  �TB � ن�وا�� �TB د���ا�2 ��"Uات : ا�Lر ا����B\ ت�< � ا��ت . 

• Uا� �TB ����ات : "�� ا��Lر ا����B\ ت�< � ا��ت . 

•  �TB ����+وا� �TB ا��ا��� ��"Uات : ا�Lا� o �2ت�< � ت . 

•  �TB ����وا�� �TB ��د�ا�� ��"Uا� : � �A���iت�< � ا . 

•  �TB ����ا�� ��"Uت�< � ا����� : ا� . 

 . ت��\ ت�< � ا����� : ا�U"�� ا������ �TB وا���Tون  •

 . ت�< � ا���A�ت ا>�%i��TB � : � Bون وا���ن � وا���Tون ا�U"�� ا�2�د� •

 . ت��\ ت�< � ا���A�ت ا>�%i�B � : ا�U"�� ا������ وا���Tون  •

 . ت�< � ا�<���� � ا>�%i�B � : ا�U"�� ا��ا��� وا���Tون  •

 . ت��\ ت�< � ا�<���� � ا>�%i�B � : ا�U"�� ا�+���� وا���Tون  •

 . ت�< � اخ���ر ا��ا�\ : ن وا������ وا���Tون ا�U"�� ا���د�� وا���Tو •

 . ت�< � ا�<�ون� : ا�U"�� ا������ وا���Tون  •

�& ا�<ARTت : ا�U"�� ا������ وا���Tون  • ="B رة��ت�< � ا�. 

�& ا�<ARTت : ا�U"�� ا��Aث�ن  • ="B رة��\ ت�< � ا���ت . 

 . ت�< � ت2<& ا���Zط : ا�U"�� ا�2�د�� وا��Aث�ن  •

 . ت��\ ت2<& ا���Zط : ���ن � وا��Aث�ن ا�U"�� ا •

� اiن�!�ع : ا�U"�� ا������ وا��Aث�ن وا��ا��� وا��Aث�ن  •� . ت�< � ض

 . ت�< � ا����ؤل : ا�U"�� ا�+���� وا��Aث�ن وا���د�� وا��Aث�ن  •

 . ت�< � ا����دة : ا�U"�� ا������ وا��Aث�ن  •

و��ض^ ا��Uول ا����= ���2ي ا�U"��ت ,  o ا����ي ا�+��� � وا��[�: ا�U"�� ا������ وا��Aث�ن  •
 .  ا�ر��د�� 

  
  
  
  
  
  
  

   

 

 

 

 

 

 

 

    
  



  

  -

  )4-3(%�ول 
ر�� 

��"Uا�  
��"Uا�� ا�  ��"Uت ا�<��+���  أه�اف ا��ا���   

  ت<� �  ا>و�=

1-  � ���Uا�� �B�>U>اد ا��!f� n �  ا���
2-   �IIIIB�>Uاد ا��IIII!أ �IIII� ت� =IIII"B &IIII>ا��

ا�ر�III�د�� وا��III! �IIIj= ا�IIIQ�ر ا��III�م   
U"�   اف�IIIIIه< �IIIII��"�IIIII�ت و��IIIIIح �

  .ا���ن��M و��اB � ا�U"��ت 

ا�<2�ض�IIIIIات وا�<���IIIIIT�ت  -1
� B�>Uا�  

2-  =�C�>ا� n%ا��ا  
ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 

  )1(ا��%�ان �  

ا���ن � 
  وا������

 =Bا��
  ���Lات
  
  

  . ت�ض ^ �"[Aب ���= ا��� =B��Lات  -1
2-    =III"B ف�IIIا��� =III"B بAIII]ا� nر��IIIت

 . �T��Bه� 

3- A]ا� nه�   ت�ر��B�IT� �I��2ت ="B ب
 � ��Uوا�� � � . ا��"

ت�IIIر�n ا�[AIIIب III"B= ا��III� =B�IIIدود  -4
� ت��ض�� B �Uت�ا�� ����Uا� ����أ!�

  �"<�ا�� ا�2 �ت �

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1
 � B�>Uا�  

2-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

 �]IIIT1: (ا>ن (  =III"B ف�IIIا���
�B�T>ا�  

)2 ( �IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII��2ت
 �B�T>ا�  

  ا��ا���
 =B\ ا����ت

  ���Lات

1-  nر��IIIIIت h�IIIII�ا�[AIIIIIب IIIII"B= اiن�
 n�III�� 1IIIن�Rت =IIIا�� � �"IIIه� ا���B�IIIT>�
  =IIII! �IIII�� 1ث�IIII� =IIIIا�� �IIII���اث ا��IIII�ا>

  .ا�<�ض=
2-     �I� )"+�Iا� =I"B بA]ا� nت�ر�

��ات�� ا������ +� � �  . ا��fث �ات ا��"

ا�<2�ض�IIIIIات وا�<���IIIIIT�ت  -1
 � B�>Uا�.  

3-  �%L>ا�� . 
ا����IIIIIIف IIIIII"B= ا>!IIIIIIR�ر   -4

 . ا��"� � وت*2 �2� 
5- �C�>ا� n%ا��ا =. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )2(ا��%�ان � 
 �]T3: (ا>ن ( C �2دة ا���Bإ  

  ز��رة ت�ر�+ � ) 4(

ا�+���� 
  وا���د��

  ا���آ ���

ت����III ا�[AIIIب �III� ه�III ا�<�*�IIIد    -1
  .���آ � ا�Lات 

" i"ت�IIIIر�n ا�[AIIIIب �IIII� =IIII"Bل     -2
 .�[���� ذآ � و%�ان ً� 

3-    ~II �Rت =II"B بAII]ا� nر��IIت" �IIآ�
 ".ا����Bة 

, [AIIIIب IIII"B= اiخ� IIII�ر  ت�IIIIر�n ا�  -4
  . وات+�ذ ا���ار

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت  -1
 � B�>Uا�  

 .ا���ر�n ا���آ �ي  -2

3-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

 �]T1: (ا>ن ( &�"i "  
  ا��+�م اiخ� �ر) 2(

ا������ 
  وا������

ت��\ 
  ا���آ ���

1-   &IIR� �II�ا�� &II�  ت�IIر�n ا�[AIIب II"B= ت�
  .ث�� 

2-   ���IIIا�خ �III�ن =III"B بAIII]ا� nر��IIIت
  .  � و%�ان ً� �[���� ذآ

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت  -1
 � B�>Uا�  

 .ا���ر�n ا���آ �ي  -2
3-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )3(ا��%�ان � 

 �]IIT3: (ا>ن(   &IIR� �II�ا�� &II�ت�
  ث�� 

  .إB[�ء ا���� ) 4(             

ا������ 
  وا�����ة

��ر ا�Lات�Bا  
��ر ا�Lات  -1�Bب ���= اA]"� ^ ت�ض.  
2-  III]ا� nر��IIIت   &UIII� �III��آ� =III"B بA

 . إ�U�� �ت�� 

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا�  

ا����IIIIIIف IIIIII"B= ا>!IIIIIIR�ر   -2



  

  -

ر�� 
��"Uا�  

��"Uا�� ا�  ��"Uت ا�<��+���  أه�اف ا��ا���   

��IIIII��Bة ا�[AIIIIIب IIIII"B= ا���IIIIITر   -3
���> �� . 

4-     �II"���� �II�� =II"B بAII]ا� nر��IIت
 kا��� . 

5-   ���I�ام وت�������Bة ا�[Aب B"= ا
 .أن���� 

6-     �III� �"��IIIا� =III"B بAIII]ة ا��B�III��
 ��X�]أخ .  

 . ا��"� � وت*2 �2� 

 .�ا%n ا�<��C= ا� -3

 �]Tت ) 1: (ا>ن� ��Uا�� &U�
.  
)2 ( � % &RT� ~ن�� &��B .  

ا�2�د�� 
 �TB

وا���ن � 
�TB  

��ر �B\ ا��ت
  ا�Lات

ت�IIIر�n ا�[AIIIب �III!��� =III"B ن�III�ط    -1
   ����IIIط ض�III�ت�� ون�III� , ص�IIIوا��

  =IIIت ا������III*وا� ����IIIأ� �III�ا�<��
  .ت�� B�oX أ��م ت2� o أه�ا!�� 

�II�� ��II��Bة ا�[AIIب �II�! =II"B أن�   -2
 �RT& ص2 ^ 

  . ت�< � ث�� ا�[Aب != أن����  -3

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا�  

2-  �%L>ا�� . 
3-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

 �]T3: (ا>ن ( ك�U� & "2ت) ق
  )م.ف.ض.

)4 ( k����� ��ت�< � ا��.  

ا������ 
�TB  

��ر �B\ ا��ت
  ا�Lات

ت�IIIIر�n ا�[AIIIIب IIII"B= ات�IIII�ن  -1
  .ا��2ار �\ ا�Lات 

III"B= ا����IIIف III"B=   ت�IIIر�n ا�[AIIIب   -2
��ا��� �IIIR!f�ر  �III�وا � �"IIIر ا���IIIR!<ا

 � ��Uإ�.  

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا�.  

ا����IIIIIIف IIIIII"B= ا>!IIIIIIR�ر   -2
 .ا��"� � وت*2 �2� 

3-  =�C�>ا� n%ا��ا. 
ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 

  )4(ا��%�ان �  
 �]IIITارك  ) 5: (ا>ن�III� �III�i

  .ا��اخ"= 

ا��ا��� 
 �TB

وا�+���� 
�TB  

  ت2� o ا�Lات

  . ت���� ا�[Aب ���= ت2� o ا�Lات  -1
ت�IIIر�n ا�[AIIIب III"B= ت�< III�� �III�رة    -2

 . ت���2 ا>ه�اف �[��o ذآ � 
3-  � mل وت�A���ا ="B بA]ا� nت�ر�

    oIIII �2ت =IIII! رات���IIIIت�� و��IIII ن�Rإ�
 . أه�ا!��

��II��Bة ا�[AIIب II"B= ت�< II�� �II�رة    -4
 . ا��+[ � ا�d� � Uه�اف 

5-    �IIIII�%ا�� =IIIII"B بAIIIII]ة ا��B�IIIII��
� ا�LIي ���Iق ا�نIU�ز    ا���Tر ����ون 

  . وت2� o ا>ه�اف 

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت   -1
 � B�>Uا�  

�& ا�<ARTت  -2 . 

3-  �%L>ا�� . 

4-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  ) 5(ا��%�ان � 

 �]Tت���2 ا>ه�اف ) 1: (ا>ن  
)2 (  ���Bا� �Dز ر�Uإن  

ا���د�� 
�TB و 
ا������ 

�TB  

� �A���iا  

  .��= ا��i��A � ت���� ا�[Aب � -1
ت�< �IIII� �IIIIرة ا�[AIIIIب IIII"B= ات+IIII�ذ     -2

 .ا���ارات
3-  � ���II�� &II>2ت =II"B بAII]ا� nر��IIت

 .أ!����� و��ارات�� 
 . ت�ر�n ا�[Aب B"= ت�% b أن����  -4
5-      =II"B د�II>�Biا =II"B بAII]ا� nر��IIت

  .أن���� 

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
� B�>Uا� .  

ا����IIIIIIف IIIIII"B= ا>!IIIIIIR�ر   -2
 . ا��"� � وت*2 �2� 

3-  n%ا��ا =�C�>ا�. 
ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 

  )6(ا��%�ان � 
 �]Tت2<& ا�<���� � ) 1: (ا>ن  

  . اB �>�B"= ن��~ ) 2(

ا������ 
�TB  

  ا�����
1-   bI� >ب ���= ا����� وأهA]ت�ض ^ ا�

 .  
  . ت���� ا�[Aب ��ر%� ت��<��  -2

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا�  

 . ��n ا��ور  -2
3-  �%L>ا�� . 



  

  -

ر�� 
��"Uا�  

��"Uا�� ا�  ��"Uت ا�<��+���  أه�اف ا��ا���   

4-  =�C�>ا� n%ا��ا . 
 �]Tوا�� � ) 1: (ا>ن �*�  

  در%� ت��<~ ) 2(

ا������ 
 �TB

  وا���Tون
  ت��\ ا�����

1-    �I���Q =I"B بA]ا� nة  "ت�ر��IXدا
  .   circle time" ا���1

2-   �IIIIت�� =IIII"B بAIIII]رة ا��IIII� �IIII >ت�
 � �T��B ا�خ��

ت�IIIر�n ا�[AIIIب III"B= اU�III�i���ت    -3
  . ا����< � 

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت   -1
 � B�>Uا�.  

 . ��n ا��ور  -2
3-  ����Q "1ة ا����Xدا. " 
4-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  ) 7(ا��%�ان � 

�]Tان=  ) 3: (ا>ن�I%ت��<~ ا��
.  

  . ا��nU �\ ا����� ) 4(

ا�2�د�� 
وا���Tون 
وا���ن � 
  وا���Tون

ا���A�ت 
� B�>�%iا  

ت����IIIII ا�[AIIIIIب ���IIIII= ا��IIIII�A�ت    -1
 � B�>�%iا.  

2-  �ت�ر�n ا�[Aب �� ="B��Bة اiخ��
 .B"= ا���i�ج 

  ت����IIIII ا�[AIIIIIب ���IIIII= ا�*�IIIIIا��    -3
 .وأه< ��� 

4-    �II�� ن�IIR� أن �II >ب >هAII]إدراك ا�
 � . أص���ء % � �

5-   �IIن ه�IIR� �II آ =II"B nII��]ا� nر��IIت
  � % oص��  

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا�  

 . ��n ا��ور  -2
3-  �%L>ا�� . 
 .ا��*� ا�Lه�=  -4
5-  ����Q " 1ة و��Xا��ا . " 
6-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

 �]IIIIIT1: (ا>ن ( =IIIII"B �B�IIIII�
 ~��� �  . ا���ج �

  ��ذا ت��= ا�*�ا�� ؟ ) 2(

ا������ 
  وا���Tون

ت��\ ا���A�ت 
� B�>�%iا  

� II�AB�ت    -1��IIRت =II"B بAII]ا� nر��IIت
  . ا%�<�B � % �ة 

ت�IIر�n ا�[AIIب II"B= د�IIB و��II�ن�ة      -2
  . ا>ص���ء 

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت   -1
 � B�>Uا�  

�& ا�<ARTت  -2 . 
 . ا��*�  ا�Lه�=  -3
��Q��IIIIIIIIII دا�IIIIIIIIIIXة  -4

  " ا���1
4-  =�C�>ا� n%ا��ا.  

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  ) 8(ا��%�ان � 

 �]IIIT3: (ا>ن ( =III! �ًIII� ]� �IIIآ
  .� �~ و��ر��~ 

)4 ( o��*ا� �Bد .  

ا��ا��� 
  وا���Tون

ا�<���� � 
� B�>�%iا  

ت�< �III� �IIIرة ا�[AIIIب III"B= ا���IIIام       -1
�  .اiخ��

2-  �III� �III >ت�   \ UIIITت =III"B بAIII]رة ا�
 � . ا�خ��

إدراك ا�[AIIب ا��fIIث � ا��II�م �"��IITر    -3
 �  . �� <� ا�خ��

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا�.  

 . ��n ا��ور  -2
3-  �%L>ا�� . 
 .��Q�� دا�Xة ا���1  -4
5-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

 �]T1: (ا>ن ( �  ا���ام ا�خ��
)2 (�  ت���� ا�خ��

ا�+���� 
  وا���Tون

ت��\ 
ا�<���� � 
� B�>�%iا  

1-     �II>�إدراك ا�[AIIب أه< �II و%�IIد ر
� ا���س  �.  

ت�ر�n ا�[Aب B"= ت2<& ا�<���� �  -2
� B�>%iا .  

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1
 � B�>Uا�  

2-  �%L>ا�� . 
3-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 



  

  -

ر�� 
��"Uا�  

��"Uا�� ا�  ��"Uت ا�<��+���  أه�اف ا��ا���   

  )9(ا��%�ان � 
 �]IIIIIIT3: (ا>ن ( �ًIIIIII> �� رIIIIIIآ

 �  .���خ��
)4 ( ~� ���IIIIIIIIIIIIII�� &IIIIIIIIIIIIII>2ت

� B�>�%iا.   

ا���د�� 
وا������ 
  وا���Tون

  اخ���ر ا��ا�\

  .ت���� ا�[Aب ���= اخ���را��ا�\  -1
ت�IIIر�n ا�[AIIIب �III �! =III"B اخ��III�ر     -2

 . ا��ا�\ 

ت�ر�n ا�[Aب I� �I!��� =I"B� ��Iور      -3
 �����. 

ت�IIر�n ا�[AIIب II"B= رؤ��II ا>�II �ء     -4
� ا��+ Aت B ًا� �� ���� �� ="B .  

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1
 � B�>Uا�  

 .ا��ا�\ اخ���ر  -2
 . ��n ا��ور  -3
 . ��Q�� دا�Xة ا���1  -4
5-  =�C�>ا� n%ا��ا. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  ) 10(ا��%�ان �

 �]IIIT1: (ا>ن ( \IIIا��ا� �III!���
 �  .ا�<2 

  . آ� وا�� ً� ) 2(

ا������ 
  وا���Tون

  ا�<�ون�

  . ت�ض ^ �"[Aب ���= ا�<�ون�  -1
ت�ر�n ا�[Aب I"B= ت�< I�� �I�رة     -2

  . ا�<�ون� 

وا�<���IIIT�ت  ا�<2�ض�IIIات -1
 � B�>Uا�  

 . ا��*� ا�Lه�=  -2
3- n%ا��ا  =�C�>ا�. 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )11(ا��%�ان �

 �]Tا�<�ون� ) 1: (ا>ن =���.  
  .آ � ت�Rن ��نً� ) 2(

ا������ 
  وا���Tون

 &�
  ا�<ARTت

ت�ر�n ا�[Aب �Q �!��� ="Bق %<\  -1
  . ا�<�"���ت 

2-   &IIII�ت�IIIIر�n ا�[AIIIIب IIII"B= ن<�IIIIذج 
 . ا�<ARTت 

3- �IIت  &Xا�II�ر�n ا�[AIIب �� =II"B���IIT ا�
 �"RT>2& ا�� �� . ا�<[�و

4-   =B�II>Uا� &II>ا�� =II"B بAII]ا� nر��Iت
 �"RT>2& ا�� .  

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت  -1
 � B�>Uا� .  

�& ا�<ARTت   -2 

 . ��Q�� دا�Xة ا���1  -3

4-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

 �]Tت ) 1: (ا>ن�ا�<�"�� \>%
 .  

  . ن<�ذج �& ا�<ARTت ) 2(

  ا��Aث�ن
 &�

  �<ARTتا

1-   =I! �ت�ر�n ا�[Aب B"= د�B ا�خ��
�& �T�آ"�� .  

ت�ر�n ا�[Aب I�� =I"B�رة ا���I�وض     -2
 �"RT>ا� &� �  . آCUء �

ا�<2�ض�IIIات وا�<���IIIT�ت   -1
 � B�>Uا� .  

�& ا�<ARTت -2 . 
 . ��n ا��ور  -3
 . ��Q�� دا�Xة ا���1  -4
5-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )12(ا��%�ان �

 �]IIIIIT3: (ا>ن (  =IIIIIإ� \>�IIIII�ا
 =�"RT� .  

  . ا����وض ) 4(

ا�2�د�� 
  وا��Aث�ن

  

ت2<& 
  ا���Zط

  .ت�ض ^ �"[Aب ���= ت2<& ا���Zط  -1
 . ت���� ا�[Aب أه< � اi���خ�ء  -2

  . ت�ر�n ا�[Aب B"= اi���خ�ء  -3

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1
 � B�>Uا� .  

 . ا���ر�B n"= اi���خ�ء  -2
3-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

 �]IIITر) 1: (ا>ن�IIIا�� =III"B n�
  !� �  اi���خ�ء 

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1, ت���I  (ت�ر�n ا�[Aب I"B= ا���Iات U �   ت��\ ت2<& ا���ن � 



  

  -

ر�� 
��"Uا�  

��"Uا�� ا�  ��"Uت ا�<��+���  أه�اف ا��ا���   

  .ا�>U�B �   )وا�� , و!�R   ا���Zط  وا��Aث�ن
�& ا�<ARTت  -2. 
3-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )13(ا��%�ان �

 �]IIIIIIT2: (ا>ن ( � U ات��IIIIII�ا
  )  وا�Z=, و!�R , ت��� (

ا������ 
وا��Aث�ن 
وا��ا��� 
  وا��Aث�ن

 ��ض
  اiن�!�ع

  

� اiن�!�ع  -1�  . ت���� ا�[Aب ���= ض
��ع   -2�iا & %fت ="B بA]ا� nت�ر� . 

ت�ر�n ا�[Aب B"= ا�I! �R2�I= ا�LIات     -3
  . و���و�� اiن�!�ع 

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1
 � B�>Uا�.  

 . ��n ا��ور  -2
 . ��Q�� دا�Xة ا���1 -3
4- �C�>ا� n%ا��ا = . 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )14(ا��%�ان �

 �]Tع ) 1: (ا>ن���iا & %fت.  
  .  ���و�� اiن�!�ع ) 2(

ا�+���� 
وا��Aث�ن 
وا���د�� 
  وا��Aث�ن

  ا����ؤل

  . ت���� ا�[Aب ���= ا����ؤل  -1
ت�IIIIIIر�n ا�[AIIIIIIIب IIIIII"B= ا�<�IIIIIII���ة    -2

    �IIII�%و��ا &IIII>ا�� =IIII! ار�>�IIII�iوا
 . ا�*����ت 

� ا���II�ؤل    -3II� �II% �B�IIإ�   =II! &II�<وا
 ���Bا%�� ا��� .  

ا�<2�ض�IIIIات وا�<���IIIIT�ت  -1
 � B�>Uا�.  

 . ��n ا��ور  -2
3-  �%L>ا�� . 
 . ��Q�� دا�Xة ا���1  -4
5-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  )15(ا��%�ان �

 �]Tؤل ) 1: (ا>ن�ا��� =��� .  
)2 ( AًX���� ن�Rآ � ت .  
)3 ( ���Bا� �Dز ر�Uإن  .  

ا������ 
Aث�نوا��  

  ا����دة

  .ت�ض ^ �"[Aب ���= ا����دة  -1
ت�IIIر�n ا�[AIIIب III"B= آ � IIIZ� �III�ء      -2

 ��Dت !�ا�أو� . 

����Bة ا�[Aب B"= ا�2Z~ وا�<�ح  -3
 .  

ا�<�IIIIIZ2ات وا�<���IIIIIT�ت  -1
 � B�>Uا� .  

2-  �%L>ا�� . 

 . ��n ا��ور  -3

4-  =�C�>ا� n%ا��ا . 

ا��IIIIIII<�رة ت� IIIIIII � ا�<�IIIIIII�رات 
  ) 17(, ) 16(ا��%�ان � 

 �]Tدة ���) 1: (ا>ن�ا��� = .  
)2 (  1IIIIIII��� \�>�IIIIIIIت� �IIIIIII آ  

 ~Dا�! .  
� � !R�ه � ) 3(���  .  

ا������ 
  وا��Aث�ن

  )ا�+��� �(
  ا�+�ت<�

1-     \IIIوت�ز� �ت���IIIR ا�[AIIIب ا�<IIIT�رآ 
 CXا�Uا�.  

ت[� � oII��II>X ت����II ا�LIIآ�ء ا��%�IIان=   -2
�  ) أون  -��II�ر( ��II�>ب ا�AII]ا� =II"B

 �ً��*�  .  

  

 



  

  -

��رات ا��= �yخL ��� != ا -ي�Biا M��ن���:  
  .أن ت��م ��� ا���ن��o��]� M ��"� ت��اوح �� � � ا���� � وا��*2=  •
  . أن ت�Rن ا���" <�ت واض�2 و�� [�  •
أن ت��أ B<" � ا�ر��د �f��س ��[�= �B &>�� �R2"= ت�% b ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� إ�= ا�Bi��د  •

  .وت�"� ���رات %���ة,  وت�< � ���رات��, �fن ����� ا���رة B"= ت���& أ�"�ب ت�R �ه� 
•              =I"B nI"ط وا����ITا�� �I��2وت &I">ة ا��I� �I�R� M��Iن��ض�ورة ت+"& !��Iات را�I�"% =I! �I�ت ا�

  . ا�%��د 
� � �"U"��ت  •��Uا�� �B�>U>ر آ& أ!�اد ا��Z�  .��اB�ة 
•  M��ن��  .ا��fن= ��B اiن���ل �� خ[�ة >خ�ى != ا�
�& اiن�� •� � �! &R� ء�ZB<ن ا��إت �  . �ل �"�� � ا>خ�ى ا��fآ� �
•  ���2� ��Xراeأن���� و �B � ���"� �ً��*� �  . إB[�ء !�ص� �"[Aب ا�<��� 
  . ا��fآ � B"= ض�ورة �<�ر�� ا�<��رات ا��= ��� ا���ر�B n" �� != ا�U"�� خ�ر%��  •

  : ا�+[�ات ا��X � � != ا�<��"� ا���� ��L  -ك
�*� ���� != �U�ل ت�" � ا�<��� ��و�*���� B"= دورة , �ً� وإت��ن�� �[���� ��ا�& ن�jاً �+��ة ا�

 ����% =! � ����<<"�R ا�<��2ة ا����[�ن � وا��= ا��<"B 1"= ا���ر��IQ ="B nق   (Northumbria)ت�ر�
  . �<� ��& B" �� إ�Bاد وت�� L ا���ن��M , ت�< � ا�<��رات ا��%�ان � وا>�%i�B � �"���ت ا�+�ص� 

� �+[�ات ت��  : �� L ا���ن��M و! <� �"= �Bض �
•  �ً��*� �  . ��ح ا>ه�اف ا����� �"��ن��M وأه< �A]"� bب ا�<��� 
 .ت���2 ا�U"��ت ا�ر��د�� وت���2 ا���ف �� آ& %"�� وا��� �ت ا�<��+��� ! ��  •

•  �]Tر�� ا>ن�>� ��B �ً��*� � . ��اB�ت خ*�X( ا�[Aب ا�<��� 

 . ا��2ص B"= تR�B y! �� ا��را��  •

� ا�Q�ر ا�<�ر�= != � C ا>نIT[� ا������I ا��I=    ا��+�ام ا���� •� M��ن��� ا>نT[� �"+�وج ���� �
 � "B�ا�<�ح وا�� � . ���ده� %� �

•  M��ن��� � != %< \ ا>نT[� ا�<��+��� != ا���Uرآ� %< \ أ!�اد ا�� �� ا���T� ="B ا��2ص . 

T�رآ� ا�����I >U� �I\ أ!�Iاد    ت�� 1 !� � ا�<���T�ت ا�>U�B � != %< \ %"��ت ا���ن��Z� M<�ن ا�< •
 � ���Uا�� �B�>U>ا� . 

•       �I رات ا��%�ان�I�>ا� � II �رة ت�>�I�ا oII ��HI  : إ�IIBاد (ا��I2ص I"B= ت[��� ) ا�I� �IIآf�"�  ب�� �II�ا
 � B�>% �T���� رات�>��iا hLه �T��و�� M��ن�� . ا�<T�رآ � �U< \ ����2�ت ا�

•  AًB�ا>آ�� ت� � . != ا�U"��ت ا���C�C ا��U��= ا�<��<� �"<T�رآ 
  )و��2 !�روق , ص��ء ا>��B : ت�%<� ( أون    –��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= ���ر  )2(

                 ) ����: ت�� ��    ) ا�
   iًأو : � �  :��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان� !� ص�رت�� ا>%�

� �I�ر          !�Iـ ر�I� ان��I%ء ا���آLIا� ���I�ت �I>X�� �I����I>X   أول  Reuven Bar-onأون  –ت��
!� ا�[���� ا��� ��ازن  ��R��"� ������ ا�Lآ�ء ا��%�ان� ، وت�<�& أه< � ��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان�

 �>X��"� ن��R>ص� ا��و�<�� � ا��� H2�� ��ة ا�����j و��ض��Q � Bق ا� � �� ! ,  �I>X��ت�� ا� �آ<
   .وا%�<�B ً�  –�� �س �"����� ا�Lات= �� �س ا��"�ك ا�Lآ= و%�ان ً� 

(Bar-on, 2006:4) 
-  �>X��وص� ا�:  

   ���B  ��� م�ت ا��� ��ث وا��را��س ا>�2�أ� �"B �ء ا��%�ان� ت� وض���آLا� ����ت �>X��
�  ��رIـ أون     !�Iر� k��Iا�Reuven Bar-on     م�IB)1980 (      ان��I%ء ا���آLIا� �I%در �I�� HI ت� ،

(EQ-I) � &��ا��� �"B رة��ا� ، o!ا���ا �"B رة ا���د�� �B  !� إ���ض��ة ا� �� � ، ��وف ا�2 �m \
أن�� ت�ل B"� ��ى ا�*�2 ا���� � �"��د �B &RT�م ، و��� ت�ص"1 ا>�2�ث ا�<��<�ة !� هLا ا�<U�ل 
            bI���� i �I� ~Iة  ؛ وذ��I 2ا� �I! ح�IUا�� �I! د�Iص ا���I!  �Iإ� � ITء ا��%�ان� ت�آLإ��  أن در%� ا�

  . (EQ)�� �س ا�Lآ�ء ا>آ�د�<= 
133(��   XBar-on<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان� ���ر أون وت��Rن �� ( ���B ���%رة ��� ا���B

 ��B o"= إI�AQً�  " ��خ� �ر إ%��� �� خ<k إ%���ت ت��اوح � ]�� i "  �Iإ� "    �ًI��>ت �I"B oI�" ت�[



  

  -

 �>X��ا� o �� ت[� o ا���B �>X"� ا>!�اد �� 40و�����ق ت[R>و� ، � د� �� !� ���� ا>!�اد ا���د� 
 �  .B��ً� !<� !�ق  17�

-  �>X��ت*2 ^ ا�:  
  �IIIII>X��2^ ا�IIIII*ت(EQ-I)      �IIIII "Rا� �IIIII>X��ا� �IIIII"B د�IIIIIت ا���IIIII%در \IIIII>% oIIIII��Q �IIIIIB  

� ا�<�I�� k ا�<�Rن"� �I���I>X      ) ا��ر%� ا�L"� � "Rآ�ء ا��%�ان� ( I� س�I �� &ت آ�ث� %<\ %< \ در%
)  �ً B�! �ً�� �� �TB ��>خ &>Tوت � � Xر k ���� k>وه= ) خ:  

�II�ر ا�LIIات  , ا�� =B�II��LIIات  : �ء ا�II*+T= و��IIZ  ا�LIIآ •�Bا , �II�� ات  , ا���آLIIا� oII �2ت ,
 � �A���iا .  

•  �Zو� =B�>�%iء ا�آLا� : �Q�ا��� , � B�>�%iا�<���� � ا , � B�>�%iت ا��Aا�� . 

•  �Zوت � Rا�� ="B رة��ر ا��ا�\ : ا����& ا�<ARTت , ا�<�ون� , اخ� . 

•  �Zط وت��Zا� =! �R2ط : ا����Zع , ت2<& ا��ن�!iا �� . ض

•  �Zوت ���ا% � ا��C>ا� ���ؤل : ا�2�دة , ا����ا��� .  
در%� B"� ا�<� �س ث� ت�2ل %< \ هhL ا��ر%�ت إ��  ) �R� H 2� )1-5-15ن �R& ���2ص 

     �II���>ا� kIIن� bII� �IIB�! س�II �� &IIس أن آ�II�أ �II"B  �IIر��ت �� �II%اف ) 100(در�II2نiا kIIون�
  .��� �& B<" � ا�<��رن� � � ا>!�اد وذ�~ ) 15(ا�<� �ري  

-  �>X�� ت��  : (EQ-I)ث
  : ��2�ب ث��ت ا�<� �س �[��� �� ه<�  Bar-Onأون   –��ر  ��م

� H ��م ��%�اء ت[� "� o��X<� ث� ��م ��B�دة ت[� ��� ����Q  :   ��I� �I�� إB�دة اiخ���ر  -1
و��� �I"� �I��I& ا���I�ت      ث� إB�دة ت[� ��I� ���I أر�I\ أ���I    ) 0.85(و�� �"� ����& ا����ت 

)0.75 (    �I�� �� خAIل ت[I� MX�ا��� �! � �وهhL ا�� � تT � إ��  أن ه��ك ����& ات��ق آ
 ���y� �  . !� أآ�� �

أوضI�� 12I��Aت اiت�I�ق ا��Iاخ"� �"<�I�� A� :      kت��ق ا��اخ"�  (ALFA)����& أ���   -2
 �II>X��� �II Bا���(EQ-I)  MX�IIن� �II"B ء�II��)7 ( تA��II�� ت أن�II� B �II ��B خ�II�أ��II� آ�ون

 ��� �<� �س ت���� ا�Lات ) 0.69(������� �R& ا�<��� k ا���"� � B��X<� وت��اوح � �����
–  hر�� �>X��"� � Bا��� k ���>"�  �"ق ا��اخ�ت�i& ا��آ"� �<� ����>�)0.67 ( � Tوت

  MX�IIIIIIIIIIIIIIIIا��� �IIIIIIIIIIIIIIII"B د�IIIIIIIIIIIIIIII>�Biا �IIIIIIIIIIIIIIII ن�Rإ� �IIIIIIIIIIIIIIIIإ� MX�IIIIIIIIIIIIIIIIا��� hLIIIIIIIIIIIIIIIIه  
 �>X��ا�  o �� ��IZ�� \I� ارت��IQً�       وهLا,  (EQ-I)ت[���ض^ أن ا����د ا�<�Rن� ��I� ت�Iت

 �ً���.  
-  �>X��ص�ق ا�(EQ-I) :  

 �>X�� ص�ق(EQ-I) ر�أون  -�ـ �Bar-on    ىLIأداء ا���ض ا� �"B �ى ص����� �  �ت ����
 b"%أ �أون ث<�ن �I   –، و��I ا��I+�م �I�ر    ) ت�  � ا�Lآ�ء ا��%�ان� وا����ص�I ا�<�RنbI� �I    ( ص<<1 �

��� B �IIIIITB��IIIIIً� وه�IIIII         أن�IIIIIاع IIIII� ى�IIIII� �IIIII"Bو �IIIII�"�+� دAIIIII� ��IIIII� �IIIII! ق�IIIII*ا� �IIIII� :  
ص�IIق , ا�*�IIق ا���II�ر�=  , ا�*�IIق ا�����IIBي  , ص�IIق ا���II�ء  , ا�*�IIق ا��II��"=  , ص�IIق ا�<�II�2ي  

  . ا��<  Cي 
  :إ�Bاد ا���X<� !� ص�رت�� ا���� � : ث�ن ً�   

 1��� " ��B<ء ا�روق , ص��و��) 2001" (و��2 ! �>X��ا� �>%��� \� o��� �>� ����%ا
� HI ص I��D ا����Iد ���I�رات واض�2I وذات            �I� تA��Iة ت��I�� �I>X��ت ا��I� ا�<*��� ، و�� �� �ا�

 �] �� ����]� �>X��ا� �"B ���%ا� ����Q H � �� �ًZوأ� ، ���� .  
 ������ ا���B �>X"= ا�� ��I ا�<*���I و��I أث��1I     ) 2001" (��2 !�روق " ث� ���1 ا� ����

X��ت أن ا���� ا�*�ق وا��� � ��B �%"= , <� ت�<�\ ��ر� �وه= آ< :  
    -  �>X��ت ا���  :ث

           �I Bا��� k ��I�>"� �"اخ�Iق ا��Iت�A� �Iأ�� &I���� ب�I�� oI��Q �IB �I>X��ت ا���ت� ���ب ث
��ت��� �������  "�Cronbah Alpha��X<� ، وأوض�� 12��Aت اiت��ق أن ����Aت آ�ون��خ أ��� 

�  �II >U\ ا�<�II�� k ا II� اوح�IIوت� ، �II>X��"� �II B���0.67   ، تARIIT>ا� &II��� �<� II�س II�����0.87 



  

  -

       �IIII"B د�IIII>�Biا �IIII ن�Rوإ� �IIII>X��ت ا��IIII��� �<� IIII�س ا�� �B�IIII��LIIIIات ، �<IIII� �IIIIT � إ��IIII ثIIII�����  
 ��UX�ن� .  

     -  �>X��ص�ق ا� :  
 �II����� وه<II�   II! �2II� "�روق " ت2��1II ا� ����IIQ ام�+�II��� �II>X��ق ا��IIص �II� : ق�II*ا�

jه�ي ا��ي , C  >ا�*�ق ا�� .  
  :ت�� � ا���B �>X"� ا>!�اد ا�<��� � �*��ً� : ث���ً�   

��� ا�2�� � ���� � ا���B �>X"= ا>!�اد ا�<��� � �*��ً� != درا�� أ%�ت����   B�م  ���1 ا�
� ا�*�ق وا����ت آ<� �"= , ) 2006(� � ��B �%ت�<�\ ��ر �>X��و�� ت�ص"1 ا��را�� إ�= أن ا� :  

-  �>X��ت ا���  : ث
��III�ب ����III& أ��III� �Aت�III�ق          oIII��Q �IIIB �III>X��ت ا��III���III�2� �III�ب ث��  و�� �III��1III ا�
          �IIخ أ���II�ا��IIاخ"= �"<�II�� k ا���"� �II B���II>X ، وأوضII�� 12II��Aت اiت�II�ق أن ��II��Aت آ�ون

Cronbach Alpha    � II� اوح�IIوت� ، �II>X��"� �II Bا��� k ��II�>ا� \II >U� ��II����� �II��0.67ت�� 
� ���� �<� �س ا�<���� � ا>�%i�>� ، � B� �T � إ�� ث��ت  0.97<� �س ا��� =B��Lات ،����������

 ��UX�ن� ="B د�>�Biن � ا�Rوإ� �>X��ا�.  
   -  �>X��ص�ق ا� :  

  �IIII����� وه<IIII�    ) 2006(ت2��1IIII ا� ����IIIIQ ام�+�IIII��� �IIII>X��ق ا��IIIIص �IIII� : ق�IIII*ا�  
  . ا�*�ق ا��<  Cي , ا�j�ه�ي 

� ������R وط ا���Tا� � ��ا��را�� ا�2 =! �ً��*� �  :��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ن= �"<��� 
            � ��I�>"� =ان�I%ء ا���آLIا� �I>X�� ق�Iت وص�I���� !I= ا��را��I ا�2�� IB�� �I�دة ��I�ب ث�����1 ا�

  �II� �IIن�R� �II� B =II"B �ً��II*�)30 (   � !�II�R>"� ر�IIا�� �II��>� �IIن���ا�� �II"�� AIIQب ا�<�II� �II���Qو nII��Q
��� �j!�2>� .  

  :ث��ت ا�<� �س : وiً أ   
        �II>X��"� �II Bا��� k ��II�>"� ="اخ�IIق ا��IIت��� �IIأ�� &II���� ب�II�� �II���Q ام�+�II�ا �IIت  ،

��  Cronbach AlphaوأوضII�� 12II��Aت اiت�II�ق أن ��II��Aت أ��II� آ�ون�II�خ    II����� �IIت����
 ��� �<� �س ا����U�0.65 ، � �A< \ ا�<��� k ا���"� � B��X<� ،وت��اوح � �����0.80  �������

   �II�UX�ن� =II"B د�II>�Biا �II ن�Rوإ� �II>X��ت ا��II�.                                �<� II�س ا�<����II � ا>�%i�II>� ، �II B� �IIT � إ��II ث
  )5-3(%�ول ر�� 

 �>X��� �"ق ا��اخ�ت�iت اA���� ^ض��(EQ-I)  ) � "R30= ا�� �� ا� (  

 ا����ت ����& أ���د ا�<� �س ����& ا����ت أ���د ا�<� �س

ا�� �B�IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII��LIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIات  
 

�IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII& ا�<ARIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIITت   0.78  
 

0.67 

 �IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII�� ا���آ
 

  Tإدراك ا��IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIاق 0.75
 

0.79 

ت����IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ا�LIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIات  
 

0.69  �IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIا�<�ون  
  

0.78 

ت2� oIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ا�LIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIات 
 

  تIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>2& ا���IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIZط  0.71
 

0.72 

 � �A��IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII�iا
 

� اiن�IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!�ع  0.65�IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIض  
 

0.74 

 �Q�IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIا���
 

  ا���IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII�دة  0.77
 

0.77 

 �IIIIIIIIIIIIIIIIII B�>�%iت ا�IIIIIIIIIIIIIIIIII�Aا��
 

  ا���IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII�ؤل  0.68
 

0.71 



  

  -

 �IIIIIIIIIIIIIII B�>�%iا � ���IIIIIIIIIIIIIII�>ا�  
 

0.80   

  : ص�ق ا���X<� : ث�ن ً�    
��� ��Q�� ا�*�Iق ا��<  CIي   ���        , ا��+��1 ا�I���� � I� وق�Iا�� �I�iب د�I�2� 1I��� �I�!

� و�IBده�  , ) 30(در%�ت ا>!�اد ا�<��� � �*��ً� و�Bده� ��*��I��>QA�ن I"B=   ) 30(وا>!�اد ا�<
 �III>X��ق ا��IIIو,  ص  �ً��III*� � ��III�>ت ا��III%ت در�]III���� وق�IIIا�� �III�iد ^IIIض�� =��IIIول ا���IIIUا� ,

��ة  ="B =B�! س� �و��ر%� آ& � � "Rر%� ا��"� ���*�  .وا�<
  )6-3(%�ول ر�� 

 �>X�� ="B ���*�   (EQ-I)��ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%�ت ا�<��� � �*��ً� وا�<
 ا�<�����ت

  
  ا�<�� �ات

 �ا�[Aب ا�<��� 
 )30=ن(�ً�  �*�

 ���*�ا�[Aب ا�<
 )30=ن(

 �> �
 )ت(

 ����ي
��iا�� 

 
 �> �
(d) 

 �U�
 ا��fث �
 ع م ع م 

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
  ت���� ا�Lات  -
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

84.02  
86.32  
80.46  
88.23  
84.51 

14.69  
14.04  
9.80  
6.32  
9.13 

104.57  
105.56  
101.80  
103.59  
106.69 

16.18  
14.46  
11.60  
14.05  
9.20 

4.89  
5.29  
7.31  
5.14  
9.03 

0.000  
0.000  
0.000  
0.000  
0.000 

2.13  
1.78 

2.31  
1.65  
1.90 

� �  آ
� �  آ
� �  آ
� �  آ
� � آ

-=*+Tء ا��آL2.18 0.000 11.83 10.94 104.03 9.04 82.26 ا� � � آ

- �Q�ا���  
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

85.59  
85.04  
84.47 

13.92  
7.35  
8.44 

104.02  
90.31  

111.15 

15.08  
11.22  
16.32 

4.44  
2.04  
7.50 

0.000  
0.005  
0.000 

1.44  
1.20  
2.11 

� �  آ
� �  آ
� � آ

=B�>�%iء ا�آL1.58 0.000 5.78 17.23 101.42 10.99 84.01 ا� � � آ

�& ا�<ARTت -  
  اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

82.44  
86.39  
92.60 

9.77  
9.82  
9.33 

111.16  
100.25  
110.17 

15.52  
14.58  
17.77 

8.10  
4.09  
4.49 

0.000  
0.000  
0.000 

1.81  
1.40  
1.45 

� �  آ
� �  آ
� � آ

� Rا�� ="B رة��1.78 0.000 7.24 15.95 107.25 11.62 85.88 ا� � � آ

  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

92.08  
89.58 

9.49  
9.92 

102.71  
104.48 

14.94  
13.96 

3.12  
4.54 

0.005  
0.000 

1.16  
1.64 

� �  آ
� � آ

 آ� � 1.31 0.005 3.13 14.02 103.45 8.23 90.41 ا���R2 != ا���Zط-

  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

86.69  
85.81 

11.32  
13.13 

102.69  
102.42 

10.60  
11.04 

5.41  
5.15 

0.000 

0.000 

1.54  
2.52 

� �  آ
� � آ

 آ� � 1.68 0.000 6.82 9.35 102.58 9.88 85.90 ا�2��� ا�<Cا% � ا�����

� "Rا��ر%� ا�  
 �"Lآ�ء ا��%�ان=

81.86 10.72 104.42 14.22 11.47 0.000 2.15 � � آ

  
   �I��� اLIوه ،  � X�*�� ا�<���[�ت �ـb د��i إ � �X��أن ا���ق ا� o��ول ا���Uا� �� ^Z��

� ، و      ��II*�� �*��IIً� وا>!�IIاد ا�< ��II�>اد ا��II!<ا � II�  ح�IIض�� CII >ت �II>X��أن ا�   �II� �II�y� اLIIه
  . ���yات ص�ق ا���X<� ا��� ت��B إ�� اQi<���ن B"� ص���� 

 )3  (        �ً��*� �� ا>!�اد ا�<��� B � ت أو��ن�رة %<\ � �اد ( ا��<�Bإ : �����  )ا�



  

  -

         � ��IIII�>اد ا��IIII!<ا �IIIIB � IIII���<ت ا�IIIIن� ����IIIIB�� �IIIIاد ا��IIII<�رة خ�صIIII>U� �IIII\ ا���  ���1IIII ا�
 �ً��III*� ,   �>�III�iا hLIIIه ��IIIت         وت��IIIن� �� خAIIIل ت�III! � ا�III� ص�III2�>"� �III رة وا���IIIص ���III�ت =III! رة  

 b�B � ا>و�.  
 �B ت�ن� � �"B رة�>��iا &>�Tوت:  

 ��iا- k�Uد  -ا�<�ر��  -ا�A >ر�� ا��ا��<�  -ت-     �I��Bوث ا��I� 1Iد   ( و�A I>ا� LI��-    �I� &I��
�IIIII���+ا�-  �IIIII���+ا� �IIIII� �IIIII�� (-   �IIIII��ع ا���IIIIIن )�IIIII "داخ-  �IIIII %ر�خ (- IIIII%در �IIIII��Bا� �  

  .ا�<��"� ا��را� �  -ا���� ا��را� �  -) %XC �  -آ" �( 
)4 (                 �*�� ا�[��n ا�<B � ت أو��ن�رة %<\ � �اد ( ا��<�Bإ : �����  ) ا�

 ���*�� ا>!�اد ا�<B � ���<ت ا�ن� ���� ���Bاد ا��<�رة خ�ص� �U<\ ا���وت���I هhLI   , ���1 ا�
� اi��<�رة != ت�! � ا��*�� ا�<��2ص � ا�<B � ت ا>و��ن� �� .  

  -  �B ت�ن� � �"B رة�>��iا &>�Tوت:  
 ��iا- k�Uد  -ا�<�ر��  -ا�A >ر�� ا��ا��را� �  -ا���� ا��را� �  -ا��<�  -ت �"�  .ا�<�

��� : إ�Bاد ( ا��<�رات ت�  � ا�<��رات ا��%�ان �                             ) 5(��  )ا�
� ا��III ��ب ا�[AIIIب ا�<IIIT�رآ � �III���2� \III >U�ت   ت�III إ�IIIBاIII� �IIIآfف ا���III�� رات�>�III�iا hLIIIد ه  

 M��ن��� � ت�ض^ ��ي �� ت�"<h�I  . ا���Uا�� �B�>U>"� م��ا>��"� ت �� �B�>U� �وت��Rن اi��<�رات �
� ���رات � M��ن��  . خAل ا�

  : خ[�ات وإ%�اءات ا��H2 وا>��� n ا��*�X � : را��ً� 
 : ا��H2 خ[�ات ) أ  

1-        �IIص�ا�+ �II ت ا>و��IIن� ���1II ا��II<�رة %<II\ ا�Q HII � � BA]�II�ا �II�اء درا�%�II� �II�������1II ا�
� �*��IIً� و���II>X ت����II ا�LIIآ�ء ا��%�IIان=    ���>��II�(EQ-I)    �II� �ً��II*� � ��II�>ب ا�AII]ا� =II"B

� �<2�I�� �j!�  ) 30(ا�<��"� ا���ن��� و�Bده�  !��R>"� ا���ر ���>� ����Qو n��Q ,  =Iوا��  &I>ت�
��� آ<�ر�� �� .�b ا�

2-        ���I�ت �I>X�و� �ً��I*� ���I*�>��� �Iص�ا�+ �I ت ا>و��ن� �� o ا��<�رة %<\ ا�]�� �����ث� ���1 ا�
� ا�<��"�I  (EQ-I)ا�Lآ�ء ا��%�ان= � ���*��Iً�  ) 30(ا���ن���I و�"�IB �Iده�     B"= ا�[Aب ا�<��Q

 ����Qو . 

-(EQ��� k ا���B � وا��ر%� ا�� � "R��X<� ت� ت*2 ^ ا���X<� ورص� ا��ر%�ت ا�+�ص� �U< \ ا�< -3

I) . 

� در%II�ت ا�[AIIب   -4II���>� �ً��II*� � ��II�>ب ا�AII]ت ا��II%ت در�]II���� �IIرن��>� �II����ث� �II��1II ا�
 M��ن��� � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان= وذ�~ ��& ت[� o ا���*� .ا�<

� � و��IB �I"� �Iده�     -5��Uا��را�� ا�� �� B ر�خ� �� ������    Q��nI و ) 24(���1 ا� ��I�>ا� �I� �I���Q
� AQب ا�<��"� ا���ن��� وا�<� < � إ���� داخ" �I  ) آ� آ"= ��L ا�< Aد (�*��ً� � ,    � I��ت �Iت �Iث

� ه<�  ��!�R�� � �B�>U� =ا�� �� إ� : 

  -  ��� ) �B�>U�)12 ض��[� وت�Rن1 ���Qو n��Q.  
  -  �� � وت�Rن1 ���Uت �B�>U�)12 ( ����Qو n��Q . 

��� ا� -6����1 ا�Q         �I رات ا��%�ان�I�>ا� � I �رات ت�>�I�ان= وا�I%ء ا���آLIا� �I >��� دي�Iا�ر� M��ن��
 � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� ="B . 

� oII و���II>X ت����II ا�LIIآ�ء ا��%�IIان=       -7]�� �II����� �(EQ-I)  =II"B   �II��1II ا���Uا�� �II�ا��را �II� B
) �]��Zا� �B�>U>ا� , � ���Uا�� �B�>U>وا� ( 

8-    �IIB�>U>ت ا��II%در �IIرن��� �IIت       �]��IIZا� �IIB�>U>ت ا��ر%�II� M��IIن��� �II�� �II ت[� oII ا���Uا�� ,
� � ="B�X<� ت���� ا�LIآ�ء ا��%�Iان=   ��*�� ��Iي      (EQ-I)و��B�>U ا�[Aب ا�<I� �Iآfف ا���I��

 .!�B" � ا���ن��M ا�ر��دي ا�<�� ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

� � وذ��I�� ~I ان��I�ء     ا�<B �B�>U"= (EQ-I)ت� إB�دة ت[� � o�X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان=  -9��Uا��
 ����T� M��ن�����ف ���!� ا��<�ار تfث � ا���ن��M ا�ر��دي B"= ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� , ا�

 � ���Uا�� �B�>U>"� � . ا�<<�" 



  

  -

دون1 ا�����I% =I! MXاول ت�B �Iض�I� و������IT� وت�ضI ^ دI���i� �I"B ض�Iء ا�IQ�ر ا���Ijي             -10
  .وا��را��ت  وا���2ث ا������ 

 .1 ا���ص �ت ���ء B"� ا����MX ا��= أ���ت ��B� هhL ا��را�� ��� -11

12-         � II>��>"� � "���II�>ث ا��II2�� ا��را�II�ت وا�II� �IIB�>U� اح����II� ���II�درا �II����اخ��<1II ا�
 �ً��*� �  . ��را��ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ى ا�<��� 

  : ا>��� n ا��*�X � ) ب
  .   T.Test" ت"اخ���ر  -4
� ا��A�را���ي Man Whitneyاخ���ر ��ن وت�=  -5 �"���� � �� B � . �"<��رن� � 

�"� ا��A�را���ي Wilcoxonاخ���ر و��Rآ��ن  -6 �� B �� <��رن� �  �]�  .��ت
 

  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  -

 

  
  

    
  
  
  
 

        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع
 عرض ومناقشة نتائج البحثعرض ومناقشة نتائج البحثعرض ومناقشة نتائج البحثعرض ومناقشة نتائج البحث

        
  
  

 iًأو :H2�  �Bض و�����T ن��MX ا�
  ا���ص �ت : ث�ن ً� 
  ا���2ث ا�<����� : ث���ً� 

  %\ ا�<�ا: را��ً� 

    

  

  

  

  

  

  

  
  

      
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

        



  

  -

        الفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابعالفصل الرابع        
        عرض ومناقشة نتائج البحثعرض ومناقشة نتائج البحثعرض ومناقشة نتائج البحثعرض ومناقشة نتائج البحث

 iًأو : ���T��و�� H2�  :�Bض B�م ����MX ا�
� خAل �� آb�B 1�T ا��A "2ت � H2���� != هLا ا��*& ا����MX ا�Lي ت�ص& إ� �� ا���ت��ض ا�

� �ن�ت "� � X�*�ون��MX ا��را��ت وا���2ث  ,و�����T هhL ا����MX != ض�ء ا�Q�ر ا���jي �"�H2 , ا�
  .ا������ 

  :�Bض ن��MX ا��را��اBA]��i � و������T� )أ(
� ا�[AIب             I� �Iوق %�ه���I! د�I%ي و�I� =I"B ف�I��"� � BA]�I�iا �I�ا��را hLIه �����أ%�ت ا�

    �II Bا��� hد�IIوأ�� � II� Xا�� bIIت�ن�R>� =ان�II%ء ا���آLIIا� =II! ���II*�� �*��IIً� وا�[AIIب ا�< ��II�>ا� , ~IIوذ�
��"� �ً��*� �� , �ف B"= ��ي تfث � ا�B��� ا��*��� B"= ����ي ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�[Aب ا�<��� �

  : خAل ا�+[�ات ا���� � 
iًر  -أو����� ����+�ام اخ����"���ف B"= ��ي و%�د !�وق ذات دT-Test  " ��i" "ت " ���1 ا�

A]وا� �ً��*� �� ����[�ت در%�ت ا�[Aب ا�<���  � � X�*�� إ��*� .ب ا�<
  )1-4(%�ول ر�� 

 �>X�� �"B ���*�-EQ)��ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%�ت ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� وا�[Aب ا�<
I)   

 ا�<�����ت
  

  ا�<�� �ات

 �ا�[Aب ا�<��� 
 )30= ن(�*��ً�   

 ���*�  ا�[Aب ا�<
 )ت(� <�  )30=ن(

����ى 
��iا�� 

 ع م ع  م

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

84.02  
86.32  
80.46  
88.23  
84.51 

14.69  
14.04  
9.80  
6.32  
9.13 

104.57  
105.56  
101.80  
103.59  
106.69 

16.18  
14.46  
11.60  
14.05  
9.20 

4.89  
5.29  
7.31  
5.14  
9.03 

0.0001  
0.0001  
0.0001  
0.0001  
0.0001 

-=*+Tء ا��آL0.0001 11.83 10.94 104.03 9.04 82.26 ا� 
 ا����� -
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

85.59  
85.04  
84.47 

13.92  
7.35  
8.44 

104.02  
90.31  
111.15 

15.08  
11.22  
16.32 

4.44  
2.04  
7.50 

0.0001  
0.05  

0.0001 
=B�>�%iء ا�آL0.0001 5.78 17.23 101.42 10.99 84.01 ا� 

�& ا�<ARTت -  
��ر ا��ا�\اخ -�  
 ا�<�ونـ� -

82.44  
86.39  
92.60 

9.77  
9.82  
9.33 

111.16  
100.25  
110.17 

15.52  
14.58  
17.77 

8.10  
4.09  
4.49 

0.0001  
0.0001  
0.0001 

� Rا�� ="B رة��0.0001 7.24 15.95 107.25 11.62 85.88 ا� 
  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

92.08  
89.58 

9.49  
9.92 

102.71  
104.48 

14.94  
13.96 

3.12  
4.54 

0.005  
0.0001 

 0.005 3.13 14.02 103.45 8.23 90.41 ا���R2 != ا���Zط-
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

86.69  
85.81 

11.32  
13.13 

102.69  
102.42 

10.60  
11.04 

5.41  
5.15 

0.0001  
0.0001 

 0.0001 6.82 9.35 103.58 9.88 85.90 ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
ء ا��ر%� ا�L"� � "Rآ�

 ا��%�ان=
81.86 10.72 104.42 14.22 1147 0.0001 

� ا��IIUول II� ^IIZ��)4-1 (  � ��II�>ب ا�AII]ت ا��II%ت در�]II���� � II� �ً X�II*�و%�IIد !�IIوق دا��II إ
 �TB ��>خ �� b�>Zت� �و� � � Xا�+<�� ا�� bت�ن�R>� =ء ا��%�ان�آLا� =! ���*��*��ً�    وا�[Aب ا�<

 � "Rا� b�%ودر �ً B�! ًا��� ,% H �   ���I*�وآ�ن��I�� 1Iي ا���I�i    , �ءت %< \ ا���وق �*��^ ا�[AIب ا�<
 ��B � "Rا� b�%ء ا��%�ان= ودر�آL"� � � Xت ا���ن�R>ا� \ >U�)0.0001 ( 1ن�ط آ��Zا� =! �R2ا ا���B ��

 ��B ��i0.005(����ي ا��( ,   �I�B �I�� >U� ��iن1 ����ي ا���R! � Bد ا������d� ��) 0.0001(أ�� �����



  

  -

�B�� ��B ��iن1 ����ي ا���آ � B�>�%i0.05(ا ا�<���� � ا ( ,       �I�iي د��I�� �I�B 1Iن�ط آ��IZا� &I>2ت
)0.005.(  

  )1-4(ر�� ت+[ [= 
 �ً��*� �� وا�[Aب ا�<��� ��*�  .��ض^ ا���وق � � ا�[Aب ا�<
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-  MX�ا��� �T���� :  
 o��ول ا���Uا� �� ^Z��)4- 1 (   �ًIت���    �ً��I*� �� B"= ا�[Aب ا�<��� ��*�ت��ق ا�[Aب ا�<

 � "R!= ا��ر%� ا� �ه��ً�%� Bا��� hد�وأ�� � � Xا�� bت�ن�Rء ا��%�ان= و��آL"� .  
 ="� �> ! �����  : وهLا �� �����h ا�

  =I! � "داخ ���إ� �� B"= ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� ا�<� < ��*���� أن ت��ق ا�[Aب ا�<��ت���� ا�
� أن ��%II\ إ�II= أن ا�[AIIب ا�    IIR>� �II Bا��� hد�IIوأ�� � II� Xا�� bIIت�ن�R>� =ان�II%ء ا���آLIIا�    �ً��II*� � ��II�>

ا�<� < � إ���� داخ" � ���ن�ن �� ا����� �� ا�<ARTت ا���� � وا��"�آ � واiن���� � � HI أن�I��� �I<�ن    
    oII"�وا� �II Xن[�اiوا �II Rء ا���II�و k����II� �II�ا�� )II�ات ونLIIل ا��II� CIIوا��<�آ =IIار ا�������II�iم ا�II��

    �Biاب وا�II�Diوا �II B�>�%iرات ا�II�>ا� =II! )II�ت� ون�IIوا��       � ���II�� ا�II� �IIا���� h�IIأآ �II� اLIIوه �IIد��>  
 &III��  : رث��IIIآ��(Cutsforth,1951)  ,ت���III وه (Huebert,1990)   ,  �و ��IIIن�U و�III�در% 
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  -

(Younger& Sardegne,1991)  , )+Tا� C�Cا�� ��Bا��ازق ا�� � , ) 1992(و ��B ���1996(و خ ( ,
�  (Kroksmark&Nordell,2001)و آ�IIوك �II<�رك ون�IIردل   �LIIوا�    �ً��II*� � ��II�>أن ا� =IIروا إ��IIأ�

 o"�ب وا��آ��iوا ���Tا� nZان وا���Rوا�� &Tط وا�����iا �أ��زه � ����ن�ن �� ا����� �� ا�<T��B ا��"
  .وا��"�ك ا�Bi<�دي وا��"�ك ا�<�+�زل واiن�2�ب �� ا�<T�رآ� ا>�%i�B � , وا��Diاب 

  �II� &IIآ &IIوت�ص : �II" ن���(Lowenfeld,1959)  ,��RII� � U(Schnittager,1981)  , ن�IIو���
(Bouman,1984)  ,ادyIIIIIII! 1IIIIIII �� !)1986 ( , داود =IIIIIII�]� � ��IIIIIII�)1998 ( , ن��IIIIIII�ن و�>��IIIIIII�

(Chapman&Stone,1998)  ,C� %و C� %(Gense&Gense,2002)  ,H >�(Smith,2004)   أن =Iإ�
� ا�<IT��B واiن��I�iت    و�Bم ا���رة I"B= ا���� �I   , ا�<��� � �*��ً� ��< Cون ���ء ا��R � اiن����= IB ,

� ا���k , و�"� ا���� �����k , و�Bم ا���Tر ��>��ن ���ل ا�Lات , و�Bم ض Cم  , وا��<�آ�I��� ض�وان+�
� ا����= , و���ن�ن �� اiن�2�� � وا�<"& ���م و%�د أنT� �]T�رآ�ن ! �� , ا�Lات �Zم , وا���ت� وا��Bو

   �I�2آ"� � I���<ت�� ا�I%��و�IBم �*I"B ����I=    , وت�Iت� I�AB�ت�� خI�رج ا�<�ر��I     ,  ا���رة B"= ا���ع 
 =B�>�%iم ا�ه�<iوا �Bا�� .  
 �و��I"��~  ,  (Stevens,1983)و�C�� �I  ,  (Hirshoren,1983)ه ���Iر��  : آ<� أوض^ آ& �

 �و ه�IIIر وأرو ,  Zell Sacks,1992)و ز�III� &III�آ(Ysseldyke&Algozzine,1990)  , kوا��IIIUز�
(Huurre&Aro,2000)  ,ون   و�Iخeو �ر���(Sharma et al.,2000)  ,  =IT� و ن(Nichcy,2004)  ,

(Lopez,2006)           MIIZم ا���II�� ن�>IIو��� �II B�>�%iت ا�II�Aا�� =II! ��IIض ����II�  �ً��II*� � ��II�>أن ا�
� HI ت�%����I� �I ص���I�ت              \I>�U>"� د�IZ>ك ا��"Iا�� =I! &I�>�>ا� =B�I>�%iا oI!ء ا���ا�I�و =B�>�%iا

  \I� ت���II�AB =II! تARITة   و��I�� ا��II� ن�ن�IIء و�����IIا>ص ,  ���II*��II& أ��IIان�� ا�<� �I� ن�IIو�C�� �II�!
 � B�>�%iرت�� ا�و����� !�ص أ�& ��[��� �� .  

    \III%�� �III>ر� �III B�>�%iرات�� ا�III�� ��IIIوض �ً��III*� � ��III�>ا� �III Rء ت�III� أن �III����  وت����III ا�
      ]�I�� i �I�! bI���� �I� �I2� � � د�%�� ��T� �ً��*� إ�= أن ا���د ا�<��ق      bI ! nIDو�� h�I��� �I� &I�! \

     �II� ! رآ��IIT>ا� �II� �II��Bا� bII��>ة ت�II ء آ�� IIك أ��II��! ,    bII�B nIIU2ت ���II*�� ا�+��IIات ا�II� �II �Rوا� ,  
  �III*�  و�III�� i[ \ ا��III [�ة �III�� i �III�! , =III"B[ \ ا��<��III��2� \III ا��2آ�III >ن هhLIII ا��2آ�III ت�["nIII ا�

   bIII� �III] 2>ا� �III� ��    و�III�� i[ \ أن �nIII��R أن<III�ط ا��III"�ك ا   , ا�IIIB �III*���� ا�<III��R� =IIIا�� �III�"�+>�  
� oIII��Q ا���اصoIII��Q ,       &III ا���" �III ا��*�IIIي  IIIB bIII إ� &III*ت =IIIا�� �B�IIIT>ت وا��III��"�>ا� �III� م�III2و�  

 =j�"ا� � D , ي ��يLا� �*�وi ���[ \ أن ��"~ != ا�<�ا�� ا>�%i�B � ا��"�ك ا�<["�ب آ<� ���"b ا�<
 b� �ر B"= ت�" � ا��"�ك ا>�%i�B= أو !�� ا��<�ذج ا�� � و�<� أن ا�i )+T ��ي !�� D � ��د, آ& �� �2 

 � j�� .  
  �IIIII� &IIIII1 آ"IIIIIت�ص �IIIIIو� :  =IIIIIU "� \ >IIIIIا�� �IIIII�B ل�IIIII�e)2000 ( ,  �2��IIIIIص �IIIII>2� ور�IIIII�  

� ا���IITر ����nIIZ وا��"oII واiن�2II�ب و�ARIITت �II"�آ �     ) 2007(II� ن�ن�II�� �ً��II*� � ��II�>أن ا� =IIإ�
���*�  . وو%�ان � أآ�� �� ا�<

+*�X( ا��= ���� ��� ا�<��� � �*��ً� أدت إ�= ان+��ض در%�ت�� � ="B�X<� آ& هhL ا��<�ت وا�
��I ا��I"B =I2      –ت���� ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��I�ر    B �Iآy� HI ���n I   , أون  ��]I*2004(و� (   �I�AB د�I%و

� ا�Lآ�ء ا��%�ان� و��� �<�ت ا�T+* � ��& ا�<�I���ة   � ��%�� � Q��ا���Ij �  , ا��+ I&  , اI���i�ل  , ارت
� ا�Lآ�ء ا��%�ان= و��� �<�ت ا�T+* � ��& ا���ت� , = ا�Lات � ����� � Q���Bم ا>��ن , و%�د ��AB ارت

 , �Z�+�>ات ا�Lا� ���آ�. 

�� ا�<��� ا��رد��B ر�أ� �2002(آ< (   �Iان= و���I%ء ا���آLا� �إ�= و%�د ��AB ارت��Q � دا�� � 
  .ا�T+* �) اiن�!�B �, ا���ت� , �Bم ا>��ن (�<�ت ��& 

� ا�LIآ�ء ا��%�Iان= �I\         (Lindley,2001)أ�� � ���=  I� �Iدا� ����I� �I�AB ت�ص"1 إ�= و%�د ��!
 o"���آ � ��ا��* �>� .  

 ���� ا�2�� � �\  آ& ����� ا��� � : وت��o ا�B � ر  , ) 1969(!�2= ا���Iا��� ��B � >�)1993 (
Aً�� أآ�� ت�ا!�ً� �+* ً� ون�� ً� وت���*�  . �Lوات�� �� ا�<��� � �*��ً� ا�"Lان � �� أن ا�<



  

  -

� �*��IIً� أآ��II ت��ضًII� �"�oII" وا�ن[�IIاء       (Brown,1983)و��IIون  ��II�>أن ا� =IIإ� &IIي ت�صLIIا�
 ���*�  . وا���ت� و����� ��ء تR � أآ�� �� ا�<

� �*ً��I�        Festus& Stile,1990)(و! � �س و�� &  ��I�>ي ا��I� اتLIم ا��I��� أن ^Iي أوضLا�
� أ�& �� ����م ا�Lات ����*�  .ى ا�<

ا�Lي أ��ر إ�= أن ا�<��� � �*��ً� در%� اه�<����  (Drapeau, et al.,1997)ودرا� � وeخ�ون 
 ���*�  .���خ��� أ�& �� ا�<

� آ�  �إ�= أن ���R ا��I�A�ت ا��I� � I*+Tي ا�<�Iاه� �      (Sabina Kef, 1997)آ<� ت�ص"1 �
��R ا���A�ت ا�T+* � ��ي ا�� ��ا�<��� � �*��ً� أ�& ���*�> .  

� أآ�� وً B� ���Lات �� ا�<��� � �*��ً� ) 1998(و أ��ن أ�<� �2<�د ��*�  . ا�Lي أ��ر إ�= أن ا�<
� آ" �II   " و  II%و ~II%ن ه�د�II%  "(Jan Hodgek&Jean Keller,1999)   ت أن�II�mأ =IIا��

 ���*�  .ا�<��� � �*��ً� در%� ا���اآ�� != ا>نT[� ا>�%i�B � أ�& �� ا�<

�� اB م����� ا�<�[=وت�ص& B C�C��)2001 (     ق�I�>د ا��Iا�� � I� �ً X�I*�إ�= و%�د !�وق دا�� إ
  .�*��ً� وا���د ا�<�*� != در%� تfآ � ا�Lات 

� آ�  ��  (Sabina Kef, 2002)وأوض12 ���*�  . أن ا�<��� � �*��ً� أ�& ���دة �� ا�<

o ا�I*+T=  أن در%�I ا���ا!I   (Wagner,2004)ووا% �� ,  (Sommers,1944)آ<� � � ����ز 
 ���*�  .وا>�%i�B= ��ى ا�<�اه� � ا�<��� � �*��ً� أ�& �� ا�<�اه� � ا�<

� ا��II�ر�=  II�� �II>2� �II U>ا� �II�B �II2010(أ� (  � II� �ً X�II*�!��II ت�صII& إ�II= و%�IIد !�IIوق دا��II إ
 ���*�� != ت���� ا�Lات �*��^ ا�<��*�آ<� أ��ر إ�= أن ا�[Aب ا�<��� � , ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� وا�<

 ���*�� ا�[Aب ا�<� �ً B�>�%ا AًB�أ�& ت� �ً��*� .  
��� �I���I+�ام اخ��I�ر     -ث�ن ً� ���"���Iف �I� =I"Bي و%�Iد !�Iوق ذات      "  T-Test" "ت " ���1 ا�

 ���*�� ����[�ت در%�ت ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً� وا�Lآ�ر ا�< � � X�*� .د��i إ

  )2-4(%�ول ر�� 
  �ت ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً���ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%

 �>X�� �"B ���*��& ت[� o ا���ن��(EQ-I) Mوا�Lآ�ر ا�<�  

 ا�<�����ت

  
 ا�<�� �ات

 �ا�Lآ�ر ا�<��� 
 )15=ن(�*��ً�        

 ���*�ا�Lآ�ر ا�<
� <�  )15=ن(

 )ت(

����ى 
��iا�� 

 ع م ع  م

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

87.39  
84.74  
78.58  
86.47  
88.83 

10.81  
12.51  
9.81  
6.02  
9.64 

97.01  
96.72  
96.71  
99.25  

110.59 

17.75  
11.87  
10.74  
16.32  
7.79 

1.98  
2.65  
4.69  
2.76  
6.71 

0.05  
0.05  

0.0001  
0.05  

0.0001 

=*+Tء ا��آL0.0001 4.96 10.16 99.55 7.50 83.52 ا� 

  ا����� -
- �%iا�<���� �ا� B�>  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

82.66  
84.64  
83.88 

7.33  
6.87  
8.05 

96.68  
85.57  

102.83 

10.69  
11.48  
18.30 

2.66  
0.26  
3.57 

0.05  
  D � دا��
0.001 

=B�>�%iء ا�آL0.05 2.56 11.85 97.55 6.39 83.69 ا� 

�& ا�<ARTت -  
  اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

79.62  
85.76  
88.72 

12.06  
11.10  
8.23 

106.58  
88.54  

101.63 

20.88  
14.31  
13.50 

4.22  
0.58  
3.13 

0.0001  
  D � دا��
0.005 

� Rا�� ="B رة��0.0001 4.08 15.43 98.79 13.19 84.66 ا� 



  

  -

  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

94.23  
90.78 

7.93  
9.41 

96.01  
97.21 

17.74  
13.79 

0.34  
1.45 

  D � دا��
 D � دا��

 D � دا�� 0.36 15.13 96.51 7.55 92.13 ا���R2 != ا���Zط

  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

83.92  
87.91 

9.64  
14.69 

97.23  
98.27 

14.10  
11.85 

2.95  
2.10 

0.01  
0.05 

 0.01 2.96 13.41 98.02 9.38 85.55 ا�2��� ا�<Cا% � ا�����

� "Rا��ر%� ا�  
 �"Lآ�ء ا��%�ان=

86.34 9.16 98.56 11.14 3.01 0.005 

  
� ا��Uول � ^Z��)4-2 ( �ً��*� �� ����[�ت در%�ت ا�Lآ�ر ا�<���  � �ً X�*�و%�د !�وق دا�� إ

� خ<��I�� �ITB �Iاً            I� b�>IZت� �Iو� � I� Xا�� �I�>+ا� bIت�ن�R>� =ان�I%ء ا���آLIا� =! ���*�وا�Lآ�ر ا�<
 � "Rا� b�%ودر �ً B�! , ا�B ��) � B�>�%iر ا��ا�\ , ا�<���� � ا��� اiن�!, ت2<& ا���Zط , واخ��) �ع وض

 � Bا��� k ���>"� ������� , =� Xن ا���R>ط(ا���Zا� =! �R2ا�� (    �ً X�I*�, !�� آ�ن1 ا���وق �I D دا��I إ
      ���IIIIII*�  وآ�ن��IIIIIII�� 1IIIIIIي ا���IIIIIII�B �IIIIII�i   , و�IIIIII% �IIIIII�ءت %< IIIIIII\ ا���IIIIIIوق �*IIIIII��^ ا�LIIIIIIIآ�ر ا�<

)0.005 (     =IBا��� �I���� �"�ر%� ا�LI"� � "Rآ�ء ا��%�Iان= وا������)  �I) ا�<�ون ,  �I�B0.0001(و (  ��I�����
  � III� Xت  ا���IIن�R>"�) =III*+Tء ا��آLIIIا� ,  �III Rا�� =II"B رة�III�وا� ( , �III Bد ا����III��<وا) اتLIIIر ا��III��Bا ,

 � �A���iت  , واARIT>ا� &��� �"<�IRن ا��I� X=    ) )0.05و��I�� �I�Bي   , ( وI�����)   =B�I>�%iء ا�آLIا� (
 � Bد ا����ات  (وا>��LI��� =Bا�� ,  �I�� ات   , ا���آLIا� oI �2ا, ت  ����I� ,  ؤل�Iا��� ( ,   ي��I�� �I�Bو)0.01 (

 =� Xن ا���R>"� ��  ) .ا����دة (وا���� ا���B= , ) ا�2��� ا�<Cا% � ا����� ( �����
  -  MX�ا��� �T���� :  

       �II "داخ �II��إ� � II> �>ا� �ً��II*� � ��II�>آ�ر ا�LIIء أن ا��IIض =II! MX�IIا��� hLIIه �II����ت���II ا�
��� \>�U>ل أ��ه� وا��ون ��!� وإه<��T�        ض�I�+ان =Iأدي إ� �I>� �I "داخ �I��إ� =I! ���CB يLا�

إ�I= و%�Iد   ) 2002" (!�� � �2<� راض="در%�ت�� � ="B�X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= � H ت�ص"1 
� ����[�ت در%�ت ا>�Q�ل ا>آ�� ت��ضً� �ه<�ل ا��ا���� وا>�& ت��ضً�  � � X�*�!�وق ذات د��i إ

  . ن= �*��^ ا>�Q�ل ا>�& ت��ضً� �ه<�ل ا��ا���� �ه<�ل ا��ا���� != ا�Lآ�ء ا��%�ا
�� ا����ح ر%B n"= �[�, �" <�ن �2<� �" <�ن "آ<� أوض^ B) "2002 ( دا�� ��AB و%�د

� أ��� n ا�<���"� ا��ا���� و����� در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا>���ء  � .  
� ا�Lآ�ء أن ه��ك ��AB ار (Mayer,et al.,2000)" ���� وeخ�ون "وذآ�  � ��%�� � Q��ت

� �yIدي إ�I=       , ا��%�ان= وإدراك ا>��I�ء �"�Iفء ا��ا��Iي    ��Iودفء ا��ا� �I]�� ء�I��<أن إدراك ا HI �
  . ارت��ع در%�ت�� B"= �� �س ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

         =I! �ً��I*� � ��I�>وا� ���I*�� ا�LIآ�ر ا�< I� �Iوق %�ه���I! م و%�د�B أن �����وت���� ا�
 =� Xن ا���R>ط ا��( ا���Zا� =! �R2 ( , � Bد ا����وا>��) � B�>�%iر ا��ا�\ , ا�<���� � ا��, واخ�
� اiن�!�ع , وت2<& ا���Zط �� �ة ا��= �� �T� ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً� ) وض �� �Q =%\ إ��� �ر�< ,

� ا���IIZط ا��II2� ���II"�% =II�و��ن   II� ع�IIن �� II"B ض�IIت� =IIا�� �II�� ا�IIت��ض =IIوف ا���IIj"� ًا�IIjأو ن
��%�I     , أو ا�<��"� ا��<��� �"� �� , �ار ت2<"�� وا������ ���� ����< �I"��� =Iه �I�ا�<�اه �"��>!

, ت��� ���*�B�ت وا��Cات اiن���� � و�Bم ا����ت اiن��I��= وا�< I& إ�I= ا��[�Iف وآ��Iة اiن!�I�B�ت       
 �j� م ا�A�  . و��< C ا�<�اهo != هhL ا�<��"� ����B ا��nZ وا�+�ف وت����b أ

II� اLIIك وه�IIه�ر� h�IIأآ �(Hurlok,1993)   ت�Bا�II*ا� �II"��� =IIه �II�ا�<�اه �II"�!II= أن ��
    �ًB�!�I� bIاتL� س�I�� oن ا�<�اه�Rع و��ن�!iا�< & �"�[�ف وآ��ة ا �� ! ��jو� � ��ن��iات اCوا��

�� != إث��ت ا�Lات Dوا���2ر وا�� � �A���iت     , ن�2 ا�I�آ<� ���� ا�<�اهo != هhLI ا�<��"�I�� �Iم ا��
  . ���= و���B ا��nZ وا�+�ف و�����b أ�Aم ا� ��j وا���Tر ���م ا>��ن وا��2�� � ا�Cا�Xة اiن�

أوض^ أن ا�<�اهo �<� �*�اB�ت ���Bة ��Iاء �I\ ن��bI     (Chapman,1988)أ�� ���<�ن 
 � ��� ��T� H ا�*�اع � � ا���U��� ������A � ور!bZ ا�� bه��� o �2ت � �� b� �أو �\ ا�<2 [ 

� إتR�� � ���Q � ا>���� hد��Bا �ن �<�Bا�ذ � . � و� 

 



  

  -

  
 �ُII���ر   -ث�II���� �II���II+�ام اخ����"���IIف �II� =II"Bي و%�IIد !�IIوق ذات دT-Test  "   �II�i" "ت " ���1II ا�

 ���*�� ����[�ت در%�ت ا�ن�ث ا�<��� � �*��ً� وا�ن�ث ا�< � � X�*� .إ
  )3-4(%�ول ر�� 

  �ن�ث ا�<����ت �*��ً���ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%�ت ا
 �>X�� �"B ات�*��& ت[� o ا���ن��(EQ-I) Mوا�ن�ث ا�<�  

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً�        
 )15=ن(

ا�ن�ث ا�<�*�ات 
� <�  )15=ن(

 )ت(
����ى 
��iا�� 

 ع م ع  م

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- iا� �A��� 

79.71  
88.94  
83.03  
90.29  
80.32 

17.31  
11.66  
9.62  
6.31  
8.34 

111.39  
114.53  
106.89 
107.93  
112.78 

9.73  
10.65  
10.17  
10.12  
9.06 

6.10  
5.95  
6.20  
5.27  
6.63 

0.0001  
0.0001  
0.0001  
0.0001  
0.0001 

=*+Tء ا��آL0.0001 10.88 7.84 110.77 10.92 82.23 ا� 
  ا����� -
   �ا>�%i�B �ا�<���� -
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

87.33  
85.08  
85.16 

19.23  
9.33  
9.23 

111.83  
95.01  
119.46 

7.38  
7.59  
8.27 

4.57  
3.05  

10.17 

0.0001  
0.005  
0.0001 

=B�>�%iء ا�آL0.0001 6.52 7.67 111.93 15.01 85.51 ا� 
�& ا�<ARTت -  
  اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

85.74  
87.12  
97.14 

4.80  
8.51  
9.68 

114.17  
109.52  
118.70 

7.28  
8.79  
17.77 

11.62  
6.68  
3.77 

0.0001  
0.0001  
0.001 

� Rا�� ="B رة��0.0001 7.99 10.21 115.52 7.89 89.33 ا� 

  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

89.58  
88.16 

10.86  
10.74 

109.41  
111.75 

7.12  
10.02 

5.72  
5.89 

0.0001  
0.0001 

 0.0001 5.90 8.52 110.02 10.66 88.66 ا���R2 != ا���Zط
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

91.63  
83.63 

11.57  
11.83 

107.76  
106.57 

8.26  
8.67 

4.23  
5.82 

0.0001  
0.0001 

 0.0001 6.43 8.33 107.44 11.66 87.90 ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
� "Rا��ر%� ا�  

 �"Lآ�ء ا��%�ان=
86.75 10.14 112.57 7.67 6.43 0.0001 

Z�� ول�Uا� �� ����[�ت در%�ت ا�نI�ث ا�<���I�ت   ) 4-3(^ � � �ً X�*�و%�د !�وق دا�� إ
         �I�>خ �I� b�>IZت� �Iو� � I� Xا�� �I�>+ا� bIت�ن�R>� =ان�I%ء ا���آLات != ا��*��*��ً� وا�ن�ث ا�<

 � "Rا� b�%ودر �ً B�! ًا��� �TB , ات�*�وآ�ن1 ����ي , � H %�ءت %< \ ا���وق �*��^ ا�ن�ث ا�<
أ�� ������� ���d�د , ) U� ��i)0.0001< \ ا�<�Rن�ت ا��L"� � � Xآ�ء ا��%�ان= ودر%�b ا���B � "R ا��

  �I�B ��� >U� ��iن1 ����ي ا���R! � Bي      ) 0.0001(ا�����I�� 1Iن�آ �I B�>�%iا � ���I�>ا ا��IB��
 ��B ��i0.005(ا�� ( , ��iي د���� ��B 1ن�وا�<�ون� آ)0.001(  

  :��� MX���T ا��� -  
��� أن ت��ق ا�ن�ث ا�<�*�ات I"B= ا�نI�ث ا�<���I�ت �*ً��I� I!= ا�LIآ�ء ا��%�Iان=        ��ت���� ا�
            �I Xن[�اi�� �>I��� �ً��I*� ت�I���>ث ا��Iأن ا�ن =Iد إ��I�� �I>ر� �I Bا��� hد�Iوأ�� � I� Xا�� bت�ن�R>�

وا�Bi<�د��II وا���II�C وارت�II�ع ����IIي ا��"oII وا���IIت� ون�II! )II= ا�<�II�رات ا>�%i��II B وا��II�Dاب  
و��ء ا���ا!o ا>�%i�B= وا�I*+T= آI& هLIا أدي إ�I= ان+�I�ض در%I�ت�� � =I"B��I>X ت����I ا�LIآ�ء           

� ��& , أون  –ا��%�ان= ���ر  ����  :وهLا �� أآ�تb ا����� �� ا�
� ا��IIIIIIII�Uي ,  (Huurre,et al.,1999)ه�IIIIIIIIر وeخ�IIIIIIIIون >��IIIIIIIIا� �IIIIIIII�B �IIIIIIII>2�  

� إ�= ا����C واiن[�اء و� k ����� ا��R �  وا��= ت�ص"1 إ�= أن ا�ن�ث ا�<����ت) 1995(">� �ً��*�
� ا�<�*�Iات     , �� ا>ص���ء I� &Iأ� ����I� اتLا� ����ت       , وت�I���>ي ا��I� اتLIا� ���I�ت أن ت�I%و �I>آ

  . �*��ً� أ�& إدراآً� �"<��ن�ة ا>�%i�B � وا>ص���ء ���<��رن� ���<�*�ات 



  

  -

  �II� &II12 آIIأوض �II>�2 : آ��IIص �II>2� ور�II�)2007 ( ,(Brown,1983)  , س�II�B � ��II�
  . أن ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� أآ�� �"�ً� وخ�!ً� وان[�اءاً وت�ت�اً �� ا�ن�ث ا�<�*�ات) 1974(�[�ن 

إ�II= أن ا�<���II�ت  ) 1989(وأ�II<�ء nII��D إ��IIاه �   , ) 1998(ت�صII� 1"II�� � �II�]= داود   
  . �*��ً� أآ�� ���راً �����Dاب �� ا�ن�ث ا�<�*�ات 

إ�I= أن ا�<���I�ت �*ً��I� �����I     ) 1984(را�� ن�ه� إ�<�I*� & B[�= ا�[��I&   و�� أ��رت د
  . اض[�ا��ت != ا��"�ك ا>�%i�B= أآ�� �� ا�<�*�ات 

  �I��� �>2� ن���� ا�<���I�ت        ) 1995(وت�ص"1  I� � X�I*�إ�I= و%�Iد !�Iوق ذات د�I�i إ
 =B�>�%iوا =*+Tا� o!ات != ا���ا�*�  . �*��ً� وا�<

  :���وض و������T�  �Bض ن��MX ا) : ب(

  :�Bض ن��MX ا���ض ا>ول 

 �"B و��( ا���ض ا>ول " nرت  =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ
 M��ن��  " .در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

���II اخ��II�ر       ��� ص�2II هLIIا ا���IIض ا��II+��1 ا�II� oII�2�"و� "�IIآ��R"و� "(Wilcoxon)  =II!  
����IIIIII ا�� �IIIIII�ت ا�*�IIIIII �ة   ,  h�IIIIIIذآ �IIIIII>م  ( آAIIIIIIB د�IIIIII>2� ���IIIIIIح ا�AIIIIII248-246: 1993, ص  ( ,  

 )  =� ��IITا� �II288-279: 2001, زآ��  (     =II"B ف�II��"� ي�II��� ا���"II= وا� II�� �ا� � II� وق�IIا�� �II�را��
 � ���Uا�� �B�>U>ء ا��%�ان= ��ي أ!�اد ا��آLث1 �<���ي ا���h ا�+[�ة وت�Z^ ن��MX هL, ا��� �ات ا��= 

  : != ا��Uول ا����= 

  )4-4(ا��Uول 

� � != ا��ر%� ا�L"� � "Rآ�ء ا��%�ان= وذ�~ ��Uا�� �B�>U>ت أ!�ادا��در% nرت ���ض^ د��i ا���وق � 
M��ن���& و��� ت[� o ا��  

 ا�<�����ت 
  

 ا�<�� �ات

 ="�ا�� �س ا��
�   ا���د  ا����ي/����

nا��ت  
�> �  

)Z(  
����ي 
��iا��  
 

 h�Uات
 ��iا��

ا��ر%� ا�L"� � "Rآ�ء 
 ا��%�ان=

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn �<���د��

 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

     �IIر� o��IIول ا���IIUا� �II� ^IIZ��)4-4  (       ت�II%در nIIرت � II� � X�II*�و%�IIد !�IIوق ذات د�II�i إ
� II! �II= ا�� II�س ا���"II= وا����IIي��Uا�� �IIB�>U>س  ا��II �ا� ^��II*� ~IIان= وذ��II%ء ا���آLII"� �II "Rا� �II%ر�"�

)� H آ�ن1 � <� , ا����ي Z( 3.06  ��iي ا������ ��B)0.005 . (  

 

 

 

 

 

 

 



  

  -

  

� � != ا��ر%� ا��I "R  ) 2-4(وا���� ا��+[ [=  ��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �ا����= ��ض^ ا���وق � 
  : �"Lآ�ء ا��%�ان= وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي 

      
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 -  MX�ا��� �T���� :  

� ا��IIUول  II� ^IZ��)4-4 ( =II! �II ���Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� � X�II*�و%�IIد !�IIوق ذات د�II�i إ
و%I�ءت ا���Iوق �*I��^ ا�� I�س ا����Iي وهLIا �I�        , ا�� �س ا���"= وا����ي �"�ر%� ا�L"� � "Rآ�ء ا��%�ان= 

="� �> ! �����  :�����h ا�
 Iض =! MX�ا��� hLه ������ء تfIث � ��نI��M ت�< �I ا�LIآ�ء ا��%�Iان=  I"B= أ!�Iاد ا�<�IB�>U         ت�%\ ا�

� ا����ف B"= ن�ا�= ا���Z وا���ة � ���Rو� ����� ����Rت ا��ن�Rت�< � ا�� ="B ه��B�� H � � ���Uا��
 ����II� ,    ت���II ن�Rإ� �II� دة���II�iا!�� وا�IIأه oII �2ت =II"B ت���B�IIو�� �� �IIZا� =�و����II��= ت����II ا���IIا

�& و��رات�� ا�� �وآ� ~�L��Bه� B"= ت�< � اآ���ب ا����� �� ا�<��رات ا�<+�"�I>� �I�   , �= �� ��رآ�ه� �
  . زاد �� ��رت�� B"= ا��R � وا��U�ح != ��ا%�� ��ا�� ا�2 �ة ا�<+�"�� 

 hذآ� �ا �\ �Lه o!= " و����آ� �� ��رتAB " bء ا���� ��C� ��"�+>رات ا��ب ا���د �"<��أن اآ��
��ط B"= ت2<& ��ا��!����د آ� � ا��U�رب وا�Lي ���[ \ أن ���"� و���� ���رات آ� �ة ��Rن أآ�� , � ا�

��ط �� ا���د �" & ا�+��ةً و��2ود ا�<��رة ��� A>2ت .  
  ) AB ,1999 :322ء ا���� آ��!= ( 

      ��� �I�� �I ان��I�ء ا���Uا�� �IB�>U>ي ا��I� =ان�I%ء ا���آLا��<� ا��ال != ا� �����نI��M  آ<� ت�Cو ا�
     =Iت ا��� U ات��I�iرات وا�I�>ا� �I� دة����iا ا�B�]��ا �ً��*� �ا�ر��دي إ�= أن هiyء ا�[Aب ا�<��� 

  . ت�"<�ه� خAل أداd� ��XنT[� ا��= تZ<���� %"��ت ا���ن��M ا�ر��دي وت[� ��� != ��ا�� � �ت � 
      AIام ا���+�I�ا =Iإ� \I%�� أن �IR>� M��Iن����� أن نU�ح ا���ج ا�<��!I= ا��I"�آ= ��� �تbI    وت���� ا�
� H أ�I�ر إ�k I وأ��Iا�k    , ا�<+�"�� ا��= ���Bت ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� B"= ت�< � ذآ�ءه� ا��%�ان= 

(Abramse&Ellis,1994)  د ا�<��!= ا��"�آ= ��"� ا>!�اد آ � ���<�ن أن�����إ�= أن ا��+�ام ا�ر�
 ����� �Aج ا�<��!= ا��"�آ= ��U& ا>!�اد ��<"�ن % �اً � H وأن ا��, وآ � ���<�ن ا�خ��� وا����� �

 �ً!Aأن ��2ث ت�  �اً واخ� �R>� b"�ن��� �ون أن ������ ��"�U� .  

 �IIآyو�(Mcmahon,Glodeana,2006)      �II� ر�II��Biا =II! LIIخf� =آ�"IIا�� =II!��>د ا��IIأن ا�ر�
     =II"B h�B�IIو�� �II نA�B i �B�IITل و��II�!ات وأ�II�ر و����IIR!أ �II� د�IIا�� bIIR">�   ب�II"]>ا� �II  اث ا����II�إ

� خAل ����Bة وت�ر�n ا���د B"= إدراك ��& هhL ا>!R�ر وا�<����ات اBi�Aن � وت���"�� � b ! ب�D�>وا�
 nان�Uا� =! b ! ب�D�>اث ا���  � ا�<["�ب وا���� إ� b�R>ت � ��Uن � إ�A�B ات��ر و����R!f� �ا����وا��

�^ ا���د أآ�� !�B" � و��رة B"= ��ا%�� ا�<ARTت ا�<���دة اiن���� � وا��"�آ � وا�<��!*� H � �  .  
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 &��  � ������� ا�2�� � �\ ا����� �� ا���ا�LIي ت�ص(Bar-On,1997b)    &Iأون  –��ر : وت��o ا�
إ�= إ�R�ن � ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= �� خAل ��ن��M ���< � ا�<�I�رات ا��%�ان �I وا>�%i��I B ا��I>� �>�Iة      

  . ��ل %"�� � إ���B ً� ��ة آ& %"�� ���B�ن ون*� ���ان ون*� �<
إ�= ارت��ع ا�<��ل ا�%<��= �"Lآ�ء ا��%�ان= !=   (Stir et al., 1996)�� � وeخ�ون " وت�ص& 

  . ��� ت[� o ��ن��M �"��ر�B n"= ا�<��رات ا��%�ان � وا>�%i�B � ) 105(ا�� �س ا����ي � *& إ�= 
�   ) 12(ر إ�= إ�R�ن � ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�Iان= خAIل   !�� أ�� (Byron Stock,1999)أ�� I� ع��I�أ

خAل ا���ر�B n"= ��ن��� M�B �X"= ا��ا!� � ا�Lات � وا�<<�ر�� ا��<" � وا�����L ا��ا%�� �<�I��Bة ا���Iاد   
  .B"= ت�"� ا��+�ام ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= != ��ا�� وا�� � 

� ن�< � ا�LIآ�ء ا��%�Iان=   ا�Lي أو (Gore&Scott M.,2000)" %�ر و��Rت " وR>� bض12 أن
  . أ���ع ��ي ا�[Aب ) 16(خAل ت���� ��ن��M �<�ة 

إ�= إ�R�ن � ت�< �I ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��Iي      Parker S.J., et al. ,2004)(��رآ� وeخ�ون وت�ص& 
 �� خAIل ��نI��M خI�ص ���< �I ا�<�I�رات       ) )8, إنI�ث  ( )7!�د �B)15(   ���I �� ص� �ة ��Rن� �I� ر�Iذآ 
 � B�>�%iا��%�ان � وا .  

  �III� &IIIر  آ�IIIأ� �III>آ :(Page &Stephen,2001)  ,(Barbara Kelly,et al.,2004)  ,
(Rolymond,2007)  , ,(Chi-Sung Wong, et al.,2007)       ء�آLIرات ا��I�� �I"وت� �I >ت� �I ن�Rإ�= إ�

   �] IIIIIII��� خAIIIIIIIل ا���IIIIIIر��IIIIIII�� =IIIIIII"B n ا>نIIIIIIIT[� ا�ضIIIIIII�! � ا�IIIIIII� &IIIIIII*ا�� &IIIIIIIان= داخ�IIIIII%ا��  
 �             &IR� �I � �2ا� �Iا�<�ا� =I! ����+�I�� د أن�I�"� �IR>� �I ت� �H أن ��I�رات ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��I�رات 

 ����� .  

    �IIIII� &IIIIIآ \IIIII� �IIIII ��2ا� �IIIII����  و ,  (Shaun M.Erack,et al.,2006):آ<IIIII� ت��oIIIII ا�
     CIIII�Cا�� �IIII�B �>��IIIIا� �IIII�B ي�IIII2009(ه (        =IIII! �ً X�IIII*�  !��IIII ت�صIIII"�ا إ�IIII= و%�IIIIد !�IIIIوق دا��IIII إ

� � وذ�~ ��& و��� ت[� o ا���ن��M �*"^ ا�� �س ا����ي����ي ا�Lآ�ء ا��Uا�� �B�>U>ان= ��ي ا��%�� .  

� ا���ض ا>ول ا���وض ا���B � ا���� � B o��  : و��
  : ا���ض ا���B= ا>ول  -  

 �"B ا ا���ضLو��( ه " nرت =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�ت�%� !�وق دا�� إ
 =*+Tء ا��آLت ا��در% M��ن��  " .ذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

���I اخ��I�ر    ��� ص�2 هLا ا���ض ا��I+��1 ا�� o�2�"و� " �Iآ��R"و� "(Wilcoxon)   =I!
���� ا�� ��ت ا�*� �ة ��را�� ا���وق � � ا�� �� � ا���"= وا����ي �"���ف B"= ا��� �ات ا��= ��ث1 

    �I ���Uا�� �IB�>U>اد ا��I!ء ا��%�ان= ��ي أ�آLول       وت�, �<���ي ا��IUا� =I! ة�I]+ا� hLIه MX�Iن� ^IZ
  : ا����= 

  )5-4(%�ول 
 =*+Tء ا��آLا� =! � ���Uا�� �B�>U>ت أ!�اد ا��در% nرت �  ��ض^ د��i ا���وق � 

M��ن��  وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�
 ا�<�����ت

  
 ا�<�� �ات

 ="�ا�� �س ا��
�   ا���د  ا����ي/����

nا��ت  
�> �  

)Z(  
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 ت2� o ا�Lات
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    �IIIر� o��IIول ا���IIIUا� �II� ^IIZ��)4-5  (    ت�III%در nIIرت � III� � X�II*� و%�IIد !�IIوق ذات د�III�i إ
             �I�� ات وا���آLI��� =B�Iوا� =I*+Tء ا��آLIت ا��ر%�I"� ي�I��� I! �I= ا�� I�س ا���"I= وا���Uا�� �IB�>U>ا�

��ر ا�Lات وت2� o ا�Lات وا��i��A � وذ�~ �*��^ ا�� �س ا����Iي  �Bوا ,    �I> � 1Iن�آ HI �(Z) 3.06   �I�B
 ��B ��i0.005(����ي ا�� . (  

� � !I= ا�LIآ�ء   ا���� � ت�ض^ ا���) 3-4(وا����م ا��+[ [ � ��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �وق � 
  : ا�T+( و���� �b ا���B � وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي 

  
  
  

      
  
  
  
  
  
 -   

  
  
  
  
  

 MX�ا��� �T���� :  
� ا��Uول � ^Z��)4-5 ( =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � � X�*�و%�د !�وق ذات د��i إ

و%I�ءت ا���Iوق �*I��T� ,    ^+*= وآ�!� ���� �bI ا����I B   ا�� �س ا���"= وا����ي �"�ر%�ت ا�Lآ�ء ا
="� �> ! �����  :ا�� �س ا����ي وهLا �� �����h ا�

� ت�� � ذ�~ �fن ا���ن��M ا�ر��دي ا�<��+�م != ا��را�� ا�2�� � �� ��ه� != ت�< � ���رات R>�
��ر ا�Lات , وا���آ ��� , ا��� =B��Lات �Bو, وا � �A���iات واLا� o �2ء وت�آLأدي ذ�~ إ�= ت�< � ا� =������

       ًً���I*� � ��I�>ب ا�AI]ا� �I� �I ���Uا�� HI2��       ,ا�T+*= ��ي B �� ا�I� �Iام ا�����+�I�ل اAIخ �I� ~Iوذ�
          �I �! &I�� =I*+Tء ا��آLIرات ا��I�� �I >ت� =I! �I�� "B�! ي�I� =إ� MX�رت ا����ت ا��= أ��وا���  �]Tا>ن :

 �IIT���>ة وا��IIض�ا�<2 ,�IIR!<ا =II"B ف�IIا��� �2 �2II*وت � �"IIر ا�� , �II%L>ت , ا��ARIIT>ا� &II�ا��ا%�II�ت , 
: ا�<��C � وآ�L~ ا>نT[� ا�<��+��� != ا���ن��M ��ه<1 أ�Zً� != ا��<� ا��ال ��iyء ا�[Aب ��& نIT�ط  

  �B�IT>ا� ="B ا����ف ,       ���I�Uل ا��I�!<دود ا�I� =B�Iا� �B�IT>ا� �I��2ت ,   � I**� �]ITل  , أن�I� " i "
� �[��oI ذآ �I و%�Iان ً�      , ت��& ا���� �R& ث�� , ا��+�ام اiخ� �ر , ان ً� �[���� ذآ � و%���Iا�خ �I�ن ,  �I��آ�
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ا����Iف I"B= وآ����I ن�I�ط ا���IZ وا���Iة وا���Iص ا�<���B ,         �I��& ن��U� ,    �I % &RIT� ~I& ا��U�� �ت 
         �I� "B nI"ا��� �I � وآ �I�� �2دون ت �I�ت =Iت ا������I*اف وا��Iا>ه o �2�"� ,  I"B ف�Iوا���   �I� ذج�I>ن =

 ���Bوا ا����ا أن ��B�]��س ا�ا�� ,     =�"Iات= ا��LIار ا��I2ا� &I��2آ � � ت ="B ات وا����فLا��2ار �\ ا�
 =��Uار إ���  . AU� &>Bت �[���� ��ا�& , إ�= 

��� نU�ح ا���ن��M != ت�< I�� �I�رات ا�LIآ�ء ا��%�Iان= �IB &RIT�م و��I�رات ا�LIآ�ء         ��آ<� ت�Cو ا�
  Iص إ��Iخ &RT� =*+Tا�           �]ITن< �ً��I*� � ��I�>ب ا�AI]ا� �I�ر�ء �<�Iأث� &Iا��� �I���Q =I"B د�I>�Biا =

 M��ن���I�ره�       , �<� �I��Bه� I"B= ز�I�دة ث�f� ���Iن����I      , ا��Bا �I� وات�� وزادLI� ا����I��ون<����I� =I ا
 � �A���iا ="B رت���� �  . �Lوات�� و�

  1"IIت�ص �I�!(E.Elissalde,1999)  &IIا��� oII��Q ام�+�II�أن ا =II�2 إ�II*ت وا�AIIU>ا� &II>B =II!
  . وا��*( �"<��� � �*��ً� ���Bه� B"= ر!\ ت���� ا�Lات ����� وأدي إ�= �Bم ���ره� ����ون � 

� �*ً��II� ���]��II    (Schroeder,F.K.,1996). ك. أ�II� ��IIودر ف ��II�>أن إدراك ا� ^IIأوض �II�!
  . ��اا�& ����Bه� B"= ر!\ ت���� ا�Lات ا�<�+�� ����� وآ�L~ ����م ا�Lات 

 &�� � ������� ا�2�� � �\ ا����� �� ا���  : وت��o ا�

( RitaC.Richardson &Elizabeth E.Evens,1997)     �II >ت� �II ن�Rإ� =IIرت إ��IIأ� =IIا��
 � B�>Uا� �T���>ا��+�ام !� � ا� o��Q �B =ء ا��%�ان�آLرات ا���� �, ���رات ا�Lآ�ء ا�T+*= آCUء �

� أنI�  "ونT�ط , ا>!R�ر ا��"� � وت*2 �2� وا>نT[� ا��i��A � و!� � ا����ف B"= , وا�����L ا��ا%�� �
 "    �IT���>ار وا��I2ام ا��+�I�ل اAخ �� ��Zا� oQ��� � >ب وت�A]ي ا��� ��Zة وا���ط ا���ن �!��>� ,

� ن��ط ا���ة وا��I� ��Zي  , ���< � ت���� ا�Lات " �n ن��~ "آ�L~ ا��+�ام نT�ط  � b�Tا� ���ط آ��Tون
��وف أ�<�ء ا�[Aب وأنT[� اiنU�ز ا�[Aب � k��� أ��  . H 2 ت

ا��= ت�ص"1 إ�= أن ا>نT[� ا��� � ت��B �B"= ت�< � ت����I   (Rebecca &Wallace, 1998)و 
� ا�Lات وا���� �����k , ا�Lات B � �  . وت��& ا�خ��� , ت��& ا�Lات , وا���

� أن ا��T�ط  ا��= (Heavey et al.,2002)و ,  (Irmak K.Ghosn,1999)و B ��UX�أ���ت ن�
 =*+Tء ا��آLرات ا���� �� ��Cت �Xا�Uت وا�i��>ا� ���**= وآ��ا� . 

� IT� oI��Q�رآ�            (Nicholas Clarke ,2006)و  IB اتLI��� =B�Iا� �I >ت� �IR>� bIأن � I� يLIا�
     =I��� ذات �I���]� ��IZ�� \I� ه��B�T� L �Aا�� ,   =I**�ط ا��ITوا�� ,  B�>Uا� �IT���>ار وا��I2وا�  �I  ,

 �B�T>ء وا�� �d� ات= , وت���2 ت����Lا� �  �ات �, وا��Lل ا��دود ا>!��� =Bوا�� .  
� أوض�2IIا أن آ����II  (Duboa Hynes,et al.,1996)و ,  (Finley ,et al., 2000)و�LIIا�
�I\  وا��I2ار  , وا���RT� � R& إ�U��= , و��Q�� ا��2ار وا�<����T " اiخ� �ر ا��U��= "ونT�ط , ا�<��iت 

  . ا�Lات ��ة آ& أ���ع B"= ا>�& ت�<= ا��R�ءات ا�T+* � ��ي ا���اد آCUء �� ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
�  , ا��= ت�ص"1 إ�= إ�R�ن � ت�< � ا��� =B��Lات  (Loris S.Schreier,2002)و IB اتLر ا����Bا

��دود ا>!��ل ا�����U و��Q�� ا���  � ا�Lات= �� خAل ا��B= , " ت���2 ووص� ا�<T�o��Q " �B نT�ط 
�& ا�<ARTت , و!� � ا�<���T�ت ا�>U�B � , وت���2 ت���� ��d �ء ,  ����Qا��ور, و nو��.  

إ�= أن ا��2ار �\ ا�Lات ��U& ا���د ا�<��ق �I�دراً I"B= أن    (Van-Huijgevoort,2002)وأ��ر 
� ��IT�R أ�IZً�  ا���  �I ا          IRو و��I�� �I>آ bI��� �I� ���Iا�� �I�! k � �T�R�    ث�I2� أن �IR>� يLI� ,  ~�LIوآ

 bت� �� �ت�I�! =I! bIة     , ا����X& ا��= تb"�U ��2ث هLا ا���  � !=  =I! ا���  �ات hLه CU�� أن �R>� � وآ
  . ز�� � ��2دة �<� ����Bة != ا������ B"= ا����س ���B" � ا�Lات 

  ^Iوأوض(Randall B. Brown,2003)         I��Q �IB =I*+Tء ا��آLIرات ا��I�� �I >ت� �IR>� bIأن o
  . وا��+�ام !� � ا��<L%� و��n ا��ور وا��ا%��ت ا�<��C �, وآ���� ا��Uا�X ا>���B � , ا��T�ط ا��**= 

��R� �IنI�ت         (Robin C. Buress,2005)وأ��ر fآ =I*+Tء ا��آLIرات ا��I�� �I >ت� �I ن�Rإ�= إ�
  �I%L>ا�� � �! o��Q �B =ء ا��%�ان�آLت   , ا�ARIT>ا� &I�i ت���I  " نIT�ط  و, " ا��Iرا��  " و�<�ر��I  , و



  

  -

� ��م ا�خ��� " ونT�ط , " B"= ن��~ � iً�� ر�خ� iط , " ا��+�م ا�Tون "      &I�!ن أAI! ن�IR� =I! �Iأن ��
 . " .....  
� �*��Iً�      " �" <�ن �2<� ا������=" و ��I�>"� =I*+Tء ا��آLIا� �I >ت� �R>� bي ت�ص& إ�= أنLا�

 o��Q �B :   تAIU>ا� �I��ات    , آ�LIم ا��I�ا�� =I"B CI ز  وا���آ�IUنiوا = ,     � I�ت وا��Iه�UتA� �, تI�B �I��2�و�
  ا���IIIIIIZ & , ت����IIIIII ا��IIIIII"[�  , وا��<�f� \IIIIIIو�IIIIII�ت ا���IIIIIIاغ  ا�+�ص�IIIIII   , إ%�IIIIIIاء ا��� IIIIII � ا�LIIIIIIات=   

  (Sulaiman M. Al- Balushi , 2006). واiخ� �ر

� خAIل ا��<�I%L ت�< �I       (Jeanne Anne Craig,2006)و I� �IR>� bأن �B ��UX�ا��= أ���ت ن�
� وا����II� �"��II وا����IIف II"B= ا�[�IIق ا��II��    =II�رات ��IIات ا�خ�II�� �II� oII��Qاءة خIIB =II*+Tء ا��آLIIا�

� I�ة ا>!�Iاد        =I"B روس�Iا� hLIه oI �ا��[��Bا �� خ��A� أن ���"��ا B"= ا�*����ت ا��= وا%���� ث� ت[
  . ا��<" � 

� ت�< ��I� bIي ا>!�I      (Kelly B.T.&Chang,2007)و IR>� اتLIر ا����Bا��= أوض12 أن ا  �IB اد
� ذوات�� B � ��Uر إ��R!f� �ا����  .o��Q ا��+�ام !� � ا����ف B"= ا>!R�ر ا��"� � وا��

  : ا���ض ا���B= ا���ن=   -
 �"B ا ا���ضLو��( ه "       =I! �I ���Uا�� �IB�>U>اد ا��I!أ � I� �ً X�I*�i ت�%� !�وق دا�� إ

 M��ن��  " .رتn در%�ت ا�Lآ�ء ا>�%i�B= ذ�~ ��& و��� ت[� o ا�
���I اخ��I�ر    و���� ص�2 هLا ا���ض ا��I+��1 ا�� o�2�" " �Iآ��R"و� "(Wilcoxon)   =I!

���� ا�� ��ت ا�*� �ة ��را�� ا���وق � � ا�� �� � ا���"= وا����ي �"���ف B"= ا��� �ات ا��= ��ث1 
    �I ���Uا�� �IB�>U>اد ا��I!ء ا��%�ان= ��ي أ�آLول       , �<���ي ا��IUا� =I! ة�I]+ا� hLIه MX�Iن� ^IZوت�

  : �= ا���
  )6-4(%�ول 

 =B�>�%iء ا�آLا� =! � ���Uا�� �B�>U>ت أ!�ادا��در% nرت �  ��ض^ د��i ا���وق � 
M��ن��  وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

 ا�<�����ت
  
 ا�<�� �ات

 ="�ا�� �س ا��
�   ا���د  ا����ي/����

nا��ت  
�> �  

)Z(  
����ي 
��iا�� 
 

��iا�� h�Uات 

 ا�����

��  ا��تn ا����
��ا��تn ا�<�%  

 ا��تn ا�<���د��
 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

ا�<���� � 
� B�>�%iا 

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn �<���د��

 ا�%<��=

- 
11  
1  

12 

-  
6  
-  

3.00 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

ا���A�ت 
� B�>�%iا 

 
 

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%

� nد��ا��ت���> 
 ا�%<��=

- 
11  
1  

12 

-  
7.00  

- 
3.19 0.005 

 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

ا�Lآ�ء 
=B�>�%iا 

 

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn ا�<���د��

 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

� ا��Uول ا����o ر��   � ^Z��)4-6  (  ر � I� � X�I*�تnI در%I�ت   و%�د !�وق ذات د��i إ
 � Bا��� b� ���و� =B�>�%iء ا�آLت ا��ي �"�ر%���� � != ا�� �س ا���"= وا���Uا�� �B�>U>ا����� (ا�

 � B�>�%iوا�<���� � ا ,  �I B�>�%iت ا��Aوا��( ,   �I> � 1Iن�آ(Z) 3.06     =B�I>�%iء ا�آLI"� ��I�����
�� �"<���� � ا>�%i�B � آ�ن1 � <� , وا����� ����)�Z( 3.00 ,ن1 أ��آ � B�>�%iت ا��A�"� ������� �

 �> �(Z) 3.19 , ��B ��iن1 ����ي ا���آ H �)0.005 . ( 



  

  -

  
� � !I= ا�LIآ�ء   ) 4-4(وا����م ا��+[ [ � ��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �ا���� � ت�ض^ ا���وق � 

  : ا>�%i�B= و���� �b ا���B � وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

  :������ MX���T ا -  
� ا��Uول � ^Z��)4-6 ( =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � � X�*�و%�د !�وق ذات د��i إ

 � Bا��� b� ���� �!�وآ =B�>�%iء ا�آLت ا��ي �"�ر%���و%I�ءت ا���Iوق �*I��^    , ا�� �س ا���"= وا�
="� �> ! �����  :ا�� �س ا����ي وهLا �� �����h ا�

��� ا���ق ا��ال != ا��� �I إ�I= نIU�ح         ت�%\ ا���Uا�� �IB�>U>اد ا��I!ي أ�I� =B�I>�%iء ا�آLI�
وا��I�A�ت ا>�%i��I B و����I��=    , وا�<���� � ا>�%i��I B  , ا���ن��M ا�2��= != ت�< � ���رات ا����� 

 �IIB�>U>"� � II"�>>ا� �ً��II*� � ��II�>ب ا�AII]ي ا��II� =B�II>�%iء ا�آLIIت ا��II%ع در�IIارت� =IIإ� ~IIأدي ذ�
 �II ���Uا�� , +�II�ا HII �      &II�� ت�II ا��� �II� �IIا���� =��II2ا� M��IIن����II! �II= ا���ا�<2�ض�IIات : ��1 ا�

  �II B�>Uت ا��II�����>ور  , وا��IIا� nIIو�� ,   �II%L>ه�= وا��LIIا� �II*ت  , وا��ARIIT>ا� &II�و��Q��II , و
"circle time"  .  

� & ا�<�I�ل     I� =I"B �]ITا>ن ���� ا����� ���ا����Iف  , ا��*I( ا��ا�� �I   : آ�L~ ا��+��1 ا�
�     , د�IB ا�*o��II  , ا���Iر�II"B n= ا��U�I���ت ا����< I"B  ����I� ,    �I= در%�I ا  ��IIا�خ \I� ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً�I� ]� �Iآ ,

 ���IIام ا�خ�II��� , ا��IIا�خ ���II�ت ,  �� ر� <ًII� �II��خ��IIآ ,  �II B�>�%iا ~� ���II�� &II>2ة , ت�B�II��
 � I�ت �I� �I�ه<I! 1=     آ& هhL ا>نT[� وا���,   "circle time"أن�B���� �]T ت<�رس خAل, ا�خ��

 �ً��*� �  . ت�< � ���رات ا�Lآ�ء ا>�%i�B= ��ي ا�[Aب ا�<��� 
 &�� � ������� ا�2�� � �\ ا����� �� ا���  : وت��o ا�

(Duboa. Haynes,et al.,1996)      =ن�I�� =I"B ف�Iط ا����ITأن ن �B bUX�ي أ���ت ن�Lا�
���ام : (آ"<�ت ��& i, ا ����ة, ا���B��>ا� ( , � Rوا��� =��Uإ� &RT� ,  �IB � ��Uإ� ��وا���2ث �[��

���ام , ا���س iا k��� س�ا�� \ >% �"���� , �وإ�m�ر اi��<��ع ���خ��� , وإ�m�ر اiه�<�م ���خ��
 , =B�>�%iء ا�آLرات ا��دي إ�= ت�< � ��yت �]Tا>ن hLآ& ه.  

� خAل ا��+�ام ا�Lي ت�ص& إ�= إ�R�ن � ت�< � ���رة ا�����  (Irmak K.Ghosn,1999)و�
  ..... " . ��ذا ت��& �� آ�R� 1�ن !Aن " نT�ط 

وا>نIIT[� , ا��II= أوض12II أن ��Q��II ا��II2ار وا�<����IIT      (Claudia Shuster,2000)و
  .ت��B �B"= ت�< � ���رات ا�Lآ�ء ا>�%i�B= ��ي ا>!�اد  " circle time"ا�<��+��� خAل 
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  ~�LIIوآ(Finley,2000)  ت �II ن�Rإ� =IIإ� &IIرآ�   ت�ص�IIT� لAIIخ �II� =B�II>�%iء ا�آLIIا� �II >�
��I& ا���I�ون !I=    , ا�[Aب != ا>نT[� و����Bة ا�خ��� واiه�<�م ���I وا��<I& ا�I>U�B= ا���I�ون=     

 � B�>% �"U� &>B , � B�>Uا� �T���>ا� ����Qو .  
ا�Lي � � أن ا�<T�رآ� != ا�<�ITوB�ت ا�+�� �I وت�< �I ا���Iام      (Heavey et al.,2002)و

� �yدي إ�= ت�< � ���رات ا�Lآ�ء ا>�%i�B=ا�خ�� .  
 �IIأ�(Loris S.Schreier,2002)        رة�II�� �II >ل ت�AIIخ �II� ����IIا� �II >ت� =IIإ� &IIت�ص �II�!

 �T���>رة ا��2ار وا��و�� �  . اi��<�ع ا�U � ��خ��
� إ�R�ن � ا��+�ام !� � ا��<I! �%L=   (Robin C. Burgess,2005)وB bUX�ي أ���ت ن�Lا�

� o��Q ت�< � ���رات ا����وض واi��<�ع ا�U � ت�< � ا�<��B ��� >ت� �R>� bأن �آ< � B�>�%iرات ا
 �  . ��خ��

إ�= ا��+�ام !� nI�� �I ا��Iور وا�<2�آI�ة ��I��B ا�[AIب        (Peter Reily,2005)آ<�  ت�ص& 
 �  .  B"= ا����ف T� ="B��B ا�خ��

دا�IXة  "= !���Q � "B��ا��= ت�ص"1 إ� (Catherine Canne &Alison Byrne,2006)و 
�� �%I�ت ا�+�صcircle time "          �I "" ا���1 iب ذوي اAI]ي ا��I� �I B�>�%iرات ا�I�>ا� �I >ت� =!

 �� ا>نT[� ا��= ت��ف إ�= ت�< � ا��T>� =B��B ا�خ��� �B�>U� ="B ����]ا� hLه &>�Tت H � ,
 �� , و���رة اi��<�ع ��خ�� =��Uا�� =B�>�%iوت�< � ا��"�ك ا     � I� Xدئ ا���I�� أه�I ا�<I� أن H

 ����]�"circle time"  =واة " ه�ا�<�  . "  
� oI��Q         (Judith A.Ross,2006)وأ��رت IB �I B�>�%iا � ���I�>ا� �I >ت� �IR>� bIإ�= أن

 �وا����ف B"= ن��ط ا���ة , ����Bة ا�خ��� وا����ون ���� , ت�< � ا���ام ا�خ��� وت���� ا�خ��
  . ��2�ن�� ����� وتUT ��� وا�

 �II� &IIآ &IIوت�ص:(Nicholas Clarke ,2006)  , و(Kai- Wen Cheng,2006)  =IIإ�
� o��Q ا��+�ام ا��<& ا�>U�B= ا����ون= � � ا>!�اد أث��ء B =B�>�%iء ا�آLرات ا��ن � ت�< � ���Rإ�

� ورش ا��<& � �B�>2� .  
� ت�< �I ا�LIآ�ء ا��     " �" <�ن �2<� ا������="وآ�L~ أوض^ IR>� bIأن  =I*+T�) =B�I>�%iا (

� o��Q ا��+�ام !� �ت B �ً��*� �ت� I �  , وا���iاك != I>B& ا��I�iات U �ت   , ��n ا��ور : �"<��� 
�  , II>B& ا�A�CIIء ��IIا�خ �II"���� , ة�IIآ�ا�<2 =II! اك��II�iون= , وا�IIا��� &II>وا�� , �IIT��ار و���II2وا�

 ���Z�ا� , ����Qcircle time .(Sulaiman M. Al- Balushi , 2006)   
 H��ا�� =Bا���ض ا��� :  

 �"B ا ا���ضLو��( ه " nرت =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�ت�%� !�وق دا�� إ
 M��ن��  " .در%�ت ا���رة B"= ا��R � وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

���I اخ��I�ر    ��� ص�2 هLا ا���ض ا��I+��1 ا�� o�2�"و� " �Iآ��R"و� "(Wilcoxon)   =I!
*� �ة ��را�� ا���وق � � ا�� �� � ا���"= وا����ي �"���ف B"= ا��� �ات ا��= ��ث1 ���� ا�� ��ت ا�

 � ���Uا�� �B�>U>ي أ!�اد ا��� � Rا�� ="B رة��ول   , �<���ي ا��IUا� =I! ا�+[�ة hLه MX�ن� ^Zوت�
  : ا����= 

  )7-4(%�ول 
"B رة��ا� =! � ���Uا�� �B�>U>ت أ!�ادا��در% nرت �  = ا��R � ��ض^ د��i ا���وق � 

M��ن��  وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�
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  -
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     �Iر� o��Iول ا���IUا� �I� ^Z��)4-7  (        ت�I%در nIرت � I� � X�I*�و%�Iد !�Iوق ذات د�I�i إ
           �I Bا��� ��I� ���و� �I Rا�� =I"B رة�I�ت ا��ر%�I"� ي�I��� � !I= ا�� I�س ا���"I= وا���Uا�� �B�>U>ا�  

 )II�)� HII آ�ن�II> � 1II  , )وا�<�ون�II , واخ��II�ر ا��ا�II\ , & ا�<ARIITت Z( 3.06   �II�iي ا����II�� �II�B  
)0.005 . (  

� � !I= ا���Iرة   ) 5-4(وا����م ا��+[ [ � ��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �ا���� � ت�ض^ ا���وق � 
  : B"= ا��R � و��Rن�ت�� ا���B � وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي 

  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

  
  
  -  MX�ا��� �T���� :  

� ا��Uول � ^Z��)4-7 ( =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � � X�*�و%�د !�وق ذات د��i إ
 � Bا��� b� ���� �!�وآ � Rا�� ="B رة��ت ا��ي �"�ر%���و%�ءت ا���وق �*��^ , ا�� �س ا���"= وا�

="� �> ! �����  :ا�� �س ا����ي وهLا �� �����h ا�

��� أن ��� � != ا�� �س ت���� ا���Uا�� �B�>U>"� �  ت��ق ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� ا�<<�" 

    �ً��II*� � ��II�>ب ا�AII]ا� ���U�II�إ =IIإ� \II%�� �II>ر� �II Bا��� ��II� ���و� �II Rا�� =II"B رة�II�ا� =II! ي�II��ا�
 ��� M��ن����ن��M ا�ر��دي ا�<��+�م != ا��را�� و�2�و���� اi����دة �R& ا>نT[� ا��= ����� ا�"� ,  
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  -

� ا��� II�ت ��II&  أII� �IIام ا�����+�II�ا =IIإ� �IIU ا��� hLIIو هCIIت� �II>و ر� : �II B�>Uت ا��IIT���>ات وا��IIض�ا�<2 ,
  . وا��ا%��ت ا�<�circle time"  , � �C"و��Q�� , وا��*� ا�Lه�= , و��n ا��ور , واخ���ر ا��ا�\ 

�B��آ& هhL , �2& ا�<ARTت  أو ر�<� ��Cو إ�= ا���ر�B n"= ���رة ا����وض أو ا�<�ون� أو إ�U�د �"�ل �
   �I�"�% �I>� تART>وا� ��ا�<��رات %�"1 ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� أآ�� ��رة B"= ��ا%�� ا�<�ا�� ا�*�

 � Rا�� ="B أآ�� ��رة.  

 ���� ا�2�� � �\ آ& ���  : وت��o ا�

(Jenny Mosley,1991)  ��ر�ل �<Aخ �� ت�< ��� �R>� تART>ا� &�ا��= أوض12 أن ���رة 
Tأن �](circle time)    تARIT>ا� &I2� ون�وا��� =B�>Uب !�ص� ا��<& ا�A]"� ^ ت� o��]ا� hLأن ه H �

  . ا��= ت�ا%��� 

 ~�LIIوآ(Sian Burt,etal.,1999)     �B�II�� �IIT���>ار وا��II2ا� �II �! ام�+�II�ا =IIرت إ��IIأ� HII �
�II& ا�<ARIITت   =II"B بAII]ا� ,  �II� �II� �II�C� وض�IIرة ا����II�� =II"B بAII]ا� nر��IIأن ت �II>آ &II� =II"B رةه�

� خAIIل �IIBض ���II ا�<�ا��II ا��II= ت�II��B ا�[AIIب II"B= �<�ر�II�� �II�رة �II&     , ا�<ARIITت II� ~IIذ� ��IIو�
����Q ل ا��+�امAخ �� �]Tا>ن hLر�� ه�و��� �< � ">B ����]� تART>ا� circle time  .   

ا��II= ت�صII"1 إ�II= إ�R�ن �II ت�< �II  (Nesrin O’Zdemir &Ozge Hacifazlioglu,2006)و 
�& ا�<ARTت �� خAIل تn��I ا�[AIب I"B= خ[�Iات �I& ا�<RIT"� و ا��I= تI"B &>�IT= ت�I��2            ا��� ="B رة

 �"RT>ت , ا��ا�<�"�� ="B وا�2*�ل , �"RT>ا� � jدة ت��Bوإ , �"RT>2& ا�� �وت��L ا�2& وت�  � , وا��+[ 
 MX�ا��� .  

ب I"B= ت�< �I   أن ا��I+�ام ا��*�I ا�LIه�= ��I��B ا�[AI      (Kelly B.T.&Chang,2007)وتLIآ�  
� ذآ���X ا��%�ان= � ��C� �>� تART>"� �B��  . ���رة إ�U�د �"�ل �

 \III� �III ��2ا� �III����و ,  (Patricia McBricle &Susan Maitland,2002)آ<III� ت��oIII ا�
(Jeanne Anne Craig,2006)        ^ I�� ط�ITن oI��Q �IB �Iرة ا�<�ون�I�� � >ن � ت��Rإ�= إ� �� H ت�ص"

��2�ت ا��� [� ا��= ت��B h�B"= ا�+�وج �� ن[�ق ا�Q�ر ا���" �ي �"��R � ��& �"��د أن �<�رس ��� ا��
  . �<�ر�� B�دة أو ه�ا�� %���ة  أو ت�"� ���رات %���ة ��& ت�"� ��� %��� 

 � �!  ="B nأن ا���ر� �����, ��B �B"= ز��دة ��رة ا���د B"= ا��R � " اخ���ر ا��ا�\ " وت�ي ا�
��ره� !�ض �ت ���"� �"*�اب � H أن !� � اخ���ر ا���Bوا hر�R!& ��ا�� � �\ أ��ا��� ="B ا���د �B�ا�\ ت�

� ت���"�� أو ت[���ه� R>و� f]+وا� .  
 أن اخ���ر ا��ا�\ ����B ا���د B"= ت�  � �� ���"b ا�خ��� �� �اً " %�نC  –ر��T�رد ن "��ن " و��ض^ 

��j ا�<��Rرة �<� ���A>ل ا�Aخ �� �j� م ا�A�� أB �وهhL ا�[���� ر�<� ت���B ا��< & b" , ="B ا�خ��
 h*�ر�� �آ< k ه� و� �إدراك ا��ا�\ آ< .Richard Nelson-Jones,2001 : 349-350)  (  

    : ا���ض ا���B= ا��ا�\ .
 �"B ا ا���ضLت " و��( ه�در% nرت =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ

��Zا� =! �R2ا�� M��ن��  " .ط وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�
���I اخ��I�ر    ��� ص�2 هLا ا���ض ا��I+��1 ا�� o�2�"و� " �Iآ��R"و� "(Wilcoxon)   =I!

���� ا�� ��ت ا�*� �ة ��را�� ا���وق � � ا�� �� � ا���"= وا����ي �"���ف B"= ا��� �ات ا��= ��ث1 
 � ���Uا�� �B�>U>ط ��ي أ!�اد ا���Zا� =! �R2ول   ,�<���ي ا���IUا�+[�ة != ا� hLه MX�ن� ^Zوت�

 : ا����= 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

  -

  )8-4(%�ول 
� � != ا���R2 != ا���Zط ��Uا�� �B�>U>ت أ!�ادا��در% nرت �  ��ض^ د��i ا���وق � 

M��ن��  وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�
 ا�<�����ت

  
 ا�<�� �ات

 ="�ا�� �س ا��
�   ا���د  ا����ي/����

nا��ت  
�> �  

)Z(  
����ي 
��iا�� 
 

 ��iاتU�h ا��

 ت2<& ا���Zط

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn ا�<���د��

 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

� اiن�!�ع� ض

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn �<���د��

 ا�%<��=

- 
11  
1  

12 

-  
8.5  
-  

3.25 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

 =! �R2ا��
 ا���Zط

  تn ا������ا��
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn �<���د��

 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

     �Iر� o��Iول ا���IUا� �I� ^Z��)4-8  (        ت�I%در nIرت � I� � X�I*�و%�Iد !�Iوق ذات د�I�i إ
� I! �I= ا�� I�س ا���"I= وا����Iي �"�Iر%�ت ا�I! �R2�I= ا���IZط و���� �bI ا���           ��Uا�� �IB�>U>ا�  �I B  

� اiن�!�ع ( �)� H آ�ن�I> � 1  , وذ�~ �*��^ ا�� �س ا����ي ) ت2<& ا���Zط وضZ( 3.06   ��I�����
� اiن�!�ع آ�ن�I> � 1  , وت2<& ا���Zط , �"��R2 != ا���Zط �Z� ��وذ�(Z) 3.25 ,   �I�B ~Iأ�� �����

 ��i0.005(����ي ا�� . (  
� � != ا��R2�I  ا���� � ت�ض^ ا���وق � � أ) 6-4(وا����م ا��+[ [ � ��Uا�� �B�>U>اد ا��!

  : != ا���Zط و��Rن�ت�� ا���B � وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي 
  
  
  
  
  
  

ا��"�( �9 ا��7�8ط 

0

50

100

150

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

�� ��ت;!ی

,�� ��ت;!ی

  
 -  MX�ا��� �T���� :  

� ا��Uول � ^Z��)4-8 ( =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � � X�*�و%�د !�وق ذات د��i إ
و%�ءت ا���وق �*��^ , �!� ���� �b ا���B � ا�� �س ا���"= وا����ي �"�ر%�ت ا���R2 != ا���Zط وآ

="� �> ! �����  :ا�� �س ا����ي وهLا �� �����h ا�
      � U ات��I�ء وا�خ��I�iا �I �! =I"B بAI]ا� nض�ء أن ت�ر� =! MX�ا��� hLه �����" ت��� ا�

 �II� , �IIR! , =IIZت   , " ا�ARIIT>ا� &II� �II �! ام�+�II�ب   , واAII]ا� �B�II� �II� �II B�>Uت ا��IIT���>وا�
� �*��ً� B"= ت�< � ��رت�� B"= ت2<& ا���Zط ا�<� �� ,       ��B��Iا� &I %fت =I"B بAI]ا� nر��Iت �Iأ� ,

             =II"B رت���I� �I >ت� =I"B ~Iذ� &Iآ �B�I� =��II���و� ��B�!�Iان ��Iض =I"B ه��B�I� ��B�!�Iان �Iو���و�
  . ا���R2 وإدارة ا���Zط 
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  -

 ���� ا�2�� � �\ آ& ���  : وت��o ا�
(Kelly B.T.Chang,2007) IIت�ص =IIا�� oII��Q �IIB ط��IIZإدارة ا� �II >ت� �II ن�Rإ� =II1 إ�"

  . ا���ر�B n"= !� � اi���خ�ء 
 �IIأ�(Gothelf, et al.,2003)     �ً��II*� � ��II�>ا� \II� ء�خ��II�iا �II �! ام�+�II�ي أن ا�II !

   =Iط ا����IZا إدارة ا��� ]��� =������Bه� B"= ت�< � ا���C<� ا�Lات � وا��*< � ا�Lات= != � �ت�� 
��I�س ���LIات وا����I    ت�ا%��� != � �ت�iه� != ا��� ��� !�آ���ب ا���د �"��وء واi���خ�ء وا��ا

 k����� .  
  �Iذآ �I>آ Dannell ,2004)  ُ (Perla &O        تARIT>ا� &I� =I"B رة�I�"� د�Iك ا��A�Iأن ا�

    �R2�Iا� =I"B رة�I���ت و�ART>ءة != ��ا%�� ا���R��� ��Tف ا�<�ا%�� و��+� i ا���د &�Uت � "B���
  . �� ا�*��� �<� ���B h�B"= إدارة ض���� bQ�B" � != ا�<�ا

   1"Iت�ص �Iو�(Jean Gross&Lesley Kaplan,et al., 2001)      =I! �R2�Iا� �I ن�Rإ� =Iإ�
    � U ات��I�ام ا�+�I�ا oI��Q �B nZا��(stop- think- go)   ,      �B�Iت ت�ARIT>ا� &I� �I �! أن �I>آ

 � "B��� bQإدارة ض�� ="B ا���د .  
 �IIأ�(Kuchin &Peter,2000)  &II� � Uا���II�ام ا�+�II�ا �II "B�! �IIB �II�UX�ت ن���II�أ �II�!

 �� ا�Lات �*�رة ��[� � وت��& اiخ�Aف �\ ا�خ��B� �ا�<ARTت != ت�< � ا���رة ا>!�اد B"= ا���
�<� أدي إ�= ا���" & �� ن���ت ا��nZ وا��"oI واiن�2I�ب و����I��= أدي إ�I= ارت�I�ع درا%I�ت ا�LIآ�ء        

  . ا��%�ان= ����� 
  : ���ض ا���B= ا�+��k  ا

             �"B ا ا���ضLو��( ه " nرت =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�ت�%� !�وق دا�� إ
 M��ن��  " .در%�ت ا�2��� ا�<Cا% � ا����� وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

���I اخ��I�ر    ��� ص�2 هLا ا���ض ا��I+��1 ا�� o�2�"و� " �Iآ��R"و� "(Wilcoxon)   =I!
����ا�� ��ت ا�*� �ة ��را�� ا���وق � � ا�� �� � ا���"= وا����ي �"���ف B"= ا��� �ات ا��= ��ث1  

 � ���Uا�� �B�>U>ي أ!�اد ا��� � Rا�� ="B رة��ول   , �<���ي ا��IUا� =I! ا�+[�ة hLه MX�ن� ^Zوت�
  :ا����= 

  )9-4(%�ول 
=! � ���Uا�� �B�>U>ت أ!�ادا��در% nرت �  ا�2��� ا�<Cا% � ا����� ��ض^ د��i ا���وق � 

M��ن�� وذ�~ ��& و��� ت[� o ا�

  
 ا�<�����ت

  
 ا�<�� �ات

 ="�/ ا�� �س ا��
�   ا���د  ا����ي����

nا��ت  
�> �  )Z(  

����ي 
��iا�� 
 

��iا�� h�Uات 

 ا����دة
��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn ا�<���د��

 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�

س ا�� �
 ا����ي

 ا����ؤل
��  ا��تn ا����
�� ا��تn �<���د��  ا��تn ا�<�%

 ا�%<��=

- 
12  -  
12 

-  
6.5  
-  

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

ا�2��� ا�<Cا% � 
 ا�����

��  ا��تn ا����
��  ا��تn ا�<�%
 ا��تn �<���د��

 ا�%<��=

- 
12  
-  

12 

-  
6.5  
- 

3.06 0.005 
 ^��*�
ا�� �س 
 ا����ي

 

� ا�  � ^Z�� ر�� o��ول ا���U)4-9  (     ت�I%در nIرت � I� � X�I*�و%�د !�وق ذات د��i إ
  �I Bا��� ��� ���و� ���ا% � ا��C>ا� ���ت ا�2�ي �"�ر%���� � != ا�� �س ا���"= وا���Uا�� �B�>U>ا�



  

  -

)� HI آ�ن�I> � 1I    , وذ�~ �*��^ ا�� �س ا����Iي  ) ا����دة وا����ؤل (Z( 3.06  ,    ي��I�� �I�B ~Iوذ�
 ��i0.005(ا�� . (  

� � !I= ا�2���I   ) 7-4(وا����م ا��+[ [ � ��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �ا���� � ت�ض^ ا���وق � 
  : ا�<Cا% � ا����� و��Rن�ت�� ا���B � وذ�~ != ا�� �س ا���"= وا����ي 

    
  

  
  
  

                                         
  
  
  
  
 

 

 

 

  
  -  MX�ا��� �T����:  

� ا��Uول � ^Z��)4-9 (%و =! � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � � X�*��د !�وق ذات د��i إ
    �I Bا��� ��I� ���� �I!�وآ ���ا% � ا��C>ا� ���ت ا�2�ي �"�ر%���و%I�ءت ا���Iوق   , ا�� �س ا���"= وا�

="� �> ! �����  :�*��^ ا�� �س ا����ي وهLا �� �����h ا�
��� أن ت�< I�� �I�رة ا���I�ؤل ��Iي                  ��� �*��Iً� ر�<I� ��I%\ إ�! =I��I "B ا���نI��M        ت���� ا� ��I�>ا�

� ا��� II�ت وا>نII�� �]IIT& ا��IIT�ط       II� �IIام ا�����+�II�ا �IIت HII � �II ��2ا� �II�ا��را =II! م�+�II�>دي ا��IIا�ر�
    �I��Bا� �IDز ر�IUط ان�T**= ون�ار         , ا��I2ا� �I���Qو �I �C�>ت ا��I�و!� nI�� �I ا��Iور وا��<�I%L وا��ا%

 �T���>وا� .  
 � IITت HII �(Jeanne Anne Craig,2006)    ات�II�� �II� oII��Qاءة خIIB �II%L>ام ا���+�II�أن ا

          =Iت ا������I*ا� =I"B ا�I�� خI��A� أن ���"I� ا�B�]�I�ا =Iق ا���I]ا� ="B وا���"� ���� وا����ف �ا�خ��
� �ة ا>!�اد ا��<" � ���B �B"= ت�< � ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان=  ="B ا��روس hLه o �  . وا%���� ث� ت[

   12Iأوض �I>آ(Ginny Carroll,2001)           &I� �I �! ام�+�I�ا oI��Q �IB �I�� >ت� �IR>� ؤل�Iرة ا����I�� أن
 iًؤ�أآ�� ت� ^��& ا�<ARTت �* ="B رة��<�"~ ا���د ا�� �ت !����ART>ا� .  

 ��Dت !�ا�ل أو�A��آ � � ا ="B بA]ا� nت�ر� o��Q �B دة�ت�< � ا��� �R>� bأن �����وت�ي ا�
� ا���ا�I& ا���ت�IU ا��I= ت�fIT        , وز��دة ���ره� ����ض= ��B�  وآ � � اi��<��ع �2 �ت��I� =Iدة ه��Iوا��

�      -ن� �U ت�< � ���رات ا�Lآ�ء ا��%�ان= ا>خ�ي � H تT � درا�� ��رI� ن�IR�� =ان�I%ء ا���آLIأون أن ا�
�B�ص�II أ���II � و�B�صII�� �II��Bة و�B�ص�II ن�تII��� �IIU� ا���II�دة وأن ت�< II�� �II�رات ا�LIIآ�ء ا��%�IIان=     

   y� �  .(Bar-On,1997a)دي إ�= ت�< � ا���ا�& ا���ت�U ��& ا����دة ا>���
  : �Bض ن��MX ا���ض ا���ن= 

  �"B =ن�و أ!�اد " و��( ا���ض ا�� � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ
M��ن��  " . ا�<�B�>U ا�Z��[� != ����[�ت رتn در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��� ت[� o ا�

��� �IIIII���IIIII+�ام اخ��IIIII�ر  ��� ص�2IIIII هLIIIIIا ا���IIIIIض ���1IIIII ا�IIIII� oIIIII�2�"ن" و��IIIII�-  =IIIIIو��� "  
(Mann-Whitney U Test)  ت�ودر% � ���Uا�� �B�>U>ت أ!�اد ا��در% �وذ�~ �"���ف B"= ا���وق � 
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  -

أ!�اد ا�<�B�>U ا�IZ��I! �]= ا�� I�س ا����Iي �"LIآ�ء ا��%�Iان= و��Rن�تbI ا���I� X وأ��I�دh ا����I� �I Bي            
  .�[Aب ا�<��� � �*��ً� ا

� H ت� ���ب � <� U  =��ول ا���Uا� �  :ود���i� ا��*�X � و��Z^ ذ�~ �

  )10-4(ا��Uول 
� �  ��Uض^ � <� ��Uا�� �B�>U>وا� �]��Zا� �B�>U>ت ا��در% nت رت�]���>� � X�*�ود���i� ا�

 �>X�� �"B(EQ-I) M��ن�� ��� ت[� o ا�

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

 �����nا��ت 
 �> �

)U( 

����ى 
��i[� ا����ض �B�>U�  

  )12=ن(
� ���Uت �B�>U�  

  )12=ن(

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

7  
7.08  

7  
7  
7 

19.5  
19.42  
19.5  
19.5  
19.5 

0.0  
1.0  
0.0  
0.0  
0.0 

0.0001  
0.0001  
0.0001  
0.0001  
0.0001 

-=*+Tء ا��آL0.0001  0.0 19.5 7  ا�  
  ا����� -
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

7  
7.15  
7.08 

19.5  
19.33  
19.42 

0.0  
2.0  
1.0 

0.0001  
0.0001  
0.0001 

=B�>�%iء ا�آL0.0001  0.0 19.5 7  ا�  
�& ا�<ARTت -  
 اخ���ر ا��ا�\ -

 ا�<�ونـ� -

7  
7.31  

7 

19.5  
19.17  
19.5 

0.0  
4.0  
0.0  

0.0001  
0.0001  
0.0001  

� Rا�� ="B رة��0.0001  0.0 19.5 7  ا�  
  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

7  
7 

19.5  
19.5 

0.0  
0.0  

0.0001  
0.0001  

  0.0001  0.0 19.5 7  ا���R2 != ا���Zط-
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

7.08  
7.31 

19.42  
19.17 

1.0  
4.0 

0.0001  
0.0001 

  0.0001  0.0 19.5 7  ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
  ا�R" � ا��ر%� 

 �"Lآ�ء ا��%�ان=
7 19.5 0.0  0.0001  

  �Iر� o��ول ا���Uا� �� ^Z��)4-10 (        ت�I%ت در�]I���� � I� � X�I*�و%�Iد !�Iوق ذات د�I�i إ
 hد�وأ�� � � Xا�� bت�ن�Rء ا��%�ان= و��آL"� ي���� � != ا�� �س ا���Uا�� �B�>U>وا� �]��Zا� �B�>U>ا�

 �ً��*� �� � ��� ا��[� o و, ا���B � ��ي ا�[Aب ا�<��� ��Uا�� �B�>U>^ ا���ن1 � <� : ذ�~ �*�آ H �U 
B"= %< \ ا>���د ا���B � وا�<�Rن�ت ا��X � � وI"B= ا��ر%�I ا�LI"� �I "Rآ�ء ا��%�Iان= �I�       ) ص��(ت��وي 

, ) 2(ت�II�وي  Uآ�ن�II> � 1II ) ا�<����II � ا>�%i��II B(, ) وا��II(ت�II�وي  Uآ�ن�II> � 1II ) ا���آ ���IIB)�IIا 
)iت ا�II�Aا�� �II B�>�% (   �II> � 1IIن�آU   وي�IIت�)�II�, ) 4(ت�II�وي   Uواخ��II�ر ا��ا�II\ آ�ن�II> � 1II     , ) وا
  ) .4(ت��وي  Uآ�ن1 � <� ) ا����ؤل(و , ) 1(ت��وي  Uوآ�ن1 � <� ) ا����دة (و



  

  -

         =II"B �II ���Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!ت أ�II%در =II! �II�2وث ا���II�� ا���IIل أن IIR>� ~IIل ذ�AIIخ �IIو�  
  . ت[� o ا���ن��M ا�ر��دي ا�<��+�م != ا��را�� ا�2�� �  ��X<� ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��%\ إ�=

  =II] ]+ا�� �II�8-4(وا�� (     �IIB�>U>وا� �II ���Uا�� �IIB�>U>اد ا��II!أ � II� وق�IIا�� ^IIض�� =��IIا��
  : ا�Z��[� != ا�� �س ا����ي 
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 -  MX�ا��� �T����:  

II�Q يLIIدي ا��IIا�ر� M��IIن�����II هhLII ا���II�II! MX= ض�IIء !��II "B و%�IIوي ا���II"B o= أ!�IIاد ت���II ا�
 � ���Uا�� �B�>U>اد     , ا��!fI� رن����I�>� �I ���Uا�� �IB�>U>أ!�اد ا� �و������= !�ن هhL ا����MX ت��= ت�2

� ��m H ا���2� != ارت��ع , ا�<�B�>U ا�Z��[� != ا�� �س ا����ي ن� �U ����ض�� �"��ن��M ا�ر��دي 
  .تb ا��X � � وأ���دh ا���B � ودر%�b ا�R" � ����[�ت در%�ت�� != ��X<� ت���� ا�Lآ�ء ا��%�ان= �<�Rن�

أون أن ا�Lآ�ء ا��%�Iان= اI>�%i��R>� =Bن�تbI ا�<+�"��I آ<I� وصI! b�I=         –و���B ذ�~ �� ذآ�h ��ر 
� ت�ر��b و���& �"��"� R>� b%أو ت�" < � �� [� != !��ة , ن<�ذ � ">B [�ق� �ت�< �� �R>� ت�ن�R>ا� hLوه

 �ً �   (Bar- On, 2006 :19). ز�� � �* �ة ن�

� خAل ت�< � ���رات ا����B& " %��<�ن"وأوض^ � b>"أن ��<= و��� ت� �R>� =ء ا��%�ان�آLأن ا�
 ��� ا�LIآ�ء ا��%�Iان=           , �\ ا�خ��Iن ن��I! د�Iة ا���I �!�ذا آ�ن1 ن��� ا�Lآ�ء ا�<�IUدة ���I��ة �I� =I"Bي 

� أن ت�<= وت�Cا�� �����ر�n وا���"� �<��رات وآ��ءات ا�Lآ�ء R>� =). ا��%�انGoleman,1996:233(  
       &I�� � ���I�� ا�I� �Iا���� \I� �I ��2ا� ����� ,(Chernis,C.,et al.,2010 ): وت��o ن��MX هhL ا�

(Bar-On, 2010)  ,(Emmerling, R. J.,et al., 2008) , (Freadman, et al., 2006) ,(John 

Liptak,2005)  ,(Seval Fer, 2004)  , (Fabio Sala,eds) , (Richard E. Boyatzis,2003)   ,
� ت�< �b و���& �"��"� ) 2001, ��2 !�روق (R>� م�ء ا���آLا� kRB =ء ا��%�ان�آLي ت�ص"�ا إ�= أن ا�Lا� ,

� خAل ا���ر�B n"= ��ا�M ص<<L�� 1 ا���ض � .  
 ���� ا�2�� � �\ آ& ��� (Wallace &Rebecca Rocwell,1998)  ,(Patricia: آ<� ت��o ا�

Moriaty&Finian Buckley,2003)  ,(Boyle,J.K.,2003) ,(Kelly B.T.  &Chang, 2007) 
� � B"= ا�<�B�>U ا�Z��[� != ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��Uا�� �B�>U>ت��ق أ!�اد ا� �B ��UX�وا��= أ���ت ن�

��ن��M ص<� ���< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ����� � � ���Uا�� �B�>U>ت��ض أ!�اد ا� ���.  
 ������ � != ا�� �س ا����ي وارت�I�ع در%I�ت�� � =I"B��I>X     وت�%\ ا���Uا�� �B�>U>ت��ق أ!�اد ا�

      b�]ITوأن bIات��� �� ا���نI��M و!� �تbI وا���Iات U �تb وخQ =ء ا��%�ان= ا�<��+��� != ا��را�� إ��آLا� ,
  �I ت�ت وا�� � != �+�"� ا�<�ا�� ا�2 �ات و�"�آ ��� HI   ,وا��= آ�ن1 ت�<�آ�j�� =! C ا>� �ن ��ل خ

 =! M��ن��� � B"= آ � � ت[� o ا��� �ت واi���ات U �ت ا�<��+��� != ا���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� nت� ت�ر�
  �II ت� � �II وا�� �IIا��� ,      �ً��II*� � ��II�>ب ا�AII]ي ا��II� ز�IIUا�ن =II"B � >II*ار وا���IIا�ص �II >ت� ~�LIIوآ

  . و��ا%�� ا�<ARTت ا�<+�"�� 



  

  -

��� هhL ا����MX != ض������ != اخ� �ر B �� ا��را�� وا�Q�ر ا���jي آ<� ت��� ا���ء �� راb�B ا�
� !� �ت ���! � �"�آ � و�Qق و��ا�� وخ��ات �+�"�� � b�>Zت �و� M��ن��ا�Lي ت� != ض�bX ت*< � ا�

��� آ<�ر�� , ��� ا�Lي ت�<& ! b ا� !��R>"� ب ���� ا���رAQ ���� ��خ� �ر B �� ا��را�� ���� H ���1 ا�
  "B &�I� �>�             بAI]وا� �I����� ا� I� �I�وا�� �I��<دة وا�I>ا� �I� �I% �I!وو M��Iن���<I� I� ,   &I�%� ت[� oI ا�

��Zر %"�I�ت ا���نI��M ��ن�Ij�م و��اIB�ة ا���" <I�ت       ="B ���ص  � ���Uا�� �B�>U>"� �ا�[Aب ا�<<�" 
  �I�����& ا�� �� �� "B ة��رآ�        , ا�<"�IT>وا� �I� "B oI��>ا� �I Bا�<�ا =I! ر�IZ2��� امCI��iء   وا�Iأث� �I��ا���

 M��ن��ا�U"��ت وا�� �م �fداء وت���� ا��ا%��ت ا�<��C � != ا�<�اB � ا�<�2دة وا��= تC% &RTءاً ه��ً� != ا�
 .  

 �BC���� b��>و إ�= اه�C�� �� ��دي ا�<��+�م != ا��را�ا�ر� M��ن����� أن نU�ح ا���آ<� ت�ي ا�
خ�ص� أث��ء ا��+�ام !� �I  , وا>��د�H ا������ ا�����T ا���� � �� خAل ا�T��i�د ���� ا���ت ا���eن � 

 �T���>ا��2ار وا� ,             ��B�Iوا��� HI���� I� �I\ ا���Uا�� �IB�>U>اد ا��I!أ &IB�دة ت��Iز� =I! ~Iه� ذ��I� HI �
 M��ن����� .  

    =III! �III�� "B�! 1III�� أن ��CIIIو نIIIU�ح ا���نIII��M ا�ر�III�دي إ�III= ا��III+�ام !� III�ت إر�III�د�� ثIIIR>و�  
 Uا� �III� �IIIا���� �III >ت�   �IIIو��� �ً��III*� � ��III�>ي ا��III� ت�آ �"IIIوا�� nIIIان� )  �IIIT���>ة وا��IIIض�ا�<2 �III �!  

  �IIII B�>Uا� , �IIIII%L>ور  , وا���IIIIIا� nIIIIزات  , و��CIIII�>, ا� �را��IIIIIوا� ,  �IIII���Q "1IIIIIة ا����IIIIIXدا ( .... " ،  
،  (Griffin, et al.,2005 )،  (Sulaiman M. Al- Balushi,2006), ) 2008���د �*[�= !���ت، (

(Divya Jinal-Snape,2005a; 2005;2004)  ، ) ، �III U>ا� �III�B ت�III�e2002 ( ،(Sarah S. 

Gronna, et al,1999)  ,(Kelly Murphy,1997)  .  

 H��ا���ض ا�� MX�ض ن��B:  
 �"B H��و��( ا���ض ا�� " nرت � � � ���Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� � � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ

  " �س ا����ي وا�����=  در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ != ا�� 
���I اخ��I�ر      ��� ص�2 هLIا ا���Iض ا��I+��1 ا�� o�2�"و� " �Iآ��R"و� "(Wilcoxon)   �I�را��

��Iث��I�>� 1ي ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��Iي          =Iات ا���I ا��� =I"B ف���"� =��ا���وق � � ا�� �� � ا����ي وا���
 � ���Uا�� �B�>U>ول ا�, أ!�اد ا��Uا�+[�ة != ا� hLه MX�ن� ^Z= وت���ا�� =X��� : 

  
  )11-4(ا��Uول 

 � ���Uا�� �B�>U>ت أ!�اد ا��در% nرت �   � �"B(EQ-I)�X<� ) 12=ن(��ض^ د��i ا���وق � 
 =��  .وذ�~ != ا�� �س ا����ي وا���

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

�Bد 
 nا��ت
��  ا�<�%

 �����
nا��ت  

�Bد 
 nا��ت
��  ا����

 �����
nا��ت  

  nدا��ت�B
  ا�<���د��

 �> �
(Z) 

����ى 
��iا�� 

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

6  
5  
4  
6  
6 

3.83  
5.20  
3.75  
4.5  
5.00 

2  
7  
8  
4  
5 

6.00  
45  

7.43  
5.0  
7.20 

4  
-  
-  
2  
1  

0.7  
1.01  
0.11  
0.40  
1.02 

  D � دا��
  D � دا��
  D � دا��
  D � دا��
 D � دا��

=*+Tء ا��آLدا��  0.98  1  4.17 6 5.5 5  ا� � D  
  ا����� -
- B�>�%iا�<���� �ا

��  
ا��IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII�A�ت  -

� B�>�%iا 

6  
6  
6 

4.67  
4.5  
4.17 

6  
4  
5 

3.02  
7.00  
5.10 

-  
2  
1  

1.03  
0.05  
0.40 

D � دا�� 
  D � دا��
 D � دا��

=B�>�%iء ا�آLدا��  0.98  -  4.17 6 5.5 6  ا� � D  

�& ا�<ARTت -  
 اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

5  
6  
5 

3.5  
4.67  
4.00 

6  
5  
5 

4.5  
4.00  
4.00 

1  
1  
2  

1.05  
1.04  
0.33 

  D � دا��
  D � دا��
 D � دا��

� Rا�� ="B رة��دا��  1.15  1  4.40 6 3.00 5  ا� � D  



  

  -

  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

6  
6 

6.58  
4.5 

5  
4 

3.88  
7.0 

1  
2  

1.22  
0.05 

  D � دا��
 D � دا��

  D � دا��  0.90  1  5.5 5 4.17 6  ا���R2 != ا���Zط-
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

5  
5 

4.20  
5.40 

5  
4 

5.00  
4.5 

2  
3  

0.40  
0.50 

  D � دا��
 D � دا��

  D � دا��  1.40  1  5.67 3 6.13 8  ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
� "Rا��ر%� ا�  

 D � دا�� L"� 6  4.75  4  5.5 2  0.71آ�ء ا��%�ان=

� ا��Uول ر�� � ^Z��)4-11 (ر � � � X�*�تn در%I�ت ا�<�B   �IB�>Uم و%�د !�وق ذات د��i إ
� � != ا�� �س ا����ي وا�����= �"Lآ�ء ا��%�Iان= و��Rن�تbI ا��I� X � وأ��I�دh ا����I� �I Bي ا�[AIب        ��Uا��

 � ���Uا�� �B�>U>"� �  . ا�<��� � �*��ً� ا�<<�" 
� � != ا�� I�س ا���"I=   ) 9-4(وا���� ا��+[ [= ��Uا�� �B�>U>أ!�اد ا� �ا����= ��ض^ ا���وق � 

���  .ي وا�����=  وا�
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 -  MX�ا��� �T����:  

 o��ول ا���Uا� �� ^Z��)4- 11 (    اد�I!ت  أ�I%در nIرت � � � X�*��Bم و%�د !�وق ذات د��i إ
   �IIII�� �IIIIB�>U>اد ا��IIII!أ kIIIIت ن��IIII%در nIIIIح ورت�IIII��>ا� M��IIIIن��� �IIII�� �IIII ت[� oIIII ا���Uا�� �IIIIB�>U>ا�  

��f� =ء ا��%�ان�آLوذ�~ != ا� ����ا�<� �� ����� �ً B�! �ً�� �� �TB ��>خ �� b>Z�� �و� � � Xا�� hد�
    �IIII�ا��را =IIII! ���+�IIII�>ان= ا��IIII%ء ا���آLIIIIا� ���IIII�ت �IIII>X�� =IIII"B �IIII "Rا� bIIII�%ودر ,  =IIIIإ� � IIIIT� �IIII>�  

� ا�LIIIي ��IIIث �III�زال ���III<�اً        III�2ي وأن ا����III*ض ا��IIIا��  oIII�2م ت�IIIB ,   رات�III�� أن ~IIIذ� �IIIآyو�  
� �<�ر���I�    , �رات ا�<��! � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ���و�� �"�� �ن أآ�� �� ا�<�IR>� �I ت� �� H أن�� ���رات 

� ���"<�� ��اوم B" �� آ<� أن ت�"<�� ��Rن أ��= أث�اً , و��� أث� ����� و!�ري != ا�2 �ة � &�U� �>� .  
    \II� �II ��2ا� �II����" ��II>2 رزق ا���II 2ي  " و , ) II�e) "2006�ل زآ��II� ا��<�II   "وت��oII هhLII ا�

)2007 ( , " �>B �>2� bQ" )2008 (   �I >ت� =I! د���ا�ر� Mا���� ت�ص"�ا إ�= !�B" � ا��+�ام ا��Lوا�
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  -

آ<� أوض12 أن ا���ا�M ا�ر��دي ا���B �>X"= ا��Aج ا�<��!= ا��"�آ= ���< � ���رات , ا�Lآ�ء ا��%�ان= 
  . ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��� eث�ر ���<�ة ��= ��� ان���ء ا���ن��M ����ة 

���II ن�II�MX ا��را   ����II ا�2�� II! �II= ض�IIء ت��IIد وت��IIع ا��� II�ت وا�+��IIات وا>نIIT[�         وت���II ا�
        �II �� ن�II� M��IIن�����II  , وا��II�iات U �ت ا�<�II! ��>IIZ= ا���نII��M ا�ر�II�دي و�IIQل !��IIة ا���وخ��IIة ا�

� ن�� � أخ�ي � �ً��*� �وآ�L~ ا�<T�رآ� ا������ >!�اد , و���رت�� != ا�����& �\ هiyء ا�[Aب ا�<��� 
�Uا�� �B�>U>ا� M��ن��� H آ�ن1 ا>نT[� وا��� �ت ا�<��+��� ذات ���= ��ي , �� � != %< \ %"��ت ا�

� !� �ت ا���ن��M != إQ�ر ��ا�� � �ت � , هiyء ا�[Aب � �"��Rدة ا�����A� �ً Bوو �صً���<� %�"�� أآ�� 
  . �+�"�� وا�� � و����� 

أن %��<I�ن ��Iي أن ��Iا�M    ) 71: 2000" (وABء ا���� آ��!= , ص��ء ا>��B " !�� أوض^     
  �II"��Q ة�II��� �II�>ت ���II�B MX�IIا��� &IIZ!أ =IIدي إ�yIIت �II B�>�%iوا �II رات ا��%�ان�II�>ا� �II >ت� , �II�� م�II�و�

� ا�+��ة وا�<��رة � � ��B �%در ="B آ& ذ�~ ����� ص�2 و%�ان � % �ة , ��ر��ن أو ��"<�ن &�آ<� , و�
   I� ءCIUآ Mا��I�� ا�<��Iر ا��را�I= وا�I 2�ة ا�<�ر�I"B � I= أن تIT<& ا>�I�ء        أنb ��ي ض�ورة ت���� هhL ا�
\>�U>دة != ا������م ���� �  .وا�<�"< � وآ& �

���III ت�III2ص    ��  آ<III� ��III%\ ا��III<�ار !��III "B ا���نIII��M ا�ر�III�دي إ�III= ا�<�CIIIزات ا��III= آ�ن1III ا�
  �II�"% &IIآ  �II� "B ,      II� اد ا���II!أ �IIد��y� ن�IIآ =IIا�� �II �C�>ت ا��II�� �II وآ�LII~ ا��II+�ام !� �II ا��ا%��Uا�� �  

� ��III�رات وا���IIIات U �ت خAIIIل      III� �III ���Uا�� �IIIB�>U>اد ا��III!أ bIII>"ت� �III� CIII�Cت� =III"B 1III">B =IIIوا��  
� o ا�<��رات != ��ا�� � �ت � وا�� � ���B هiyء ا�[Aب B"= ز��دة آ��ءات�� ا��%�ان � , ا�U"��ت ]�!

 � B�>�%iا>, وا ����ة ا��<" � وا�<<�ر�� ا���" � آ�ن ��� أآ+��!M��ن��  .ث� != ا��<�ار أث� ا�
   h�Iأآ �I� اLون     "وه�Iخeاه � و�Iر إ���Iا�� �I�B "        �"��I� �I � �Iا��� =I! �I "ا��� �I�ر�أن ا�<< =I!

 �>XA>ت ا���� � ا��ا�<�"�� �� &X�<� ا���د ��ص � ه� �ة وا����ع ! ����Uة ا���و��U ا���د ن��b أآ�� , ا�+
�� ا����ر إ��اه � . (�� � وا%�<�B � أآ�� ا���اداً �<� آ�ن b "B ��رة B"= اiن[Aق ���R�ن�تb إ�= e!�ق ان��B

  )        116: 1993, وeخ�ون 
  :  �Bض ن��MX ا���ض ا��ا�\ 

 ="B \و��( ا���ض ا��ا� "  � I"�>>ا�   �ً��*� �� ا�[Aب ا�<���  � �ً X�*�i ت�%� !�وق دا�� إ
� != ����[�ت د��*�� � وا�[Aب ا�<��Uا�� �B�>U>"�  M��ن��ر%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��� ت[� o ا�

."  
 �� وراء هLا ا���ض إ�= ا��fآ� �� �����  : ت��ف ا�

  . ��ي %�وي ا���ن��M ا�<�� != ا��H2 ا�2��=  -1
2-         bI�� خAIل ت�ر�I� =ان�I%ا�� hء�Iذآ �I>�� أن �IR>� b���Bإ �� �D���� �ً��*� أن ا���د ا�<��ق

�H2 ا�2��H 2� = تo Z ا���Uة � �b و� � ا���د ا�<�*� B"= ا���ن��M ا�ر��دي ا�<�� != ا�
 .و�� �+��= ا���ق � ��<� أو ����ق ا�<��ق �*��ً� �� خAل ا���ر���ت , 

��� ����+�ام اخ���ر ��� ص�2 هLا ا���ض ���1 ا�� o�2�"ت " و� "T-Test   � I� ا���وق ��i��
��*�� ����[�ت در%�ت ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� وا�[Aب ا�<.  

  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

  
  



  

  -

  )12-4(%�ول ر��     
�ً��*� �  ��ض^ د��i ا���وق � � ����[�ت در%�ت ا�[Aب ا�<��� 

 �>X�� �"B ���*�  ��� ت[� o ا���ن��(EQ-I) Mوا�[Aب ا�<

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

 �B�>U>أ!�اد ا�
 � ���U12= ن(ا��( 

 ���*�ا�[Aب ا�<
� <�  )30=ن(

 )ت(

����ى 
��iا�� 

 ع م ع  م

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

118.37  
117.77  
111.66  
118.05  
130.37 

3.89  
3.29  
5.00  
4.26  
5.01 

104.57  
105.56  
101.80  
103.59  
106.69 

16.18  
14.46  
11.60  
14.05  
9.20 

3.04  
2.99  
2.54  
3.83  
8.39 

0.005  
0.005  
0.005  
0.005  
0.0001 

-Lا�=*+Tء ا��0.0001 6.46 10.94 104.03 5.19 125.75 آ 

  ا����� -
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

116.07  
108.37  
112.42 

8.83  
5.32  
7.32 

104.02  
90.31  

111.15 

15.08  
11.22  
16.32 

2.91  
5.60  
0.15 

0.005  
0.0001  
 D � دا��

=B�>�%iء ا�آL0.01 2.76 17.23 101.42 6.10 112.03 ا� 

�& ا�<ARTت -  
  اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

120.16  
118.65  
126.49 

4.56  
5.50  
4.54 

110.99  
100.25  
110.17 

15.52  
14.58  
17.77 

3.53  
4.17  
3.12 

0.005  
0.0001  
0.005 

� Rا�� ="B رة��0.0001 4.91 15.95 107.25 7.24 123.05 ا� 

  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

125.82  
117.89 

7.90  
4.78 

102.71  
104.48 

14.94  
13.96 

5.06  
3.23 

0.0001  
0.005 

 0.0001 5.41 14.02 103.45 5.66 121.88 ا���R2 != ا���Zط-

  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

111.71  
112.76 

3.71  
5.63 

102.69  
102.42 

10.60  
11.04 

2.48  
3.07 

0.05  
0.005 

 0.001 3.77 9.35 103.58 4.77 115.53 ا�2��� ا�<Cا% � ا�����

� "Rا��ر%� ا�  
 �"Lآ�ء ا��%�ان=

119.99 6.51 104.42 14.22 3.39 0.005 

� ا��Uول � ^Z��)4-12 (          � ��I�>ب ا�AI]ت ا��I%ت در�]I���� � I� �ً X�I*�و%�Iد !�Iوق دا��I إ
� وذ�~ ���I ت[� oI ا���نI��I! M= ا�LIآ�ء ا��%�Iان=       ��*�� � وا�[Aب ا�<��Uا�� �B�>U>"� ��*��ً� ا�<<�" 

� خ<�� �TB ���اً !�B ً� ودر%�b ا�� � "R� �Bا ا���� ا����R>� =Bن�تb ا�+� b�>Zت� �و� � � Xا�� ��> )
  �IIIII B�>�%iت ا�IIIII�Aا�� (    � X�IIIII*�� ا���IIIIIوق ذات د�IIIII�i إIIIIIRت �IIIII� ,   وق�IIIIIا�� \IIIII >% ءت�IIIII% HIIIII �  

  �II�ا��را hLIIه =II! م�+�II�>دي ا��IIا�ر� M��IIن��� �II وذ��II�� ~II ت[� oII ا���Uا�� �IIB�>U>ا� ^��II*� , 1IIن�وآ
 �I�� �II�B =ان�II%ء ا���آLII"� �II "Rا� �II%ر�"� �II�i0.005(�ي ا�� ( �II Bد ا����II��<ا ~�LIIوآ ) اتLII��� =B�IIا� ,

 �II�� ات  , ا���آLIIر ا��II��Bات  , اLIIا� oII �2ت ,  ����IIت  , وا�ARIIT>ا� &II�� اiن�II!�ع  , وا�<�ون�II , و�IIض ( ,  
 ��B ��iن1 ����ي ا���0.0001(وآ ( � � Xت ا���ن�R>"� ��, ا���رة B"= ا��T� , � R+*= ا�Lآ�ء ا(�����

�� ���d�د ا���B � ) وا���R2 != ا���Zط ����� ~�Lوآ) � �A���iا , � B�>�%iر ا��ا�\ , ا�<���� � ا��, اخ�
�� �"LIIIIIآ�ء اIIIII>�%i�B=   ) 0.01(وآ�ن��IIIII�� 1IIIIIي ا���IIIII�B �IIIII�i    , ) تIIIII>2& ا���IIIIIZط  IIIII����� , �IIIII�B  

�� �"2��� ا�<Cا% � ا����� ) 0.001(����� ,��Bدة ) 0.05( و���"� ������� .  
 =III] ]+ت �III�10-4(ا�� (     �ً��III*� � ��III�>ب ا�AIII]وا� ���III*�� ا�[AIIIب ا�< III� وق�IIIا�� ^IIIض��

 M��ن��� � وذ�~ ��� ت[� o ا���Uا�� �B�>U>"� �  .ا�<<�" 
 



  

  -

  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

  
  

 MX�ا��� �T���� :  
 o��ول ا���Uا� �� ^Z��)4- 12 ("� �� �I   ت��ق ا�[Aب ا�<��� � �*��ً� ا�<<�" ��Uا�� �IB�>U>

� ت���IIً� %�ه��ًII� II!= ا��ر%�II ا�LII"� �II "Rآ�ء ا��%�IIان=    ��II*����II ت[� oII ا���نII��II"B �� II"B M= ا�[AIIب ا�<
� H آ�ن1 ا���وق D � دا�� إ�*�X �ًً ) ا���A�ت ا>�%i�B � ( و��Rن�تb ا��X � � وأ���دh ا���� � B� �Bا .  

 ="� �> ! �����  : وهLا �� �����h ا�
 ���II"B oI= أ!�IIاد      ت�%I\ ا�Q يLIIدي ا��Iا�ر� M��IIن�����II هhLI ا���II�I! MX= ض�IIء !��II "B و%�Iوي ا�

 � ���Uا�� �B�>U>ا� , �B�>U>"� �و������= !�ن هhL ا����MX ت��= ت�2� ا�[Aب ا�<��� � �*��ً�  ا�<<�" 
� وذ�~ != ا�� �س ا����ي ن� �U ����ض�� �"��ن��M ا���*�� � �<��رن��� ���[Aب ا�<��Uدي ا���ر� .  

��� ذ�~ != ض�ء أن ا>!�اد ا�<��� � �*��ً�  ��<���ن �R�!� ا�+*�X( ا��= ت�<�\ ��� ��وت��� ا�
�� ���< �II� �IIرات�� و��II�رات�� !�IIن��  II���>ا� �II� �� ا��II�س !�IIذا �II� ه ��II�� 1II ا��IIjوف وا�II� �IIB�>U� أي

��ا ��Lا ا��[�ر ��"�� ��I� &I��= ا��I�س �I& و�<���IR ا����Iق I"B= ا�        U���     ص�Iا�� �I�� 1I2 إذا أت ���Iخ
 ~�LIII� ��III���>ل , ا��RIII� ^IIIأوض �III�!(Scohll,1986)  �III!�R� ن�III��>�� �ً��III*� � ��III�>ص ا��+III�<أن ا

� ا���س � �B�>U� أي �ا��= ت�<�\ �� )X�*+ث�ات ا��راث � , ا�y>ج �"��ا�& وا��ه= ن� ��*X�*وأن خ
 �  . وا�� � � ��& �� � ا���س ا�خ��

�!��I� � �Iا    (Smith,2004)و�< (Ysseldyke&Algozzine,1995)  , H  أ�� ��"��~ وا��Uز�
� �*��IIً� آ�"�II ت����II ا�LIIات           ��II�>اد ا��II!<ا =II"B �II��j�A� 1II>ت =IIا�� )X�II*+أن ا� ,  MIIZم ا���IIBو

��ل ا�Lات وا��"� � واiن�2�� � واiتR�� � ه= �2*"� ون� �U �"[���� ا��= �����&  Cوا��<�آ =B�>�%iا
 \>�U>ا� ��� ���� .  

و%�آ��Iن و����Iن   , ) 1986(و�<�ي �2<� ��*�ر ,  (Sommers,1944)آ<� أوض^ ����ز 
(Jackson & Lowson,1995)  =را%�� إ�  �ا�<��ق �*��ً ��B � ��ن��iت ا�ض[�ا�iوا � Rأن ��ء ا��

  I*+� �>ن ="B � �� ا�<�اه�B  oIا�& ا%�<�B � أآ�� �� B��& !�� ا��*� !�iتU�ه�ت ا��ا���� ��� تfث � آ
  .ا�<��ق �*��ً� 

� �I��<�اهo ا�<��Iق �*��Iً�         (Kef,2002)وتT � آ �  I] 2>ا� &I�� �I� =B�>�%iا �Bإ�= أن ا��
          =B�I>�%iر ا�I]ا�� =I"Bو  �ً��I*� ق�I�>ا� oIا�<�اه =I"B ث�yIء ت���Iء أو ا>%�اد أو ا>ص�ن�ا ا>��اء آ��

 b��� =�Q�دور ��, وا�� ��� � B�>�%iت ا��Aا�� hLوه bنf� ا���د ��T � �و��ون� CUت ا��i��� != ت2<& 
 bت��ABو bرات�� �  . وص<� B�ر ا%�<�B � ت�!\ �b إ�= ا��2 �

إ�= أن ان+��ض ت���� ا�Lات ��ي ا�[�& ا�<��ق  (Jean Walsh ,1996)و�� ت�ص"1 % � وا�� 
��B< ��%را �آ�ن� �  . �b ا��*��� �*��ً�  ��%\ إ�= eراء ا�<2 [ � �b وخ�ص� ا>��ة أآ���

��� أنb إذا ت� ت���� ا���B ا�<���d� n!�اد ا�<��� � �*��ً� ���< � ��Iرات�� و��I�رات��   ��وت���� ا�
  �B�IIا ا�LII�� =��IIUإ� &RIIT� ا�� U�II�� ن���II! م�II�>دي ا��IIا�ر� M��IIن��وا�<�<�II! &II= ا��را��II ا�2�� II! �II= ا�

  . = ا���س و�2�و��ن اi����دة ��b ���ر �� ���[ ��ا ��"�� ��& ���
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�   (Taina,et al.,1999)وهLIIا �II� أآ�تbII ت �II� وeخ�IIون  II� �ً X�II*�!�IIB =IIم و%�IIد !�IIوق دا��II إ
      �I�� =B�I>�%iا �B�Iا� ���I�ت �Iت �إذا � � *+Tت ا��ات وا�*�Lام ا����� != ا��*�ا�<��� � �*��ً�  وا�<

  . ���k ا�[���� 
� وeخ�Iون    ���I% 12)و�� أوضGriffin, et al.,2005(   i bIأن      � I� �ً X�I*� ت�%�I! �Iوق دا��I إ

 ���� وا�<��� � �*��ً� != ت���� ا�Lات وت��� ا�خ��� واiه�<�م ��B��� ا�2 �ن�ت وذ�~ ��� ت�ر���*�ا�<
  . B"� آ � � ا������ ���� ا�2 �ان�ت وا��T2ات 

  � ���I*���< �I  وهLا ���= أنb إذا ت� ت� �� وت���� ن�k ا��jوف وا���ر���ت �"<��� � �*��Iً� وا�<
��ا ���k ا���ر ��hL ا���ر���ت  U��� bرت�� !�ن��� .  

     � ��I�>اد ا��I!d� =ان�I%ء ا���آLIدي ���< � ا��ا�ر� M��ن��أ�� != ا��را�� ا�2�� � !�� ت� ت���� ا�
 �ً��*� �� ��L~ %�ءت ا���وق != ص��^ ا>!�اد ا�<��� ��*�وهLا د� & أخ� B"= , �*��ً� دون ا>!�اد ا�<

"B�! ء ا��%�ان= ��ي ��ي�آLرات ا��ا��را�� != ت�< � �� hLدي ا�<��+�م != ه�ا�ر� M��ن�� � و%�وي ا�
  �ً��*� ����ضI�!� إ�I= أن هhLI ا���I�MX ا���I�m =Iت !I= ا��را��I ا�2�� �I تyآI"B �I= أن ا>!�Iاد             , ا�<��� 

� ت[��� ���رات�� و� ���R>ا��= ت � !�Rادت ا�����iا �����  �ً��*� ���رات�� �"�I2 ا�LIي ��I�"�U    ا�<��� 
     ~IIذ� oII �2ل دون ت�II2� ����IIأ� �ًII�X�B k II� �II*�� وأن آ�II ا���II*�وأن��II����� , �IIن II"B= أ��IIان�� ا�<

 �*�  . ���[ ��ن ا���Aل ���= ��ا��� � ��ض�ا !�� ا�
 �� �*ً��I�    (Younger&Sardegne,1991)وهLا �� أآ�h ��ن�U و��در%  ��I�>"� �R>� bأن =!

�T� ="B n"ا��� � % &RT� ا��+�ام ا��2اس ا>خ�ي ="B ���� خAل تfه "�� وت�ر�� � �  . �Bه� ا��"
 �إ�= أن آ& �� ��2�b% ا���Iد  ) 2002, ��= ا����2ي (,  �R�(Scholl,1986)ل : آ<� أ��ر آ& �

� !�Iص اI>�Bi�د       I� bIن���� �IB د�I���iل واA���iوا �>�"� b� ��ا�<��ق �*��ً� ه� إت��� ا���ص ا�<���
B � ض� bص��� b�� &��وا��� b�B ��� ء ن�ا>�  &>Bو bن�� =" ,    �IXزا &RIT� bI���>� �B �ًZد أ�����iوا

    �II ��Uت إ��II�AB ���II]ت bII "B n�II*ا� �II� ن�R II� ~IIح ودون ذ��IIU���� ر��IITوا� k!�IIص ا����II! bII2و��
 �II�"�+>رات ا��II�>ا� �II�ر�>� =II! �ً��II*� ق�II�>د ا��IIا�� �II��2! ���II*��  ووا�� II>�U� \II� �II\ ا�<II� &II "��

 �*�  . ا�<���Bة ��� ��U ا>��س != ��ا%�� ا����� ا�<
     �I B�>�%iرات ا�I�>ت ا��I%در =I! ���*�� و%�د !�وق � � ا�<��� � �*��ً� وا�<� �Dا�� ="Bو

 � X�*�� ذات د��i إRت �� �أن� iإ �ً��*� �� �� ا�<��"� , �*��^ ا�<��� Q =إ� MX�ا��� hLه �����وت�%\ ا�
��%� ت�2ث ! �� ت� �ات %Lر�� �"��د !I= ا�U�نnI ا��I��Q=    ا��<��� ا� �"��= �<� ��� أ!�اد ا�� �� !�= ��

     �IIص�ا�+ bIIه��� �IIU� ول أن�II2� oIIاه�� &IIأن آ HII � �II B�>�%iه� ا�IIj>وا� ,   h�IIأآ �II� اLIIوه"�II �%وا "
(Wagner,2004)      �I�"� �Iر�LUات ا��I ات ا����I�! �I� ه= !��ة ��ا�<�اه �"�� H ت�ص& إ�= أن ��  =I! د

 ��Qص� != ا��<& وا�<�ا�خ bن�Rو� b� ص��ه��� خ b� �U� أن ��i oاه�� &R! =B�>�%iوا =�Q�ا�� nن�Uا�
 � �Aت ا>خ�ا�C��iوا .  

� ا���ض ا��ا�\ ا���وض ا���B � ا���� � � o��  :و��
  :ا���ض ا>ول  -  

    =II"B ض�IIا ا��LIIه )�IIو� "     ��II�>آ�ر ا�LIIا� � II� �ً X�II*�� �*ً��II�       i ت�%�II! �IIوق دا��II إ 
        oIIIII �� !IIIII���� =IIIII[�ت رتnIIIII در%IIIII�ت ا�LIIIIIآ�ء ا��%�IIIIIان� وذ��IIIII�� ~IIIII ت[��IIIII*�  وا�LIIIIIآ�ر ا�<

 M��ن��  " . ا�
� H ت� ���ب � <� U  =��ول ا���Uا� � :ود���i� ا��*�X � و��Z^ ذ�~ �
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  )13-4(ا��Uول 
� � ا� ��Uض^ � <� ��Uا�� �B�>U>ت ذآ�را��در% nت رت�]���>� � X�*�� �*��ً�ود���i� ا� ���>  

 �>X�� �"B ���*� ��� ت[� o ا���ن��(EQ-I) Mوا�Lآ�ر ا�<

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

nا��ت ����� 
 �> �

)U( 

����ى 
��iا�� ���*�  ذآ�ر �

  )15=ن(
 �B�>U>ذآ�ر ا�

 � ���U6=ن(ا��(  

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

9.13  
8.20  
8.20  
8.53  
8.00 

15.67  
18.00  
18.00  
17.17  
18.50 

17.0  
3.0  
3.0  
8.0  
 ص��

0.05  
0.0005  
0.0005  
0.005  
0.0001 

=*+Tء ا��آL0.0001  ص�� 18.50 8.00  ا�  
  ا����� -
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

8.00  
8.73  
10.23 

18.50  
16.67  
12.77 

  ص��
11.0  
34.00  

0.0001  
0.01  

 D � دا��

=B�>�%iء ا�آL0.05  15.00  15.69 9.11  ا�  

�& ا�<ARTت -  
 اخ���ر ا��ا�\ -

 ا�<�ونـ� -

8.67  
8.83  
8.00 

16.83  
16.67  
18.50 

10.0  
11.0  
 ص��

0.005  
0.01  

0.0001 

� Rا�� ="B رة��0.0001  ص�� 18.50 8.00  ا�  
  ت2<& ا���Zط -
� اiن�!�ع -� ض

8.00  
8.27 

18.50  
17.83 

  ص��
4.0  

0.0001  
0.0005  

  �R2�  8.27 17.83 4.0  0.0005 != ا���Zطا�-
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

8.00  
8.80 

18.50  
16.50 

  ص��
12.0  

0.0001  
0.01  

  0.005  7.0 17.33 8.47  ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
� "Rا��ر%� ا�  

 �"Lآ�ء ا��%�ان=
8.20  18.00  3.0 0.0005 

 

� ا��Uول � ^Z��)4-13 (      I���� � I� �ً X�I*�[�ت رتnI در%I�ت ا�LIآ�ر    و%�Iد !�Iوق دا��I إ
� وذ��II�� ~II ت[� oII ا���نII��II! M= ا�LIIآ�ء      ��II*�� �*��IIً� وا�LIIآ�ر ا�< ��II�>ا� �II ���Uا�� �IIB�>U>ا�
� خ<�� �TB ���اً !�B ً� ودر%�b ا�� � "R� �IBا  � b�>Zت� �و� � � Xا�+<�� ا�� bت�ن�R>� =ا��%�ان

 =Bا��� ���� ا���وق ذات دi) ا���A�ت ا>�%i�B � ( ا�Rت �� � X�*�� H %�ءت %< \ ا���وق , �� إ
     �I�ا��را hLIه =I! م�+�I�>دي ا��ا�ر� M��ن��� � وذ�~ ��� ت[� o ا���Uا�� �B�>U>ذآ�ر ا� ^��*� ,

 ��B =ء ا��%�ان�آL"� � "Rر%� ا��"� ��iن1 ����ي ا���0.0005(وآ ( =� Xن ا���R>وا� ) =! �R2ا��
��ر ا�Lات  ,ا���آ ��� (وآ�L~ ا>��� ا���B � ) ا���Zط �Bع , ا�ن�!iا ��وآ�ن��I�� 1ي ا���I�i   , ) ض
 �IIIIIIII�B)0.0001 (   � IIIIIIII� Xت ا���IIIIIIIIن�R>"� ��IIIIIIII����� )  =IIIIIIII*+Tء ا��آLIIIIIIIIا� ,  =IIIIIIII"B رة�IIIIIIII�ا�  

 �III Rا�� (   �III Bد ا����III��d� ��III����� ~�LIIIوآ) � �A��III�iا , ����IIIا� , �IIIط  , ا�<�ون��IIIZا� &III>2ت ,  
�� �II��d�د ا����II B ���) 0.01(وآ�ن��II�� 1IIي ا���II�B �II�i , ) ا���II�دة II��) �II B�>�%iا � ���II�>ا� ,



  

  -

�� �"<�Rن ا��X �= ا�2���I ا�<Cا% �I ا�����I    ) 0.005(و��B ����ي , ) ا����ؤل , اخ���ر ا��ا�\ �����
 � Bد ا����ات (وا>��Lا� o �2ت , تART>ا� &��� �"<�IRن ا��I� X=    ) )0.05و��B ����ي , (وI�����

)=B�>�%iء ا�آLا��) ا� ���  ) . ا��� =B��Lات (�B= وا�
  -  MX�ا��� �T����:  

 o��ول ا���Uا� �� ^Z��)4- 13 (      �I�� �ً��I*� � ��I�>ا�  �I ���Uا�� �IB�>U>ت��ق ذآ�ر ا�
��ه��ًII� II!= ا��ر%�II ا�LII"� �II "Rآ�ء ا��%�IIان=   �ًIIت��� ���II*�ت[� oII ا���نII��II"B �� II"B M= ا�LIIآ�ر ا�<

� HI آ�ن1I ا���Iوق �I D دا��I      ) ا��I�A�ت ا>�%i��I B   ( و��Rن�تb ا��I� X � وأ��I�دh ا���I� �I B� �IBا      
 ًً� X�*�  .إ

� � ا�<��ق �*��ً� ا��[��Bا ��Uا�� �B�>U>ض�ء أن ذآ�ر ا� =! MX�ا��� hLه �����وت��� ا�
    �I رات�� ا��%�ان�I�� روا�I]ا و�����Rا��را�� و� hLم != ه��دي ا�<�ا�ر� M��ن��أن ���� �وا �� ا�

"B �B�� �>� � B�>�%iر  وا�I�أون وهLIا د� I"B &I=     -= ارت��ع در%�ت�� � ="B�X<� ا�Lآ�ء ا��%�Iان= �
��ي !�B" � ا���ن��M ا�ر��دي ا�<��+�م != هhL ا��را�� !I= ت�< I�� �I�رات ا�LIآ�ء ا��%�Iان= ��Iي       

 �ً��*� �  . ا�<��� 
�*�� � ا�<��� � �*��ً� B"= ا�Lآ�ر ا�<��Uا�� �B�>U>آ�ر ا�Lت��ق ا� ������ آ<� ت�%\ ا��

� إذا ��أت �I�� 12 !�ص�I� �I >��� �Iرات��     ��*�إ�= أن ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً� ��"�� ��& ا�Lآ�ر ا�<
     �Iه �I B�>�%وا �I ت و%�انARITت و��اض[�� �� b�� ن�ن��� �وأن � �ا ���� U��� !�ن�� �وت[���ه

�& ا�<2 [ � ��� أآ�� �� آ�نb را%\ إ�= إ� �� اiتU�ه�ت ا��"� � ن�2ه� �B Mت�ن ���*�  . B����� ا�
�� ا�<["n ا����[= " و�� أوض^ B "    �ً �"I� ث�yIت �ً��I*� ن�2 ا�<��ق � �أن اiتU�ه�ت ا��"

            ��IT� bI"�U� bI� � I] 2>ا� &I�� �I� ة�IXاCا� bI���>�b� *+� ="B >ن ن�hL وإه<��bI و�IBم ت��"bI أو 
�� ث��b���� b و�yدي إ�= ا� ��Zا�<�ا�� و� �� � �Rا%�� ا��� ="B CU���� ="B �ً���bQ و�yث� �"

 o!*& إ�= ��ء ا���ا� ���ن[�اء و!= ا���iب وا�ن�2iا �� bت�ن��� =! n��AB�تb ا>�%i�B � و���
 =B�>�%iوا =*+T[= . (ا����ا� n"]>ا� ��B ,2001  :285(  

  :ا���ض ا���B= ا���ن=   -  
    =II"B ض�IIا ا��LIIه )�IIث ا�<�     " و��IIا�ن � II� �ً X�II*���II�ت �*ً��II�        i ت�%�II! �IIوق دا��II إ

 M��ن��  ". وا�ن�ث ا�<�*�ات != ����[�ت رتn در%�ت ا�Lآ�ء ا��%�ان� وذ�~ ��� ت[� o ا�
� H ت� ���ب � <� U  =��ول ا���Uا� � :ود���i� ا��*�X � و��Z^ ذ�~ �

  
  )14-4(ا��Uول 

� � ا ��Uض^ � <� ��Uا�� �B�>U>ث ا��ت إن�در% nت رت�]���>� � X�*��<����ت     �*��ً� ود���i� ا�
 �>X�� �"B ات�*� .��� ت[� o ا���ن��(EQ-I)  Mوا�ن�ث ا�<

 ا�<�����ت
  

 ا�<�� �ات

nا��ت ����� 
 �> �

)U( 
����ى 
��iات ا���*�  إن�ث �

  )15=ن(
 �B�>U>ث ا��إن

 � ���U6=ن(ا��(  

  ا��� =B��Lات -
  ا���آ ��� -
��ر ا�Lات  -�Bا  
  ت2� o ا�Lات -
- � �A���iا 

9.80  
10.80  
10.80  
8.00  

10.33 

14.00  
11.50  
11.50  
12.20  
12.77 

27.0  
42.0  
42.0  
27.0  
34.0 

  D � دا��
  D � دا��
  D � دا��
  D � دا��
 D � دا��

=*+Tء ا��آLدا��  38.0 12.17 10.13  ا� � D  
  ا����� -
- � B�>�%iا�<���� �ا  
- � B�>�%iت ا��Aا�� 

9.78  
8.67  

10.95 

13.83  
16.83  
11.06 

28.0  
10.0  
46.0  

  D � دا��
0.005  
 D � دا��

=B�>�%iء ا�آLدا��  39.0 12.00 10.60  ا� � D  



  

  -

�& ا�<ARTت -  
 اخ���ر ا��ا�\ -
 ا�<�ونـ� -

10.99  
10.80  
12.20 

11.02  
11.01  
12.23 

49.0  
45.0  
50.0 

  D � دا��
  D � دا��
 D � دا��

� Rا�� ="B رة��دا��  46.0 11.50 11.06  ا� � D  
  ت2<& ا���Zط -
- iا �� ن�!�عض

8.13  
9.87 

18.17  
13.63 

2.0  
28.0  

0.0001  
  D � دا��

  0.005  10.0 16.83 8.67  ا���R2 != ا���Zط-
  ا����دة  -
 ا����ؤل  -

12.87  
10.60 

10.33  
12.87 

40.0  
39.0  

  D � دا��
 D � دا��

  D � دا��  46.0 12.05 12.85  ا�2��� ا�<Cا% � ا�����
� "Rا��ر%� ا�  

 �"Lآ�ء ا��%�ان=
9.80  14.00  27.0 

  D � دا��
 

� ا��Uول � ^Z��)4-14 (   ت�Iت إن�I%در nت رت�]���� � � �ً X�*��Bم و%�د !�وق دا�� إ
  =IIII! M��IIIIن��� �IIII ا�<���IIII�ت �*��IIIIً� وا�نIIII�ث ا�<�*�IIIIات وذ��IIII�� ~IIII ت[� oIIII ا���Uا�� �IIIIB�>U>ا�  

           bII�%ودر �ًII B�! ًا�II�� �IITB �II�>خ �II� b�>IIZت� �IIو� � II� Xا�� bIIت�ن�R>� =ان�II%ء ا���آLIIا� �II "Rا�  
 =� Xن ا���R>ا ا��B �� ) ط��Zا� =! �R2ا�� ( , � Bد ا����وا>�� )   �I B�>�%iا � ���I�>ا� ,  &I>2وت

� � ا�<����ت �*��ً� ) ا���Zط ��Uا�� �B�>U>ث ا��إن ^��*� � X�*�� 1 , آ�ن1 ا���وق ذات د��i إ
�� �"��R2 != ا���Zط وا�<) 0.005(آ�ن1 ا���وق دا�� ��B ����ي ����� � B�>�%iا � ���� , ��Bو

�� ��2<& ا���Zط ) 0.0001(����ي ����� .  
   MX�ا��� ����� :  

� ا��IIUول  II� ^IIZ��)4- 14 (      ث�IIا�ن =II"B �ً��II*� ت�II���>ث ا��IIق ا�ن�IIت� �II� �D���II� bIIأن
     hد�Iوأ�� � I� Xا�� bIت�ن�Rو� �I "Rا� b�%ء ا��%�ان= ��ر�آLا� =! M��ن��ا�<�*�ات وذ�~ ��� ت[� o ا�

Bط         ا�����IZا� =I! �R2�Iا� =I� Xن ا���IR>ا� �IB �I� � X�I*�� ذات د��i إRا���وق �� ت hLأن ه iإ � 
 � Bد ا����وا>�� : � B�>�%iط , ا�<���� � ا��Zوت2<& ا� .  

 ="� �> ! �����  : وهLا �� �����h ا�
  I*� ت�I���>ء ا��%�ان= ��ي ا��آLي ا����� ���� أن هhL ا����MX ت�ل B"= ت�2����ً� ت���� ا�

وذ�~ ��� ت��ض�� �"��ن��M ا�ر��دي ا�<��+�م != ا��را�� ا�2�� � وهLا ��ل B"= ��ي !��I "B هLIا   
ا���ن��M != ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� � H أص�^ ����ي ا�Lآ�ء ا��%�ان= 

  . ����� ���ر�ً� �<���ي ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ا�ن�ث ا�<�*�ات 
�����I    وت�%\ ا� =I! ث�I���� �Bم ت��ق ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� B"= ا�ن�ث ا�<�*�ات آ<� �

          �I���>Q �I� �I2ة ت�I داً آ��I � =Iا>ن� =I"B ض�Iت� ���I*�ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً� إ�= أن ا�B��� ا�
   =Iا�� �I Rوا��"�آ � و��ء ا�� � B�>�%iوا � ��ن��iت ا�ض[��iت  واART>ة ا������ض�!� إ�= أن 

� ا�Lآ�ر ا�<��� � �*��ً� ت��� ��آ<� أن ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� , ن= ���� ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� أآ
� ا�*����ت ��& � � �Rا� �� !�ص ا���" � وا��<& , ا��C 2 ا����!= �"Lآ�ر : ت��ن= �� ������ن أآ ,

 =B�>�%iج ا�ن��iواج واC"� &ص أ��! , =�Q�ن ا���ءة ا����, ا���2�وا�� ����Uوا� �  .  
       &I�� ~Iذ� � ���I�� ا�I� �Iا���� �Iو�� أآ :    �I>2� �I>2� �I�وا��I= ت�صI"1 إ�I= أن    ) 2007(�� 

 �ً��*� �� ا�Lآ�ر ا�<��� � � ��*B أآ�� �ت �*��ً�ث ا�<����ا�ن .  
�      ) 2005(آ<II� أوضII�� 12II= ا��II��2ي    II� �IIا���� �II� �أن ا�نII�ث ا�<���II�ت �*ً��II� ��II�ن 

 �%iوا ���I�<ت ا�ا�*���    �Iأ��زه �I� �I B�> :   دد�Iف وا���I+ا� ,    ���Iا�خ =I"B د�I>�Biن  , ا�I��2ا�
 =�Q�ا�� , ����Uءة ا���� � وا��وا�� .  

 �إ�= أن ه��ك �Bا�& آ� �ة ت�� وراء اiخ�Aف � � ا�Lآ�ر وا�ن�ث ) 2003(وأ��رت آ�زد�
 ���� :    �I�"�+>ت ا��Iوا����� =!�I�ا�� C 2وف ا�   , ا���j��Iآ �I � �<��I �C وأ�I�� n ا��B���I    وا���ا�I& ا�

  . وا����� ا��اخ" � , ا��ا���� 



  

  -

� أن ا�نII�ث ا�<���II�ت   (Bramston &Mioche ,2001)أ�II� ��ا����IIن و� �IIش  II� �II�!
 �ً��*� �  . �*��ً� أآ�� ���راً �����Zط ا���� � �� ا�Lآ�ر ا�<��� 

��Iل ا��UانnI    أن ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� ����� �"oI  (Lowenfeld,1959)وأوض^ ��ن� "� 
 n���>ا� ~��T��� ع�>�%iن � ا�Rإ� �  . ا��i*�د�� وا�<�د�� وا���X" � ا�<����" � و�

 k��IIل و��U II� &IIوت�ص(Sygall &Lewis ,1997)  bII%ت�ا =IIت ا������II*ا� �IIأن أه =IIإ�
� HI ا�CIواج   , ا>ن�= ا�<���� �*��ً� ه= ا���2�ن �� !�ص ا���" � وا��fه & وا��<&  �و!�ص أ�& �

  . iن���ج ا>�%i�B= وا��<�iت أآ�� ���ء ا�<���"� وا
 �>��� ا��B �>2� � ا�� � T1995(و� (     �I� �I Xان[�ا �Iأآ� �ً��I*� ت�ث ا�<����إ�= أن ا�ن

 �ً��*� �  . ا�Lآ�ر ا�<��� 
� I"B= در%I�ت ��ت���I      (Bouman,1984)و�� أآ� ����ن "*�أن ا�ن�ث ا�<����ت �*��ً� 

 � Rو��ء ا�� o"�ا� �� �ً��*� �  . اiن����= أآ�� �� ا�Lآ�ر ا�<��� 
      =II! �ًIIه���% �ًIIات ت����II*����II ت��IIق ا�نII�ث ا�<���II�ت �*ً��II� II"B= ا�نII�ث ا�<��وت���II ا�
ا�<����II � ا>�%i��II B وتII>2& ا���IIZط وا�II! �R2�II= ا���IIZط !II= ض�IIء أن ا���نII��M ا�ر�II�دي          

���دة �� ���B ا��ن�ث ا�<����ت �*��ً� B"= ا�<��+�م != هhL ا��را�� �fنb�]T ا�<+�"�� و!� �تb ا�<
        �I� �Iأآ� �I "B��� ط��IZا� hLIإدارة ه =I"B رة�I�ا� ����� 12�ت2<& ا���Zط ا��= ����ض� ��� وأص

2� أآ�� تAً>2 �<���� �ت�� ا>�%i�B � , ا�ن�ث ا�<�*�ات �  .آ<� أص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  -

  
  ا���ص �ت: ث�ن ً� 

   IIIIن� �IIII� �IIII�ا��را bIIII�B 1�IIIITآ �IIII� �IIII"B ء�IIII�� MX� ,  ت�IIII����IIII �����صIIII �ت وا�<�����  ت���IIIIم ا�
  :ا���� � 

وا��<& B"� , د�B دور ا>��ة و����Bت�� B"� ت2<& ����� �ت�� ن�2 رB��� �Q"�� ا�<��ق �*��ً� -1
        �I� نf>]ن وا��I�<�� ر��ITا� �ً��I*� ق�I�>ا� &I�]"� oI�2� �>� hا ا��ور وا��<�ارLه � "B�! دة�ز�

  .ا���� � وا����ع ا����= 

2-  UITت            bQ�ITون \I>�U>ا� M Iن� =I! ج���Iنiوا �I B�>�%iة ا�I 2ا� =I! �ً��I*� � ��I�>رآ� ا��IT� \ 
 .ا�[� �= وإت��� ا���ص ا�<XA<� أ����� �"<T�رآ� != �+�"� ا�<U�iت 

� وو�II�X& ا�AIIBم �II�>!�اد          -3  IIا���� �  X�II*وا>خ � II�وا��را �II �2�ض�IIورة اه�<II�م ا�II�U�ت ا�
 .< � �<�ث"� �d!�اد ا���د� � ا�<��� � �*��ً� وإ]B���X أه

4-   �ً��I*� �وت�I"B ��� UIT   , وإ��I�ره� ���nI2 وا�I�2�ن    , ا��<& B"� ر!\ ا��وح ا�<����� �"<��� 
� أB<�ل � b� م� �[ ��ن ا���� �أن���� ! < �"B د�>�Biا ,     �IB k I���"� ����Iأ� �Iا���ص ��وإت�

 �� .�T��Bه� ����2 و�*�ا

� �*ً��II� II!= ا>��IIة  �nIIU أن ت�<II& و�II�X& ا�AIIBم ا�<+ -5 ��II�>ق ا��II���"��II"B �II تfآ R� �II�ن�II و
 .وت�� � اiتU�ه�ت ا�<�%�� ن�2ه� 

6-     �Iص�وخ �Iص�ا�+ �I ارس ا������ =! �� ا�Aز�   B�>�%iوا �� ا����    X�*ا>خ nت�! � وت�ر�
     �II B�>�%iوا � IIآ"�� ا�����IIT� &II� �II"B ت���B�II�>� �ً��II*� � ��II�>ارس ا��II� .  =II! \II�وا���

ام ا�ر��د ا����= �"<��� � �*��ً� �T� &2�آ"�� ا���� �  و����Bت�� B"� ز��دة ا���� !I=  ا��+�
� �*��Iً� وت�I! � خ��I�ت            , أن����  ��I�>"� � I�2 ا����I*��� �Iص�ا�+ Mا��I�� وت�� LI ا� I]+ت \I�

 ���Aا� ���Bوا�� ���ا���. 

�� �I"B ت��I�"�Q &I� ا�<�I�ق     ا����\ != ا��+�ام ا�ر��د ا>��ي >�� ا�<��� � �*��ً� �<�I��Bت  -7
 �ً��II*� , ج� IIا�� =IIة ه�II�<ن ا< ~II؛ وذ�bII� م�II>ه�iوا &II�]ا� �II��Bر =II! &II�>�>ا� �وره�II� م�II �وا�

 .ا��ا�= �"[�& �� ا>��اض ا���� � 
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  ا���2ث وا��را��ت ا�<�����: ث���ً� 

          I�را�"� ��I����� ة�I��Uوا� ��I*+ت ا�i�IU>ا� �II� =ان�I%ء ا���آLIا� �I�ل درا�IU� �I�� �II ت ا����� ,
و! <� �"= ��� ا���2ث وا��را�I�ت  , و��2& هLا ا�<U�ل ������� �� ا���ا�& وا�<�� �ات ا����Uة ����را��

 ��  :ا�<���

1-  �ً��*� �  .درا�� أث� ا�Lآ�ء ا��%�ان= B"� ا��U�ح ا>آ�د�<= ��ى ا�<��� 

2-  �ً��*� � .درا�� ا�Lآ�ء ا��%�ان= وb��AB ��<�ت ا�T+* � ��ي ا�<��� 

 .را�� ��AB ا�Lآ�ء ا��%�ان= ���� ا�<�� �ات ا�<��! � وا�� � ���! � ��ي ا�<��� � �*��ً�د -3

4-             � ��I�>اد وا��I!<ي ا�I� ة�I 2ا� �IB �Iي ا��ض��I�>� yI�درا�� ��رة �"LIآ�ء ا��%�Iان= I"B= ا���
 �ً��*�. 

� اiتU�ه�ت ا��ا���� �"��د ا�<��ق �*��ً� وذآ�ءh ا��%�ان=  -5 � ��Aدرا�� ا��. 

!�B" � ��ن��M إر��دي ����ح != ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي أ��ء أ���ت ا�<��� � �*��ً�  ��ي -6
. 

7-  �ً��*� � .��ى !�B" � ��ن��M إر��دي ����ح != ت�< � ا�Lآ�ء ا��%�ان= ��ي ��"<= ا�<��� 
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  ا�ـ<�ا%ــ\: را��ً� 
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