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  مقارنة بين الإناث والذكور: النمو الاجتماعي الانفعالي
  

 الرغم من أن إريك إريكسون من أنصار مدرسة التحليل النفسي ومن متѧابعي سѧيجموند فرويѧد علѧى             على
 مع معلمѧه بѧصورة أساسѧية فѧي نقطѧة جوهريѧة تتعلѧق بمحرآѧات أو            نظريته، إلا أنه اختلف   لالأقل في الإطار العام     
فمحرآات أو دوافع السلوك الإنساني فѧي تѧصور فرويѧد تكمѧن فѧي البيولوجيѧا أو بѧصورة                    . دوافع السلوك الإنساني  

هѧل  في حين يفيد إريكسون الذي لѧم يؤ       . أآثر تحديدًا الغرائز البيولوجية المتمثلة في غريزة الحياة وغريزة العدوان         
بѧѧأن القѧѧوى الأآثѧѧر أهميѧѧة فѧѧي ) علѧѧى عكѧѧس فرويѧѧد والكثيѧѧر مѧѧن معاصѧѧريه(فѧѧي مجѧѧال علѧѧوم البيولѧѧوجي أو الطѧѧب 

في التفاعلات الاجتماعية المتبادلة للإنسان في عالم       تحريض أو استثارة السلوك الإنساني ونمو الشخصية تتمثل         
  .الخبرة الاجتماعية

  
عقد الثالث من القرن العشرين مهاجرًا إلѧى الولايѧات المتحѧدة           إريكسون موطنه الأصلي ألمانيا في ال      وترك

الأمريكية حيث درس هناك بالتفصيل التقاليد الأمريكية في النمѧو الإنѧساني وواصѧل مѧع ذلѧك عملѧه آمحلѧل نفѧسي                        
وبدأ منذ ذلك الوقت في صياغة وبلورة نظريته فѧي النمѧو النفѧسي الاجتمѧاعي     . أظهر براعة وتميز في مجال علمه   

 1950نظرية المراحل الثماني لنمو الإنسان إلى أن صكت بشكلها المتعارف عليه الآن سѧنة               " لتي عرفت باسم    وا
وهي من نظريات النمو النفسي الفريدة لتميزها بأنها تغطي دورة حياة الإنسان بكاملها ولا تقتѧصر آمѧا هѧو الحѧال                 

  . والمراهقةفي معظم نظريات النمو النفسي المعروفة على مرحلتي الطفولة 
 إريكسون أن البيئة الاجتماعية التي تحتوي الإنسان مقترنة بالتفاعل مع عمليات النѧضج البيولѧوجي         ويفيد

 يتعѧين عليهѧا تجاوزهѧا وحلهѧا بѧصورة إيجابيѧة لѧضمان               Crises 2الأزمѧات   " تطرح أمѧام آѧل فѧرد مجموعѧة مѧن            
ن خѧلال مختلѧف مراحѧل حياتѧه بفتѧرات حرجѧة أو              إذ يواجѧه الإنѧسا    . سواء وانتظام مسار نمѧوه النفѧسي الاجتمѧاعي        

وغالبѧًا مѧا ينقѧل      . حساسة عليه فيها أن يتوصل إلѧى حѧل أو تجѧاوز إيجѧابي لكѧل أزمѧة قبѧل أن يواجѧه بأزمѧة أخѧرى                          
النجاح أو الإخفاق في حل الأزمة إلى مرحلѧة الأزمѧة التاليѧة ممѧا يعقѧد بطبيعѧة الحѧال ويѧصعب مѧن عمليѧة حѧل أو                            

  . 3جديدة بل ويمثل أساس التعامل معها تجاوز هذه الأزمة ال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
فجهيرسѧت،   آمѧا عرضѧت فѧي نظريѧة مهѧام النمѧو لهѧا       " مطالب أو مهام النمو " بمقارنتها بمفهوم " أزمة نمائية " يمكن تفهم دلالة آلمة   2

آما طرحها هانز سيلي ومدرسة دراسة الضغوط والأزمات النفسية وهي وإن آانت أقرب بطبيعة الحال إلى مفهوم مهام                  " الضغوط"ومفهوم  
  .    أنها تتضمن عناصر من الضغوط التي تستنفر طاقة الفرد والوسط على مجابهتها والتوافق معهاأو مطالب النمو إلا

  .  لاحظ هنا منطق الحتمية 3
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  نظرية النمو الاجتماعي الانفعالي لإريك إريكسون
 الحل المتوقع للأزمة العمر المرحلة

 
 المهد أزمة الثقة في مقابل عدم الثقة

 ينمي الطفل اعتقادًا بأن بيئة التفاعѧل التѧي–
تحتويѧѧѧѧѧѧѧѧѧه تلبѧѧѧѧѧѧѧѧѧي أو تѧѧѧѧѧѧѧѧѧشبع احتياجاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧه

ية والنفѧѧѧѧѧѧѧѧسية والاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧѧةالفѧѧѧѧѧѧѧѧسيولوج
  . الأساسية

أزمة الاستقلال الذاتي في مقابل 
 الإحساس بالخزي والشك

ما بين السنة 
الثانية إلى السنة 
 الثالثة من العمر

يѧѧѧتعلم الطفѧѧѧل مѧѧѧا يѧѧѧستطيع الѧѧѧسيطرة عليѧѧѧه
إحѧѧساس بحريѧѧةوالѧѧتحكم فيѧѧه ، وينمѧѧو لديѧѧه   

الإرادة، والإحѧѧѧساس بالأسѧѧѧى والحѧѧѧزن حѧѧѧال
لخѧاطئ لѧضبط الѧذات أو الѧسيطرةاالاستخدام  

  . عليها

أزمة المبادأة في مقابل الإحساس 
 الطفولة المبكرة  بالذنب

يѧѧѧتعلم الطفѧѧѧل المبѧѧѧѧادرة بالفعѧѧѧل، استكѧѧѧѧشاف
البيئѧѧѧѧة مѧѧѧѧن حولѧѧѧѧه، والتخيѧѧѧѧل إضѧѧѧѧافة إلѧѧѧѧى
  الإحساس بالندم عند ارتكاب أفعال خاطئة

أزمة الإحساس بالكفاءة والإنجاز في 
 والقصور أو مقابل الإحساس بالعجز
  الدونية

الطفولة 
المدرسة/المتوسطة

  .الأساسية

يتعلم الطفل فعل الأشياء بصورة جيدة أو 
  . مقارنة بمعيار أو آراء الآخرينصحيحة

أزمة الإحساس بالهوية في مقابل 
 المراهقة  .الإحساس بغموض الدور

ينمو لديه إحساس بالذات في علاقاته 
ورغبات بالآخرين ويتكون لديه أفكارًا 

تظهر الأعمال التالية لإريكسون (داخلية 
 aغموض الهوية : مرحلتينتأآيدًا على 

social identity بالتمرآز حول الجماعة 
التي يتوحد معها الشخص، ثم الهوية 

 Personal Identity] الذاتية[الشخصية 
التي تتكون من خلال توحد الشخص مع 

  ). قدراته، أهدافه، آماله، وإمكانياته

أزمة الإحساس بالألفة والتواد في 
  . مقابل الإحساس بالعزلة

مرحلة الرشد 
 المبكرة

تتطور لدى الشخص القدرة على تلقى 
؛ يبدأ في )الأخذ والعطاء(وإعطاء الحب 

التزامات وتعهدات طوعية في تكوين تكوين 
علاقات اجتماعية مع الآخرين تتميز بالدوام 

  . والاستقرار
تدفق والإنتاجية في أزمة الإحساس بال

  مقبل الإحساس بالرآود
مرحلة الرشد 
.المتوسطة  

ينمو لدى الشخص اهتمامًا بتوجيه وقيادة 
]. تنشئة الصغار وتربيتهم[نمو الجيل التالي 

أزمة الإحساس بالتكامل في مقابل 
  الإحساس باليأس والقنوط

  

مرحلة الرشد 
.المتأخرة  

   ѧѧѧا بتقبѧѧѧًساسًا عامѧѧѧشخص إحѧѧѧدى الѧѧѧو لѧѧѧلينم
الحياة على النحو الذي تم التعايش معها بѧه،
والتأآѧѧد التѧѧام مѧѧن أهميѧѧة الآخѧѧرين والعلاقѧѧات

 آونهѧѧѧا الѧѧѧشخص خѧѧѧلال رحلѧѧѧة حياتѧѧѧهالتѧѧѧي
  . السابقة
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، التواد، والتكاملية ربما 4 أن نمو الهوية) Bingham & Stryker) 1995  بينجهام وستراآيرويشير
وافترضا وجود خمسة مراحل للنمو الاجتماعي . ساء في مرحلة الرشدلها أهمية مختلفة لدى آل من الرجال والن

للنساء تتوازى مع تلك المراحل التي اقترحها إريك إريكسون، لكن مع تأآيد واضح على أهمية الفترات الأآثر 
  . ويوضح الجدول التالي هذه المراحل. حساسية بالنسبة للنمو الاجتماعي الانفعالي لدى النساء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 آلمة قادمة من عالم الفلسفة والتصوف ، وقد ولّدها العѧرب     – بضم الهاء وآسر الواو وتشديد الياء المفتوحة         – Identityلهُوِيَّةُ  ا 4

لتѧѧؤدي معنѧѧى فعѧѧل الكينونѧѧة فѧѧي اللغѧѧات الهنѧѧدو أوروبيѧѧة الѧѧذي يѧѧربط بѧѧين الموضѧѧوع   " الهѧѧو"أو " هѧѧو " مѧѧن النѧѧسبة إلѧѧى والمѧѧسلمون قѧѧديماً
، ومѧع ذلѧك فقѧد فرضѧت الكلمѧة نفѧسها آمѧصطلح فلѧسفي         "الوجѧود "ومѧن الهويѧة   " الموجѧود "والمحمول ، ثم عدلوا، ووضѧعوا بѧدلاً مѧن هѧو          

  . فهي ليست مشـتقة" هوى"إذن لا علاقة لها بالمادة اللغوية الكلمة . يستدل به على آون الشيء هو نفسه
ولذلك فإنهم آثيراً ما يعرفون أحد هذه     " الماهية"أو  " الذات"أو  " الحقيقة"إن دلالـة الكلمـة ليست سوى وجه آخر لما يعبر عنه بـ            

  .الألفاظ بالآخر 
آمѧا  " 4الهوية المعبَّر عنѧه آنهѧاً بѧاللاتعين، وهѧو أبطѧن البѧواطن       الغيب الذي لا يصح شهوده للغير ، آغيب   "بأنه  " الهو"وقد عرفوا   

آلمة مدلولها العليُّ غيب الإلهية القائم بكل شيء الذي لا يظهر لشيء ، فذاته غيب أبداً، وظاهره الأسماء المظهѧرة مѧن     : بأنها  " هو"عرفوا  
  ".4علو إحاطة اسم االله إلى تنزُّل اسم الملك فما بينهما 

الأحѧق بهѧذا اللفѧظ مѧن آѧان      "نفѧسها قѧالوا إن   " الهويѧة "هو أو الهو إذن هي الحقيقة المطلقة، غيب الإلهيѧة ، أبطѧن البѧواطن ، حتѧى           
هѧي الحقيقѧة أو   " الهويѧة "ثѧم حѧدث تطѧور دلالѧي، فأصѧبحت      ". 4وجود ذاته من نفسها، وهو المسمى بواجب الوجود المستلزم للقدم والبقѧاء    

يريدون أنها ذلك الأمر الذي يجعل شيئاً ما هو لا غيѧره،         " 4ما به الشيء هو هو      "وقد عبروا عنها بأنها     . شيء، أي شيء  الماهية أو الذات لل   
  . ماهية  وأما إذا آان أعم من التشخص والتحقق فهو. أما في حال تحققه فهو حقيقة وذات. ولكن في حال تشخصه

وبعيѧداً  . الكلѧي ماهيѧة ، والجزئѧي هويѧة    : اً على وفق اعتبار الكلية والجزئيѧة فقѧالوا   هذه الفروق بين الألفاظ الثلاثة تحدثـوا عنها أيض    
  .عن هذين الاعتبارين هو حقيقة 

حقيقѧة ، ومѧن حيѧث    : ماهيѧة ، ومѧن حيѧث ثبوتѧه فѧي الخѧارج       " : مѧا هѧو   "إن الأمر المتعقل من حيث إنه مقول في جѧواب     : آما قالوا 
  .ذات: ث حمل اللوازم عليه هوية ، ومن حي: امتيازه عن الأغيار 

 حقيقѧة الѧشيء أو ماهيتѧه أو ذاتѧه فѧي حѧال       - مع بعѧض التجѧاوز   – هي – من المنظور الفلسفي –ولو تتبعنا ما قيل فسنجد أن الهوية      
  .تشخصها ، أو تحددها ، أو تميزها من غيرها 

أمѧا  ". 4 النѧواة علѧى الѧشجرة فѧي الغيѧب المطلѧق       الحقيقة المطلقة المشتملة على الحقѧائق اشѧتمال    " الهوية بأنها    المتصوفةويعرف  
ذلك " الهوية" يرون في وعلماء الاجتماع" . 4وحدة ذات الشخص في مراحله المختلفة، طفلاً وشابّاً وآهلاً وشيخاً " فهي علماء النفسعند 

فالهويѧة عنѧدهم   ) الغيبيѧات (  الميتافيزيقѧا  أمѧا علمѧاء  ". الشيء الذي يُشعر الشخص بالاندماج في المجتمع الذي يعѧيش فيѧه، والانتمѧاء إليѧه       "
. إنهѧا الѧضروري مطلقѧاً فѧي مقابلѧة المѧستحيل مطلقѧاً            . أو أنها والعقѧل شѧيء واحѧد، فهѧي ماهيتѧه وصѧورته وقانونѧه               ". جوهر العقل وماهيته  "

يئين تجعѧل منهمѧا متѧساويين ،    علاقѧة بѧين شѧ   "علѧى أنهѧا   " .الهوية"من الأفهام أآثر عندما ينظرون إلى علماء المنطق والرياضيات  ويقترب  
   .4فهي ما يجعل شيئاً ما متشابهاً تماماً مع شيء آخر 

إن ما استعرضناه من إشارات سريعة إلى مفهوم الهوية من وجهات نظر مختلفة، وعبر رؤى متباينة، يدل على أن الهويѧة مفهѧوم       
أن وظѧائف الهويѧة   ) 1996(ويѧرى آدامѧز ومارشѧال       . تѧساوي والتѧشابه   مطلق يعني الحقيقة والماهية والذات والوحدة والاندماج والانتماء وال        

  : تمدنا
  ). البناء أو الترآيب(بناء لفهم من يكون المرء  .1
 ). الأهداف(المعنى والوجهة من خلال الالتزام أو التعهد، القيم والأهداف  .2
 ). الضبط الشخصي أو الذاتي. (إحساس بضبط الذات وحرية الإرادة .3
 ). التآلف/التناغم. (ك، والتوازن بين القيم، الاعتقادات، والالتزامات أو التعهداتالاتساق، التماس .4
  ). المستقبل(القدرة على تعرف وإدراك صيغة احتمالات المستقل وبدائل الاختيار الممكنة  .5

  : للمزيد راجع
ل قѧدمت ضѧمن فعاليѧات أنѧشطة قѧسم           الهويѧة المѧصرية بѧين الأصѧالة والبѧث الفѧضائي، ورقѧة عمѧ               ). 2009( محمد السعيد أبو حѧلاوة       -

تطلѧب الورقѧة مѧن      . 25/2/2009، الأربعѧاء، الموافѧق      )بنѧات (التربية الاجتماعيѧة، إدارة آѧوم حمѧادة التعليميѧة، بمدرسѧة آѧوم حمѧادة الثانويѧة                   
 .   المعد
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 مراحل النمو الاجتماعي الانفعالي لدى الإناث 
 الحل المتوقع العمر المرحلة

 
  تنمية شخصية صلبة 

  )5 الصلابة النفسية(
Hardy Personality 

 إلى سن الثامنة من العمر 

الإحѧѧѧѧѧساس بالѧѧѧѧѧسيطرة علѧѧѧѧѧى الحيѧѧѧѧѧاة
الشخѧѧѧصية، الالتѧѧѧزام والتعهѧѧѧد الѧѧѧذاتي
بأنѧѧѧѧѧشطة معينѧѧѧѧѧѧة، الѧѧѧѧѧѧسعى للتحѧѧѧѧѧѧدي

  . ص التطور والنمووالبحث عن فر
 

 أو آمنجز(تشكيل هوية مُنْجَزة 
  )مؤثر في الحياة

Forming an Identity as 
an Achiever  

من سن التاسعة إلى سن 
 الثانية عشر من العمر

تطѧѧѧѧوير بѧѧѧѧؤرة ذات راسѧѧѧѧخة ودائمѧѧѧѧة
آشخص قادر على الإنجاز في مجالات

عقليѧѧѧة، بدنيѧѧѧة، اجتماعيѧѧѧة،(متنوعѧѧѧة 
  ). ومهنية

 
ات من أجل تقدير الذات بناء مهار

Skill Building for Self-
Esteem 

من سن الثالثة عشر إلى سن 
 السادسة عشر من العمر

الإحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساس بالقيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدارة
الشخѧѧѧѧѧѧѧѧѧصية، واسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتحقاق تأآيѧѧѧѧѧѧѧѧѧد
الاحتياجѧѧѧѧات والرغبѧѧѧѧѧات؛ الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي

مѧѧѧع) التعѧѧѧايش(القѧѧѧدرة علѧѧѧى التوافѧѧѧق 
  . الحياة ومواجهة مصاعبها

                                                 
زا والѧذي يѧنص علѧى أن     إلا أنهѧا لا تخѧرج عѧن المѧضامين العامѧة لتعريѧف سѧوزان آѧويتلي  آوبѧا                     الѧصلابة النفѧسية   تتعدد تعѧاريف     5

المتاحѧة آѧي يѧدرك ويفѧسر      اعتقѧاد عѧام للفѧرد فѧي فاعليتѧه وقدرتѧه علѧى اسѧتخدام آѧل المѧصادر النفѧسية والاجتماعيѧة             ": " الѧصلابة النفѧسية  
بѧازا فѧي   ونشأ الاهتمام بدراسة عامل الصلابة النفسية في مجال الطب، منذ أن صѧاغته سѧوزان آو  ." ويواجه بفاعلية أحداث الحياة الضاغطة

 أ، 1979(وتكѧѧشف نتѧѧائج دراسѧѧات آوبѧѧازا  . أوائѧѧل العقѧѧد الѧѧسابع مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرين، لتعѧѧرف وتحديѧѧد أبعѧѧاد العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧصحة والѧѧضغوط    
عن أن الأفراد الذين يتعرضون أو يخبرون مستويات مرتفعة من الضغوط، ولا تتأثر حالتهم الصحة بالسلب هم أشѧخاص مختلفѧون        ) ب1979

خصيتهم مقارنة بالأفراد الѧذين يتعرضѧون أو يخبѧرون ضѧغوطًا نفѧسية يقعѧون بѧسببها فѧي بѧراثن المѧرض البѧدني أو النفѧسي أو                             في ترآيبية ش  
بѧالمعنى  " Hardinessالѧصلابة   " والمحور الرئيѧسي لترآيبѧة أو لبنيѧة هѧذه الشخѧصية هѧو خاصѧية                 .5(Kobasa,1979a,1979b)آليهما  

  . المشار إليه
 تطبيق واستخدام هذا المصطلح من قبѧل علمѧاء نظريѧات الإدارة وذلѧك فѧي بحѧوثهم التѧي هѧدفت إلѧى تعѧرف           وتبع ذلك، استمرارًا في 

، وعلѧى الѧرغم مѧن اسѧتمرار اسѧتخدام هѧذا المѧصطلح فѧي سѧياقات الطѧب               (Low,1996)وفحص الروابط أو العلاقѧات بѧين الѧضغوط والѧصحة            
 الصلابة النفسية بمقتضاها عامل تنمية أو ترقية صѧحية عامѧة، يمكѧن الأفѧراد           والمرض، بدء الباحثون في صياغة أطر أو نماذج نظرية تعتبر         

مѧѧن الحفѧѧاظ علѧѧى أو الإبقѧѧاء علѧѧى صѧѧحتهم النفѧѧسية والبدنيѧѧة بѧѧالرغم مѧѧن تعرضѧѧهم لمواقѧѧف أو خبѧѧرات ضѧѧاغطة، وبالتѧѧالي اعتبѧѧاره مѧѧن أهѧѧم       
 وتقѧاس الѧصلابة النفѧسية فѧي الوقѧت الحѧالي        . للѧضغوط احتفاظ الأشخاص بصحتهم الجѧسمية والنفѧسية رغѧم تعرضѧهم     المتغيرات التي تكمن 

  . 5التحكم، الالتزام أو التعهد، والتحدي: بمقاييس ترصده على ثلاث أبعاد
وهنѧѧاك سѧѧمات للѧѧذين " امѧѧتلاك الفѧѧرد لمجموعѧѧة سѧѧمات تѧѧساعده علѧѧي مواجهѧѧة مѧѧصادر الѧѧضغوط" الѧѧصلابة النفѧѧسية هѧѧي وبالتѧѧالي 

  :يتمتعون بالصلابة النفسية وهي 
الخبرات الهادفة ذات :درجة عالية من التعهد أو الالتزام أثناء تأدية المهام المطلوبة بما يتضمنه من مكونات فرعية تتمثل في     ) 1 (

  .المعنى، العلاقات الدافئة المساندة، الأنشطة المسهمة، والمهارات الاجتماعية 
رة لتنمية وتعزيز القѧدرة علѧى المجابهѧة أو التѧأقلم والتوافѧق      درجة عالية من التحدي خاصة التحدي، باعتباره يوفر فرصًا آثي   ) 2 (

  .مع الضغوط والمنغصات
درجة عالية من التحكم في الأمور الوظيفية والحياتيѧة، آمѧا يتمثѧل فيمѧا يعѧرف بمرآѧز أو وجهѧة الѧتحكم الѧداخلي والѧذي يبنѧى                           ) 3 (

ات الѧѧتمكن، مѧѧشاعر الإيجابيѧة، أسѧѧلوب الوصѧѧف والتفѧѧسير الوالѧѧدي  خبѧѧر: علѧى أسѧѧلوب العѧѧزو التفѧѧاؤلي بمتѧضمناته الفرعيѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل فѧي   
(Kobasa,1979a,1979b)  .  

وجدير بالإشѧارة أن محافظѧة الإنѧسان علѧى تماسѧكه وتوازنѧه النفѧسي عنѧد التعѧرض لمواقѧف ضѧاغطة أمѧرًا أساسѧيًا لѧلأداء النفѧسي                    
الѧѧѧضبط، /التعهѧѧѧد، الѧѧѧتحكم/الالتѧѧѧزام: خѧѧѧصية تتكѧѧѧون مѧѧѧن سѧѧѧمة ش (Psychological hardinessوالѧѧѧصلابة النفѧѧѧسية . الѧѧѧوظيفي الفعالѧѧѧل

 existentialمن بين أهم المؤشرات الدالة على الصحة النفسية من وجهة نظر أنصار النظرية الوجودية فѧي الشخѧصية   ) المثابرة/والتحدي
personality theory .للمزيد راجع :  

، تعريفها، أبعادها، وبرامج تنميتها : المرونة النفسية العامة  : ةالمرونة النفسية العام  ). قيد النشر (محمد السعيد أبوحلاوة     -
 . الإصدار الرابع، من إصدارات سلسلة علم النفس الإيجابي

الѧصلابة النفѧسية والمѧساندة الاجتماعيѧة آمتغيѧرات وسѧيطة فѧي العلاقѧة بѧين ضѧغوط الحيѧاة               ). 1997 (عماد محمد مخيمر   -
، تѧصدرها الجمعيѧة المѧصرية لعلѧم     1997مجلѧة المѧصرية للدراسѧات النفѧسية، العѧدد الѧسابع عѧشر        ال. وأعراض الاآتئاب لدى الشباب الجامعي   

   . النفس
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  ة الذاتية استراتيجيات الكفاي

 ) ـ الماليرأس المال الانفعالي(
Strategies for Self-

Sufficiency (Emotional-
Financial)  

من سن السابعة عشر إلى سن 
 الثانية والعشرين من العمر

الإحѧѧѧѧساس بالمѧѧѧѧسئولية عѧѧѧѧن رعايѧѧѧѧة
النفس والاعتماد عليها، وربما رعايѧة

؛ تأسيѧѧѧѧѧسًا علѧѧѧѧѧى إحѧѧѧѧѧساسيةالأسѧѧѧѧѧرة
  . بالاستقلالية

Satisfaction in  
Work and Love 

  الرضا عن العمل والحب 
الرضѧѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧѧن الإنجѧѧѧѧѧѧزات الشخѧѧѧѧѧѧصة الرشد 

  . الشخصية/والعلاقات الاجتماعية 

  
 دالة بوصفهاأسس نمو الشخصية الصلبة نفسيًا، ) ب1979أ ، 1979( سوازن آويليتي آوبازا ووضعت

وهي أبعاد يمكن تنمية من الالتزام، والتحدى، /عهدالتحكم، الت/السيطرة: لمرآب يتضمن ثلاث أبعاد أساسية هي
  : خلال اآتساب ثمان مهارات نوعية هي

  . ، والتصرف بطريقة بناءة بناء على ذلكإدراك وتحمل القلق •
 . التمييز بين الخيال والواقع، والتعامل الإيجابي مع الواقع •
 . وضع أهداف شخصية وتأسيس الأولويات •
يف تؤثر البدائل والاختيارات المتاحة في الوقت الراهن على التطلع إلى المستقبل وفهم آ •

 . المستقبل
 . التمييز بين البدائل المتاحة والاختيار منها ما يتناسب مع الأهداف والقيم •
 . وضع حدود وضوابط للتصرفات أو الأفعال •
 . التحديد الدقيق للرغبات والحاجات والدفاع عنها بصورة توآيدية إيجابية •
 . الذات والإدراآات الشخصيةالثقة في  •

 أن طرح سوزان آوبازا يتشابه بصورة شديدة مع نواتج الحل السوي لأزمات النمو الثلاث الأولى ويبدو
والأمر المختلف بين الطرحين أن هذه ليست النواتج المرغوبة للإناث في مرحلة . في مخطط إريك إريكسون

الوداعة : ئة الاجتماعية للإناث يبدو أآثر ترآيزًا على عنصريالمهد ومرحلة الطفولة المبكرة؛ لأن نمط التنش
  .  والاعتمادية، مما يضر أو يعوق بشكل أو بآخر النمو الاجتماعي الانفعالي في المراحل التالية

 في تشكيل أو تكوين  بالتنويه، التأآيد على التشابه بين نموذجي إريك إريكسون وبنجهام ستاآيروحرى
اث والذآور يتمثل في مدى أهمية حالة ن الإن، إلا أن الفرق بيالتحديد الهوية آشخص مُنْجِزوعلى وجه الهوية 

   . الهوية المنجزة بالنسبة لكليهما
، يتحول انتباههن بشكل تلقائي وطبيعي نحو العلاقات بطرق ربما فمع وصول الإناث إلى مرحلة البلوغ

إذا لم تتمكن الإناث من تطوير إحساس بالإنجاز إلى مدى بعيد ف .تكون مختلفة عن تلك الطرق التي ينتهجا الذآور
يفضى ذلك إلى تأخر أو على الأقل القدرة على الإنجاز بنجاح أثناء مرحلتي الطفولة المتوسطة والمتأخرة، ربما 

  .  لتأسيسهتكوين هذا الإحساس لعقد أو أآثر قبل أن تتوافر لديهم الفرصة
آور، غالبًا ما يتوافر أمامهم أآثر من فرصة للتغلب على أي نقص أو على الجانب الآخر، بالنسبة للذ

 حسب طبوغرافية إريك identity formation  في الإحساس بالإنجاز في سياق مراحل تشكيل الهويةقصور
   .  ذات الثمانية مراحلإريكسون لتتالي مراحل النمو النفسي الاجتماعي

 بالنسبة للإناث في سنوات المراهقة لا يمكن المبالغة في self-esteem 6 تقدير الذاتآما أن أهمية 
 the American) 1991(وتظهر نتائج دراسة مسحية أجرتها الجمعية الأمريكية لجامعة النساء  . التأآيد عليه

                                                 
-Selfمفهѧѧوم الѧѧذات  : " علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الѧѧوفرة الهائلѧѧة فѧѧي النظريѧѧات، البحѧѧوث، التعليقѧѧات، والمراجعѧѧات الخاصѧѧة بمѧѧصطلح       6
Concept "          ر          منذ أن ابتكره وليام جيمس من أآثر من مئة سنة مضتѧي الكثيѧمازال هذا المفهوم وتجلياته أو مؤشراته غامضًا ومرواغًا ف ،
جѧدارة  : إلى أن مفهوم الذات غالبѧًا مѧا يوصѧف باسѧتخدام الكثيѧر مѧن المفѧاهيم الأخѧرى المرتبطѧة بѧه مثѧل                   ) 1983(ويشير هارتير   . من جوانبه 

 self-regard ، اعتبѧѧѧѧѧѧار أو احتѧѧѧѧѧرام الѧѧѧѧѧѧذات  self-assurance ، تأآيѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧذات   self-esteem ، تقѧѧѧѧѧدير الѧѧѧѧѧѧذات  self-worthالѧѧѧѧѧذات  
(Harter,1983)  .  
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Association of University Women حدوث تدهور حاد في تقدير الذات لدى الإناث خلال سنوات ،
، وعلى الرغم من حدوث نفس الظاهرة لدى الذآور في هذه السنوات )المرحلة العليا(لثانوي التعليم الأساسي وا

   .  تذآر على تكوينهم النفسي العامخطورةت لا يمثل إلا التدهور في تقدير الذا
ويبرز الفرق الرئيسي بين نموذجي تشكيل الهوية في تصور إريكسون وفي تصور بنجهام ستراآير في 

الإحساس بالألفة فوفقًا لنموذج إريكسون، فإن الأزمة في مرحلة الرشد المبكرة تتمثل في . لمبكرةمرحلة الرشد ا
والتواد في مقابل الإحساس بالعزلة، في حين أن هذه الأزمة وفقًا لنموذج ستراآير تتمثل في الكفاية الذاتية 

قع الفرق هنا فيما يعرف بتوقعات ، ويemotional and financial self-sufficiency  الانفعالية والمالية
، إذ يتوقع أن يكون الأولاد أآثر آفاية ذاتية وأآثر )أنثى/ذآر (gender expectationsالدور الخاصة بالنوع 

أما التوقع . والأزمة المتوقع أن يواجهوها هي تأسيس أو إقامة علاقة ألفة وتواد مع الآخريناعتمادًا واستقلالاً؛ 
ذه المرحلة فيتمثل في تأسيس علاقات خاصة بعملية الذاتية والاعتماد على الذات فيما الخاص بالإناث في ه

  . يخص رعاية الذات انفعاليًا وماليًا
ومѧѧع تزايѧѧد تأآيѧѧد المجتمѧѧع المعاصѧѧر علѧѧى فكѧѧرة الاعتمѧѧاد علѧѧى الѧѧذات ماليѧѧًا بالنѧѧسبة للرجѧѧال والنѧѧساء،          

، إلѧѧѧى مجتمѧѧѧع اقتѧѧѧصاد  ا فѧѧѧي القѧѧѧرن العѧѧѧشرين والѧѧѧصناعي الѧѧѧذي آѧѧѧان سѧѧѧائدً  /والتحѧѧѧول مѧѧѧن المجتمѧѧѧع الزراعѧѧѧي  
، مѧن   برزت الحاجة إلى تعلم واآتساب مجموعة جديѧدة مѧن المهѧارات   الخدمة في القرن الواحد والعشرين  /المعرفة

أهمها بالنسبة للذآور والإناث على حد سواء الحاجة إلى إدارة المصادر الشخصية خاصة الشئون الماليѧة، إضѧافة                  
رات اجتماعية وانفعالية تѧسمح للمѧرء بالعمѧل فѧي جماعѧات، ومهѧارات التѧأقلم والتوافѧق مѧع            إلى تعلم واآتساب مها   
   .  حرآة التغير السريع

                                                                                                                                                                  
وأشѧاروا أيѧضًا   ". استحسان المرء لنفѧسه ذاتيѧًا وواقعيѧًا   : " تقدير الذات بأنه) 1989(ويعرف آل من بيدنار، وويلس، وبيتيرسون      

 مѧستويات الخبѧرة النفѧسية فѧي إطѧار أبعѧاد الѧذات        إلى أن تقدير الذات يعكس آيف ينظر المرء إلى ذاته، وآيف يقدر أو يحتѧرم ذاتѧه عنѧد معظѧم       
: وتقѧدير الѧذات بنѧاء علѧى ذلѧك     .. المختلفة والتѧي تُخلѧق أو تُنѧشئُ بѧروفيلا لانفعѧالات تѧرتبط بمختلѧف الأدوار التѧي يؤديهѧا الѧشخص فѧي الحيѧاة                 

  . قعية للذاتإحساس وجداني ثابت نسبيًا بالقيمة والجدارة الشخصية يفترض أن يؤسس على إدراآات دقيقة ووا
التقѧويم الѧذي يѧضعه الفѧرد لذاتѧه لكѧل مѧن الѧصفات الحѧسنة              :" إلѧى أن تقѧدير الѧذات هѧو          :) ،ص1993(وتشير زينب محمѧود شѧقير       

التقѧويم الѧذي يѧؤمن بѧه الفѧرد لذاتѧه ويعمѧل              : " بأنѧه ) 177:،ص2000(في حين يعرفه جمال مختار حمزة       ". والصفات السيئة لديه في حياته    
، ويشمل وجهة نظرة عن ذاته إيجابيًا أو سلبيًا، فهو بمثابة المرآة لحكم الفرد على مدى آفاءتѧه الشخѧصية واتجاهاتѧه نحѧو                        على الحفاظ عليه  

  ". نفسه ومعتقداته عنها
لتѧي  ووفقًا لهذا التعريف، فإن تدني أو انخفاض تقدير الذات يتميز بسيطرة الانفعالات السلبية المقترنة بالتقييمات السلبية لѧلأدوار ا            

يؤديهѧѧا الѧѧشخص فѧѧي الحيѧѧاة، أو بتѧѧدني أو انخفѧѧاض إحѧѧساس المѧѧرء بقيمتѧѧه أو جدارتѧѧه الشخѧѧصية أو الإدراآѧѧات غيѧѧر الواقعيѧѧة أو المختلѧѧة           
  . (Bednar,Wells.,&Peterson,1989,p. 4)للذات

هѧرون مѧشاعر عميقѧة     أمثلѧة متناقѧضة لأفѧراد ذوي إنجѧازات فائقѧة ومѧع ذلѧك يظ               ) 1989(  وقد أورد بيدنار، وويلѧس، وبيتيرسѧون        
وأفادوا بأن أي نظرية لتقدير الذات يجب أن تأخذ في حسبانها أهمية دور تحدث المرء مع ذاته، وأفكѧاره عѧن                  . لانخفاض أو تدني تقدير الذات    

ذات مѧستويات تقѧدير الѧ   : " وانتهѧوا إلѧى أن  . (Bednar,Wells.,&Peterson, 1989, p. 11)ذاتѧه إضѧافة إلѧى التقѧدير المѧدرك للآخѧرين       
 "، نتيجѧѧѧѧѧة وانعكѧѧѧѧѧاس للتغذيѧѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧѧة الداخليѧѧѧѧѧة الوجدانيѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي يخبرهѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧشخص معظѧѧѧѧѧم الوقѧѧѧѧѧت   "المرتفعѧѧѧѧѧة أو المنخفѧѧѧѧѧضة

(Bednar,Wells.,&Peterson, 1989, p. 14) .         ةѧروف معينѧي ظѧراد فѧى الأفѧين علѧه يتعѧا أنѧوقد أشاروا إلى نقطة بالغة الأهمية مفاده
وعليѧه مѧن الأبعѧاد بالغѧة     . لراجعة السلبية من بيئتهم الاجتماعية، بعѧضها علѧى الأرجѧح صѧحيحًا أو صѧادقًا              خبرة أو المعاناة من بعض التغذية ا      

  . الأهمية في نمو وتعديل أو صيانة تقدير الذات آيفية توافق الأفراد مع هذه التغذية الراجعة السلبية
الراجعة السلبية بدلاً مѧن التѧأقلم أو التوافѧق الإيجѧابي معهѧا،      أيضًا أن معظم الأفراد يتجنبون التغذية     ) 1989(ويفيد بيدنار وآخرون    

وآما يسعون إلى بذل مجهود ضخم للحصول على تقدير واستحسان الآخرين عن طريق ما يعرف بإدراة الانطباعات، بمعنى آخر التظاهر بمѧا                    
نѧدفاع نحѧو إدارة الانطباعѧات التѧي يريѧدون مѧن الآخѧرين               وإذا تجѧاوب الأفѧراد مѧع التغذيѧة الراجعѧة الѧسلبية بالا             . يعتقد أنه مقبول من الآخѧرين     

تكوينها عنهم للحصول على تقدير واستحسان الآخرين لهم، فإنهم ودون قصد يقطعѧون مѧسار التغذيѧة الراجعѧة المفيѧدة التѧي يمكѧن أن ينقلهѧا              
ترتѧѧب عليѧѧه نتѧѧائح عكѧѧسية تتمثѧѧل فѧѧي اعتقѧѧاد الآخѧѧرين لهѧѧم، وللأسѧѧف غالبѧѧًا مѧѧا يلجѧѧأون إلѧѧى التزييѧѧف والإدعѧѧاء المفѧѧضوح أو المكѧѧشوف ممѧѧا ي

الآخرين بأن مثل هذه النوعية من الأفراد لا يستحقون الاحترام أو التقدير، وبالتالي التعبير عن هذا الاعتقѧاد بتغذيѧة مرتѧدة سѧلبية ترسѧخ فѧي                         
  . نفوس هؤلاء الأفراد مع استمرارها أو تكرارها الإحساس بالضعف النفسي

 بذاتѧѧه وبѧѧإدارة انطباعѧѧات الآخѧѧرين يجعѧѧل سѧѧلوآه يتѧѧضمن الكثيѧѧر مѧѧن مكونѧѧات أو ملامѧѧح تعريѧѧف النرجѧѧسية   وانѧѧشغال المѧѧرء الزائѧѧد
  . (Bednar,Wells.,&Peterson, 1989, p.13)والافتنان بالذات 

  : للمزيد راجع -
يقѧات عمليѧة، ضѧمن سلѧسلة        تطب: التمييز بѧين تقѧدير الѧذات والنرجѧسية أو الافتتنѧان بالѧذات             ). قيد النشر (محمد السعيد أبو حلاوة     * 

 . ، يُطْلَبُ  من المعد)7(علم النفس الإيجابي، الإصدار رقم 



                 . 
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 أزمة الإحساس بالتدفق والإنتاجية في مقبل الإحساس بالرآود والتي تسمى وتحل أزمة مرحلة الرشد
بينما ، ego identity 7  هوية الأنا من خلال الإنتاجية والإنجازات الشخصية وتكوينوفقًا لنموذج إريكسون

تحل هذه الأزمة حسب نموذج بنجهام وستراآير من خلال مدى رضا المرء عن حياته السابقة بناء على إنجازاته 
  . في مجالي العمل والعلاقات

أفضل من عبروا عن ) Covey, Merrill & Merrill) 1994وأعتقد أن آوفي، ميريل، وميريل 
ويعبر ذلك . أن تُحِب، وتُحَب، أن تتعلم، أن تترك ميراثًا: مرحلة الرشد من خلال قائمة تتضمنالقضايا الرئيسية ل

، حسب نموذج إريكسون، )أن تترك ميراثًا(، والإنتاجية والإنجاز )أن تحب(عن القضايا الخاصة بالتواد والألفة 
حسب نموذج بنجهام ) لإنجاز في عالم العملا(، والتعلم )الانفعالية، المالية(إضافة إلى القضايا الخاصة بالحياة 

  .   وستراآير
  
  
  
  
  
  

                                                 
 و آما هѧو معѧروف فѧإن مرحلѧة المراهقѧة مرحلѧة حيѧرة و ثѧورة         -منذ بداية المراهقة تبدأ مرحلة جديدة من مراحل نمو الشخصية          7

يمكѧن أن يعتمѧد الѧنشء علѧى آثيѧر مѧن الأمѧور التѧي                   تساؤل و شك، ولا    بالنسبة لمعظم الأفراد، فيها توضع الأمور التي أيقن بها الفرد موضع          
  .)1979،1969جابر عبد الحميد جابر (سبق لهم أن اعتمدوا عليها 

وفي المراهقة المتأخرة يواجه الفرد مهام الراشدين مثل البحث عن وظيفة، والتخطيط للزواج، و المواطنة، واتخاذ قرار ذي معنى                  
تحديد من هو  الواجب عليه أن ينتج و يعطي بدلا من أن يأخذ فقط آما آان من قبل، وتكون المشكلة المرآزية لديه هو في الحياة، ويصبح من

 هل هو طفل أم راشد؟ هل لديه ما يمكنه من أن يكون إنѧسانا لѧه قيمѧة آѧزوج وأب؟ ومѧاذا لديѧه مѧن قѧدرات ومكونѧات                 و ما دوره في المجتمع؟    
  . الخ...  وآاسبا للنقودشخصية تتيح له أن يكون عاملا

وينشغل الشباب انشغالا بالغا بسبب مثل هذه التساؤلات، آما ينѧشغلون بѧالتوفيق بѧين مѧا تعلمѧوه مѧن أدوار ومهѧارات فѧي المراحѧل                            
علѧѧى هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن  ) E. Erikson)1968 ولقѧѧد أطلѧѧق إريѧѧك إريكѧѧسون ... هѧѧو مقبѧѧول اجتماعيѧѧا الآن مѧѧن أدوار ومهѧѧارات  الѧѧسابقة ومѧѧا

 لأن اآتساب الإحساس بالهوية ضروري لاتخاذ قرارات الكبار، وهذا يتوقѧف علѧى أن يѧصبح     Identity Crisis "أزمة الهوية"شغالات لانا
  . 7) 1993حسن مصطفي عبد المعطي،  ()1968Erikson(الفرد جزءا محسوسا يمكن الاعتماد  عليه 

 من المراهقين، حيث تمثل سنوات الدراسة الجامعية فترة نمѧو نفѧسي          عد الالتحاق بالجامعة مرحلة تحول هامة في حياة آثير        يهذا و 
  ).Munro&Adams,1977(اجتماعي هامة، يسهم المناخ الجامعي السائد فيها بدور هام في نمو الهوية 

بأنهѧѧا تنظѧѧيم داخلѧѧي معѧѧين للحاجѧѧات والѧѧدوافع والقѧѧدرات والمعتقѧѧدات والإدراآѧѧات الذاتيѧѧة    : "ويعѧѧرف جѧѧيمس مارشѧѧيا الهويѧѧة 
وربمѧا يبتعѧد هѧذا التعريѧف     ). 400:،ص1998نقѧلاً عѧن، محمѧد الѧسيد عبѧد الѧرحمن،      " (بالإضافة إلى الوضع الاجتمѧاعي الѧسياسي للفѧرد     

وغيره من التعاريف الأخرى التي نسجت على منواله في ظل الافتتان بالصياغة الإجرائيѧة لنمѧوذج الهويѧة لѧدى مارشѧيا آثيѧرًا فѧي واقѧع           
فيما نرى خاصة هوية أنا الموهوب والتي تتشكل على أرضية من الخصائص النفسية والسلوآية شديدة التميѧز                 الأمر عن مفهوم الهوية     

تجعل الموهوب المراهق فيما نظن يعѧيش حالѧة وجوديѧة خاصѧة ذات ملامѧح مأزومѧة فѧي عѧالم مجتمѧع ينفѧر مѧن التغѧاير ويعѧادي التجѧدد                   
  .والانطلاق

 مقѧدار أن الهويѧة  : " والذي مفاده أن) 400:،ص1998(ذي قدمه محمد السيد عبد الرحمن   وبالتالي قد يكون التعريف الإجرائي ال     
 والتماثѧل  الإحѧساس بالتكامѧل الѧداخلي   ، ومѧا يحققѧه مѧن    آيان متميز عن الآخرين، وأنه والتفرد والاستقلالية الفرد من الوعي بالذات  ما يحققه   

  "والتمسك بالمثاليات والقيموالاستمرارية عبر الزمن 

  " تكوين الذات"يوضح الشكل التالي الأبعاد الداخلة في تكوين الإحساس بالذات و
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