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  مخلص الدراسة

تناول مشروع البحث المعوقات التي تواجه معلمي معاهد التربية الخاصة وبرامج الدمج في المدارس العادية 
وتمثل مجتمع الدراسة بـالمعلمين والمعلمـات المتواجـدين فـي المـدارس التـي تتبـع إدارة التعلـيم . في محافظة الطائف

أمــا أداة الدراســة . إنــاث) 67(ذكــور و) 155 (ًمعلمــا ومعلمــة) 222(فــي محافظــة الطــائف وبلغــت عينــة الدراســة 
لتحديـد المعوقـات التـي تواجـه معلمـي . فقـرة موزعـة علـى تـسعة محـاور ) 99(فكانت عبـارة عـن اسـتبيانة تـضمنت 

وتــــم اســــتخدام المتوســــطات الحــــسابية والمتوســــطات الوزنيــــة، الانحــــراف . التربيــــة الخاصــــة فــــي محافظــــة الطــــائف 
 .وتحليـل التبـاين والنـسب المئويـة، معـاملات الارتبـاط " ت " وسـطات باسـتخدام اختبـار المعيارى، الفـروق بـين المت

توجــد معوقــات تواجــه معلمــي التربيــة الخاصــة علــى جميــع محــاور الاســتبانة ":حيــث توصــلت الدراســة للنتــائج التاليــة
توجـد فـروق فـي المعوقـات "".لا توجد فروق دالة إحصائيا لدى معلمي التربيـة الخاصـة ترجـع لفئـة الإعاقـة"."التسعة

التــي تواجـــه معلمــي التربيـــة الخاصـــة بــين الـــذكور والإنـــاث حيــث كـــان الإنــاث أعلـــى فـــي تقــديرهن للمعوقـــات التـــي 
لا توجـــد فــروق فــي المعوقـــات التــي تواجـــه "."لا توجــد فـــروق فــي المعوقـــات ترجــع للمؤهــل فـــي الدراســة.""تــواجههن

  ".معلمي التربية الخاصة ترجع لسنوات الخبرة
The summary of the study 

Research project to address constraints faced by teachers in special education 
institutes and programs of mainstream into regular schools in the province of Taif. 
The community school teachers present in schools that follow the education 
department in the province of Taif, and a sample of the study (222) teachers (155 
males , 67 females) . The study instrument was a questionnaire included (99)items 
distributed to nine dimensions. To identify the constraints faced by special education 
teachers in the province of Taif. This study examined the statistical averages through 
the calculation of accounting and weight averages, standard deviation, the differences 
between the averages using the test "T" The analysis of variance and percentages. 
Where the study found the following results :There are obstacles facing special 
education teachers at all nine axes resolution  . • There are no significant differences 
among teachers in special education due to disability category . •There are 
differences in the constraints faced by teachers in special education between males 
and females, with females was higher in the ratings of the constraints faced. •There 
are no differences in the constraints due to school  qualifications. •There are no 
differences in the constraints faced by teachers in special education due to years of 

experience. 
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  النظرية والخلفية المقدمة
تعتبـــر رســـالة التعلـــيم رســـالة ســـامية ومهمـــة للحـــضارة الإنـــسانية مـــن حيـــث تربيـــة الـــنشء 

الحيــاة المقبلــة والنهــوض بمجتمعــة والإســهام بتطــوره حيــث يعتبــر المعلــم وتهيئتــه لمواجهــة تحــديات 
مربى الأجيال حاملا للواء العلم ومهندسا بشريا يحتذي به جراء ما يقوم به تجاه طلابه ومـا يقدمـه 

وقـد حظـي المعلـم كأحـد أطـراف العمليـة التربويـة باهتمـام البحـوث .لهم من معارف علميـة وتربويـة 
م مــن إن معظــم البحــوث النفــسية والتربويـة ركــزت جهودهــا علــى الطالــب والمنهــاج والدراسـات بــالرغ

وطرق التدريس وغير ذلك من الموضـوعات التـي تـشمل فـي الواقـع زاويتـين فقـط مـن زوايـا العمليـة 
  ) 48-34: 1993حسين، (. المحتوى ، الطالب،التعليمية الثلاث المعلم

حظـي باهتمـام لا بـاس بـه مـن هـذه الدراسـات، ومعلم التربية الخاصة كغيـرة مـن المعلمـين 
 المؤسـسات التربويـة توذلك مع بروز الاهتمام العالمي في الآونة الأخيرة بالأطفال المعاقين، وتبنـ

الدراســات والأبحــاث التــي تعــالج مــشاكل المعــوقين، ، طت والجمعيــات الخيريــة هــذا الاهتمــام، ونــش
أبــو (أعبــاء تعلــيم مثــل هــذه الفئــة مــن الطــلاب عــن طريــق تــوفير معلمــين أكفــاء يــستطيعون تحمــل 

ـــسرابى، وحجـــازي،  ـــة الخاصـــة عـــن دور المعلـــم ) .1988الحمـــص، وال ويختلـــف دور معلـــم التربي
ــــام  ــــى أســــاس فهــــم ت ــــة عل ــــة مــــن الطلب ــــة الخاصــــة أن يتعامــــل مــــع فئ ــــم التربي ــــى معل العــــادي، فعل

كمـا عليـه أن يـسعى إلـى تقـديم . لخصائصهم النفسية وسلوكياتهم واحتياجاتهم وميولهم واهتماماتهم
مــا يناســبهم بالأســاليب والطــرق والأنــشطة التــي تتماشــى معهــم وتتناســب مــع مــستوياتهم، وتناســب 

وعلــــى معلــــم التربيــــة الخاصــــة أن يتــــصف بعــــدة ). 31-8  :1989احمــــد،  (ظــــروفهم المختلفــــة 
مــن هــذه الخــصائص أن يكــون ناضــجا . صــفات وخــصائص حتــى يــؤدى عملــة علــى أكمــل وجــه

مــؤهلا ومــدربا بــشكل كــاف، وان يكــون ودودا وقانعــا وعــادلا، وان تكــون لــه مــصادرة الخاصــة فــي و
ٕكمــا يفــضل أن لا يتنقــل كثيــرا فــي عملــة وانمــا يزيــد مــن خبراتــه فــي . الترفيــه فــي حياتــه الخاصــة
وان يكــــون لديــــة حــــس بأهميــــة الوقــــت والاســــتفادة منــــة واســــتغلاله فــــي . التخــــصص أكثــــر فــــأكثر

ويجــب أن يكــون إنــسانا مرحــا متــسما بالأمــل، متأكــدا .ة والتفــاؤل بمــا يــاتى بــه الغــد الحاضــر، والثقــ
) Hallahan&Kauffman,1994(مــن قيمــة الخاصــة، وحكيمــا فــي اختيــار القــرارات الــسليمة 

ويــرتبط تطــور تعلــيم المعــوقين بنوعيــة التــدريب المتــوفر ويعتمــد علــى الفــرص وعلــى توجــه ونوعيــة .
ــم ــم .. بــرامج إعــداد المعل وزاد الاهتمــام فــي هــذا المجــال بــسبب المهمــة الأصــعب التــي تنتظــر معل

التربيــة الخاصــة والــذي يتوقــع منــة أن يتعامــل مــع أطفــال يظهــرون انحرافــات نمائيــة واضــطرابات 
بأنـــــة ) McBride(فقـــــد أشـــــار ماكبرايـــــد ) . 178-164  :1989الـــــصمادى، (ســـــلوكية أكثـــــر 

لتعــاملهم مــع هــذه الفئــة مــن الأطفــال أنهــم يتعرضــون يفتــرض فــي معلمــي التربيــة الخاصــة ونتيجــة 
لـضغوط شخــصية تختلــف عـن تلــك التــي يتعـرض لهــا المعلمــون العـاديون حيــث إن تعلــيم الأطفــال 
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المعـــوقين ينطـــوي علـــى صـــعوبات متعـــددة وقـــد تـــنعكس بـــدورها علـــى الـــسمات الشخـــصية لهـــؤلاء 
يم المعوقين هو من ضمن مـن يقـدم إن المعلم الذي يقوم بتعلو ) . 1997في الكخن، ( المعلمين 

هذه المساعدة وعملية الاحتكاك بين المعلم والمعوق هـي بحـد بـذاتها عمليـة التفاعـل الاجتمـاعي ، 
فـإذا كـان المعلـم هـو احـد أهـم ) .1987الـسرابى(.سان هي نتاج عملية هذا التفاعل وشخصية الإن

ل بالتـالي،دون ادائـة التعليمـي علـى أركان العملية التعليميـة، فـان اى معوقـات تعتـرض طريقـة تحـو
النحو الأفضل وتـؤدى إلـى أحـساسة المباشـر بعجـزة عـن القيـام بواجباتـه ومـسؤولياته تجـاه الأجيـال 
التي يعلمها والمجتمع الذي يعمل فيه وازاء هذا الصراع بين الواقع وبين ما هو متوقـع أن يقـوم بـه 

  ) 1998ندى(ويةالمعلم فان ذلك يدفع باتجاه انخفاض الروح المعن

ــيم الأطفــال ذوى الاحتياجــات الخاصــة فــالأمر ينطــوي علــى تحــديات  أمــا فيمــا يتعلــق بتعل
وصعوبات كثيرة فإضافة لكون معلمي الأطفال المعوقين عرضة لذات الضغوط التي يتعـرض لهـا 
المعلمــون العــاديون فهــم يواجهــون صــعوبات جمــة بــالرغم مــن عطــائهم وتــضحيتهم لان المعــاق لا 

ر بــسرعة وبــسهولة الأمــر الــذي قــد يبعــث فــى الــنفس الــشعور بالإخفــاق وعــدم الكفايــة وخيبــة يتغيــ
معوقـــــــــات تتعلـــــــــق بالإحالـــــــــة ::ومـــــــــن هـــــــــذه المعوقـــــــــات) 1994الخطيـــــــــب والحديـــــــــدى(الأمـــــــــل 

تعتبـــر عمليـــة التـــشخيص فـــي التربيـــة الخاصـــة علـــى وجـــه الخـــصوص عمليـــة معقـــدة :والتـــشخيص
 الاختبـــارات التـــي تقـــيس القـــدرة العقليـــة،مما يترتـــب علـــى نتـــائج هـــذه الاختبـــارات مـــن وبخاصـــة فـــي

وان هناك معوقات متعددة قد تواجه ) 103:2006النمر. (معوقات تتعلق بالوصمة وبأسرة الطفل
عـــدم  وجــود اختبـــارات مناســبة وعـــدم مناســبة الاختبـــارات للفئــات العمريـــة :عمليــة التـــشحيص منهــا

ختبارات للبيئة لأنهـا غيـر مقننة،وعـدم وجـود أمـاكن مناسـبة للتطبيـق ،وعـدم وجـود وعدم مناسبة الا
 معوقـــات تتعلـــق بمـــدى  وكـــذلك)2008،24:كمــال(متخصــصين ومـــدربين تـــدريب نظـــري وعملـــي 

إلـى أهميـة دور المعلـم فـي العمليـة التعليميـة  )Bruner(يـشير برونـر وضوح دور المعلم وطبيعتـه
باعتباره احد المتغيرات الهامة في تحقيق الأهداف التربويـة،ويرى برونـر إن سـلوكيات المعلـم تتخـذ 

والــذي يعتبــر فيــه المعلــم موصــلا للمعرفــة،وفى هــذا الــشكل يجــب :ثلاثــة أشــكال رئيسيةالــشكل الأول
والــذي يعتبــر :والــشكل الثــاني.ة ومتقنــا لأســاليب تدريــسهاعلــى المعلــم أن يكــون ملمــا بالمــادة الدراســي

،وفيــه يجــب علــى المعلــم أن يكــون ذا كفايــة عاليــة وشخــصية قــادرة علــى )Model(المعلــم نموذجــا
مـــؤثرا فـــي تـــشكيل )Symbol(يعتبـــر المعلـــم رمـــزا:والـــشكل الثالـــث.ٕحفـــز الطـــلاب واثـــارة تفكيـــرهم

مــز ونمــوذج وموصــل للمعرفة،وقــد يقــوم بجميــع فــالمعلم إذن،ر. اتجاهــات الطــلاب وميــولهم وقــيمهم
وأيا كان هذا الشكل من السلوك،فلا بـد مـن تـدريب .هذه الإشكال السلوكية في موقف تعليمي واحد

ــــــه بكفــــــاءة لمــــــا لــــــه مــــــن اثــــــر فــــــي نوعيــــــة المخرجــــــات التربويــــــة ــــــم علــــــى القيــــــام ب  .المعل

(Dunne&wragg,1996,112)  
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 لــذا لابــد لمعلــم التربيــة الخاصــة ان يتمتــع بكفايــات توضــح طبيعــة دوره ومــن هــذه الكفايــات مــايلي 
الإعــداد النظــري فــي مجــال التربيــة الخاصــة والاختبــارات واســتخدامها ): 104:2006النمــر:(

واســــتخدام ,والإعــــداد التــــدريبي فــــي عــــلاج الأطفــــال ذوى الاحتياجــــات الخاصــــة.واســــتخراج النتــــائج
وعلـــى اســـتخدام المعـــايير واســـتخراج ,ات التـــي ســـوف يـــتم تطبيقهـــا أثنـــاء عملـــه علـــى الأقـــلالاختبـــار
ومعرفــــــة بأســــــاليب التــــــدريس والمنــــــاهج حتــــــى يــــــستطيع أن يوجــــــه الأهــــــل للمكــــــان .النتــــــائج
إلـى أهميـة تغييـر أدوار Stratton, (1999: 38-91) (وتـشيير دراسـة سـتراتون.المناسـب

ت غيـــر العـــاديين والخـــدمات المتـــوفرة لهـــم، وحـــسب معلمـــي التربيـــة الخاصـــة مـــع تغيـــر حاجـــا
واشتقت الدراسة بعـض الكفايـات الـلازم توفرهـا لـدى معلمـي التربيـة . قدرات واحتياجات الأسرة

  التــي تتعلــق بمعلــم التربيــة الخاصـــة كمــا ان المعوقــان. ًالخاصــة تبعــا لهــذه الأدوار المطلوبــة
والتـي أسـفرت نتائجهـا عـن عـدم تـوافر  )2003( دراسة العايـد والتي اشارت اليها الدراسات ك

الفــرص الكافيــة للتطــور والنــضج المهنــى ،ونقــص الحــوافز الماليــة التــى تمــنح لمعلمــي التربيــة 
الخاصة،وضعف التقدير الذي لايتناسب مع الجهد الذي يبذله،بالإضافة إلى ضـعف الإعـداد 

نفيــذ الخطــة التربويــة لــذوى لمعلمــي التربيــة الخاصــة ،والقــصور فــى ممارســة عمليــة التعلــيم وت
ويــــضاف الــــى ذلــــك معوقــــات تتعلــــق بــــالبرامج التربويــــة، والتعليميــــة،  .الاحتياجــــات الخاصــــة

 حيــث  تهــتم بــرامج تربيــة غيــر والتــدريس ،الدراســية لــذوى الاحتياجــات الخاصــة والمنــاهج ،
جتمـع إليـه، وتـوفير فـرص الاحتكـاك  وتعـديل نظـرة المالعاديين بتوثيـق صـلة الفـرد بمجتمعـه

والتفاعــل المتكــافئ مــع الغيــر وتحطــيم أســباب الانعزاليــة التــي قــد تــنجم عــن وجــود الإعاقــة 
ولا زالـــت صـــعوبة عـــدم التجـــانس بـــين التلاميـــذ المعـــاقين فـــي ).268، ص 1984نـــور، (

تــي مــدارس التربيــة الخاصــة، وقلــة فــرص الانــدماج مــع الأقــران العــاديين مــن الــصعوبات ال
هـــذا بخـــلاف عـــدم تـــوفير المرونـــة فـــي البـــرامج . تحـــد مـــن كفايـــة هـــذا النـــوع مـــن التعلـــيم

التعليميـــة المقدمـــة للمعـــاقين لتتنـــوع وتـــلاءم مـــستويات الإعاقـــة مـــن ناحيـــة، والانـــسجام مـــع 
تتعلــق بــالإدارة المدرســية وبأوليــاء التــي  كمــا ان المعوقــات أقــرانهم العــاديين مــن ناحيــة أخــرى

إلــــى أهــــم ) 2003(ديــــ دراســــة العااشــــارت فقــــد  لهــــا دور بــــارز فــــي الدراســــات مــــور الطلبــــةأ
عـدم : المعوقات التي تتعلق بالإدارة المدرسية وبأوليـاء أمـور الطلبـة تتمثـل علـى النحـو التـالي

وعــدم . الجديــدة المتابعــة و عــدم حــضور الأســبوع التمهيــدي وعــدم فهــم الأب للــوائح التقــويم
وان المعوقات التـي تتعلـق .لمذكرات الواجب المنزلي وارتفاع كثافة الفصول ابعة ولي الأمرمت

ومنهــا علــى ذلــك العديــد مــن الدراســات الحديثــة  لهــا اثــر بــارز حيــث اكــدت بمجتمــع المدرســة
النحــو والتــى تتمثــل علــى ). 2002:، ابــراهيم 2003:،والعايــد2003:دراســة كــلا مــن حــسن 

قلة التمويل والدعم من المدرسة لبرامج التربيـة الخاصـة،ووجود أعـداد كبيـرة مـن الطلبـة :التالي
ذوى الاحتياجــــــات الخاصــــــة،مع عــــــدم قــــــدرة المدرســــــة علــــــى تلبيــــــة احتياجــــــات الطلبــــــة ذوى 



6 
 

الاحتياجـــــات الخاصـــــة،وعدم مناســـــبة الأمـــــاكن التـــــي يتواجـــــد بهـــــا الطلبـــــة ذوى الاحتياجـــــات 
 الأوليــة جهــزة والإمكانيــات، عــدم تــوفير حجــرة ذات تقنيــة عاليــة للــصفوفالخاصــة،ونقص الأ

الـنقص الحـاد  وهذه المعوقات تتمثـل فـي فلسفة التربيةوهناك معوقات تواجه المعلم تتمثل في 
فـــى بـــرامج إعـــداد معلمـــي التربيـــة الخاصـــة،وقلة المخصـــصات الماليـــة،ونقص بـــرامج التوعيـــة 

. مــع ، وفــى عــدم إدخــال التقنيــة الحديثــة فــى تــدريس الطلبــة ذوى الاحتياجــات الخاصــةللمجت
  )38:1417أخضر و,91:2002عدس(

   :الدراسة مشكلة
ُيواجه معلمو التربية الخاصة معوقات عديدة تحد من مستوى الخدمات التي يقدمونها 
للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة، كما أن العمل في هذا المجال يتداخل مع الكثير من المجالات 
الأخرى التي تؤثر وتتأثر به وتتمثل هذه الجوانب في الأمور النفسية والاجتماعية والاقتصادية 

وتتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على المعوقات التي . رية والأكاديمية والعلاجية وغيرها والإدا
وبشكل أكثر تحديدا تحاول هذه الدراسة . تواجه معلمي التربية الخاصة في محافظة الطائف 

  :الاجابة عن الأسئلة التالية
  ما المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟-1
 ما أثر فئات الإعاقة على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟-2
 ما أثر الجنس على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟-3
 ما أثر المؤهل على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟-4
برة على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة ما أثر عدد سنوات الخ - 1

  الطائف؟
   :الدراسة أهمية

تأخذ هذه الدراسة قيمتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله، كما تبرز :الأهمية النظرية : ًأولا 
 من الدراسات العربية القليلة وعلى وجه –ّ على حد علم الباحثين –أهمية الدراسة كونها 

وص في المملكة العربية السعودية التي تتناول المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخص
ًالخاصة، ومن المؤمل أن تكون أساسا ترتكز عليه الدراسات اللاحقة في المملكة العربية 

 .السعودية والتي تهتم بالعلاج وتذليل العقبات 

  الدراسات السابقة
مصادر الاحتراق النفسي لدى )  125- 97   :2001(        في خولة يحيى، رنا نجيب حامد 

معلما ومعلمة للطلبة المعوقين ) 42(معلمي الطلبة المعوقين عقليا فى اليمن وشملت الدراسة 
عقليا فى اليمن، أظهرت النتائج لاتوجد فروق دالة فى مصادر الاحتراق النفسي تعزى إلى كل 

المعلم، ومؤهله العلمي، أو سنوات خبرته، بينما وجدت فروق في مصادر الاحتراق من جنس 
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النفسي تعزي إلي متغير درجة إعاقة الطلبة حيث ازدادت مصادر الاحتراق النفسي لدي معلمي 
الطلبة ذوي الإعاقة العقلية الشديدة وذلك علي كل من بعد ظروف العمل، وخصائص الطلبة، 

ي حين لم تظهر فروق في مصادر الاحتراق تعزي إلي متغير درجة إعاقة والإدارة والزملاء ف
  . الطلبة بالنسبة لبعد الخصائص الشخصية للمعلم 

عن استخدام أسلوب النظم فى ). 2002(وفي دراسة لخديجة عبد العزيز على ابراهيم 
: حث من وتكونت عينة الب. بمدارس التربية الخاصة بمصر دراسة وتطوير الكفاية الخارجية

و توصلت الدراسة وجود . ونظار ومعلمي مدارس التربية الخاصة فى ست محافظات مديري
وجود العديد من المعوقات التي تعوق التدريب  قصور فى عملية التدريب المهني بالمدارس بسبب

الإمكانات المادية بالمدارس وقصور فترة التدريب  المهني مثل قلة المعلمين المختصين وقلة
  هني الم

دراســـة هـــدفت إلـــى معرفـــة المـــشكلات التـــي تواجـــه معلمـــي  ) 2003( كمـــا أجـــرى العايـــد 
غرف المصادر في مديريات التربيـة والتعلـيم بمنطقـة الوسـط فـي الأردن وقـد تكونـت عينـة الدراسـة 

ًمعلمــا ومعلمــة ، وقــد بينــت النتــائج ان هنــاك مجموعــة مــن المــشكلات  التــي تواجــه  ) 150( مــن 
مـشكلات تتعلـق بأوليـاء أمـور الطلبـة : بة ذوي صـعوبات الـتعلم مرتبـة حـسب الأهميـة معلمي الطل

والمجتمع الخـارجي، ومـشكلات تتعلـق بفلـسفة التربيـة والتعلـيم ثـم مـشكلات تـرتبط بمجتمـع الدراسـة 
ــم وطبيعتــه ثــم مــشكلات تتعلــق بالمــصادر والوســائل  ثــم مــشكلات تتعلــق بمــدى وضــوح دور المعل

  ة، ثم مشكلات تتعلق بالطلبة ذوي صعوبات التعلم ثم مشكلات تتعلق بالإحالة والمواد التعليمي

دراسة هدفت إلى التعرف على المـشكلات التـي تواجـه ) 2003( كما أجرى راكز ،دراسة 
معلمـــي التربيـــة الرياضـــية فـــي عمليـــة دمـــج ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة فـــي مـــدارس وزارة التربيـــة 

وأشـارت النتـائج إلـى عـدم وجـود » معلمـا ومعلمـة)   149( لثـشمل وتكونـت عينـة البحـث  . والتعلـيم
فروق دالة إحصائيا يمكن أن تعزى إلى أي من جنس المعلم أو خبرته في التـدريس أو مـن مؤهلـه 

  .العلمي، أو التفاعل بين أي اثنين من هذه المتغيرات 

تحقيق كفاية تجهيزات أبنية مدارس المعاقين في  عن مدى)2003(دراسة مصيلحى 
 وقد أسفر 0ًمعلما ومعلمة  )182(أهداف التربية الخاصة فى مصر وتكونت عينة البحث  

غير كافية من وجهة نظر عينة  النتائج عن ان القسم الداخلى فى بعض مدارس العينة تجهيزاتة
من % 42الكفاية الشخصية و من اهداف% 25المعلمين فى مدارس التربية الخاصة تحققت 

 من وجهة نظرعينة - 7 0المهنية ة الاجتماعية بينما لم تتحقق اى اهداف للكفايةاهداف الكفاي
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اهداف الكفاية الاجتماعية  من% 50من اهداف الكفاية الشخصية و% 63الإدارة تحققت 
  مما يسبب الكثير من المشكلات لمعلمي التربية الخاصة0من اهدف الكفاية المهنية% 67

والتي هدفت إلى معرفة الضغوط النفسية وعلاقتها ) 2005(وفي دراسة أجراها مطر 
بفاعلية الذات العامة والنوعية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة، وقد تكونت عينة الدراسة 

معلم في بمدينة التربية الخاصة الزقازيق في جمهورية مصر العربية وقد توصلت  ) 90( من 
 بين 0.01ارتباطيه سالبة ودالة إحصائيا عند مستوى توجد علاقة :  الدراسة إلى النتائج التالية 

التدريسية، إدارة ضبط الفصل الدراسي، أولياء الأمور، ( الضغوط النفسية وفعالية الذات النوعية 
، والدرجة الكلية للمقياس لدى العينة الكلية لمعلمى ومعلمات )وخلق مناخ إيجابى للمدرسة

  ٌالمعاقين سمعيا 

دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا  ) 2006( ر كما أجرى عبد الجبا
الوظيفي لكل من معلمي التعليم العام ومعلمي التربية الخاصة وأثر كل من متغيرات العمر، 
والخبرة، والمؤهل العلمي، والدخل الشهري، ومجال التخصص على الرضا الوظيفي لدى معلمي 

الرياض في المملكة العربية السعودية، وقد تكونت التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام بمدينة 
منهم من  ) 124( و , معلمي التعليم العام) 127( ًمعلما منهم  ) 251( عينة الدراسة من 

وتوصلت نتائج الدراسة أن الرضا الوظيفي لدى معلمو التربية الخاصة . معلمي التربية الخاصة 
  .أدني منه لدى معلمو التعليم العام 

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة المباشرة وغير ) 2007(ميرزا ودراسة 
المباشرة بين الأفكار اللاعقلانية وكل من الضغوط المهنية وصراع الأدوار المهنية الاسرية 
واستراتيجيات التعامل وايجاد العلاقة المباشرة بين عدد الأبناء وعدد سنوات العمل وكل من 

وأظهرت . اع الأدوار المهنية لدى معلمي التربية الخاصة في دولة الكويتالضغوط المهنية وصر
كما أظهرت . النتائج أن استراتيجيات التعامل لها أثر إيجابي ودال إحصائيأ في الضغوط المهنية

الدراسة وجود علاقة ارتباطية عكسية بين كل من الأفكار اللاعقلانية واستراتيجيات التعامل من 
وجود علاتة وكذلك . دوار المهنية الأسرية واستراتيجيات التعامل من جهة أخرىجهة وصراع الأ

وأخيرا وجود . وصراع الأدوار المهنية ارتباطيه طردية بين عدد الأبناء وكل من الضغوط المهنية 
وعدم وجود علاقة بين عدد  علاقة ارتباطية طردية بين عدد سنوات العمل والضغوط المهنية 

  وصراع الأدوار المهني الأسري  سنوات العمل

هـــدفت الدراســـة إلـــى تقيـــيم مـــصادر الـــضغط النفـــسي لـــدى ) 2007(وهنـــاك دراســـة قـــداح 
 ) 87( وتكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن . معلمـــي الأفـــراد التوحـــديين فـــي الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية،
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الأفــراد التــو معلمــا وأشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن المــصدر الوحيــد للــضغط النفــسي لــدى معلمــي 
 . سلوك الطفل التوحدي : حديين في الجمهورية العربية السورية هو المتمثل في 

دراسة هدفت إلى تحديد المشكلات التي تواجه  ) Ashman,1991(أجرى أشمان 
معلمة في ولاية  ) 67( ًمعلما و ) 37( معلمين صعوبات التعلم، تكونت عينة الدراسة من 

حدة، وجاء في نتائج الدراسة أن المعلمين يواجهون مشكلات متعددة مثل نيويورك بالولايات المت
  .التدريب والتخطيط وقلة الحوافز المالية بالرغم من الجهود التي يبذلونها 

 التي تواجه معلمي حول الضغوط)   Strassmeier ,1992( أما دراسة سترا سمير 
ذوي الإعاقة العقلية التي هدفت إلى التعرف على الضغوط التي تواجه معلمي الأطفال  الأطفال 

العقلية وعلاقتها بمتغيرات مستوى التعليم والكفاية الذاتية والتوجهات والشعور بالرضا  ذوي الإعاقة 
ائي يعمل مع الأطفال المعاقين أخص)   671(الزملاء واشتملت عينة الدراسة على  والعلاقة مع 

من عينة الدراسة أظهرت مستويات عالية من %)   12( الدراسة إلى أن  هذه عقليأ وأشارت نتائج 
واتصف هؤلاء بمستوي تعليم عال وشعور بعدم الكفاية . الضغوط ولديهم ميل للاحتراف النفسى 

  .م الاتفاق مع الزملاءالذاتية وبالتوجهات السلبية وشعور عام بعدم الرضا ومبل لعد

دراسة على عينة عشوائية تكونت من )   .Brownell et al,   1997(  كذلك أجرى  
 معلم سابق في التربية الخاصة من خلال مقابلات أو مكالمات تليفونية في ولاية فلوريدا وقد   93

ن بسبب عدم أشارت النتائج أن القسم الأعظم من المعلمين الذين تركوا التربية الخاصة كا
رضاهم عن ظروف العمل، كما تبين بأن معظم هؤلاء المعلمين قد استمروا بالارتباط بمجالات 

  تعليمية أخرى

 معلم 887على عينة من )   .Gersten et al,  2001( أما الدراسة التي قام بها 
ن العوامل فقد أظهرت النتائج بأن هناك عدد م صوفيا،  ويشبون و تربية خاصة من مدينة سيلنر 

ٕالمعيقة يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لزيادة الالتزام وابقاء المعلمين في التربية الخاصة مرتبطين 
و  و الحاجة إلى التطور المعرفي بشكل ستمر، , فالضغوط الناتجة عن طبيعة العمل  بعملهم، 

  .كثرالدعم الذي يتلقاه هؤلاء المعلمين من قبل معلمين آخرين يحتاج إلى تطوير أ

و التي تم من خللها )   .Russ et aI,   2001( و بالنسبة للدراسة التي قام بها 
من معلمي ولاية فيرجينيا فقد أشارت النتائج إلى   54 تلميذ و 39تطبيق استبيان و مقابلات ل 

  .أن حالات الضغط الشديد ظهرت عند المعلمين الذين تركوا التعليم الخاص
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دراسة بعنوان المشكلات التي تواجه  ) Jennings , 2002( كما أجرى جيننجز
ًمعلما ومعلمة  ) 120( معلمي ذوي صعوبات التعلم بمدينة كاليفورنيا وتكونت عينة الدراسة من 

معلمة من معلمي المدارس المتوسطة وقد توصلت الدراسة إلى  ) 50( منهم معلمين  )70( 
ز في أداء المعلمين بالإضافة إلى وجود مشكلات وجود تأثير للمشكلات المالية كالرواتب والحواف

يعاني منها المعلمون تعود إلى المؤهلات والتدريب والممارسات التي تحسن عملية تعليم الطلبة 
  .من ذوي صعوبات التعلم 

دراسة هدفت إلى مقارنة  ) Lori & Roger , 2002( كما أجرى لوري وروجر 
 ) Detroit(  الخاصـة ومعلمي التعليم العام بمدينة ديترويت الرضـا الوظيـفي بيـن معلمـي التربيـة

وأشارت استبانه على المعلمين  ) 199( في الولايات المتحدة الأمريكية واشتملت عينة الدراسة
نتائج الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخصاصة أقل من معلمي التعليم العام 

  .وبشكل ذو دلالة إحصائية

 والتى ركزت على افتراض أن المعلمين ( Bakker & Bosman , 2006 )راسة د
عندما يقوموا بالتحويل من برامج التعليم العام إلى برامج التربية ) للعاديين ( فى التعليم العام 

الخاصة لا يرتبط فقط بمستوى الصعوبة ولكن يرتبط بالمشكلات السلوكية للطالب ومستوى 
طالب ومن نتائج الدراسة أن المدرسين يدركون أن العلاج يرتبط بحدة صعوبات احتواء الوالدين لل

التعلم والمهارات الأكاديمية، والمهارات الأكاديمية ترتبط بشدة بالمشكلات السلوكية للطالب 
وفي دراسة . ومستوى احتواء الوالدين للطالب والذى يرتبط بدوره باحتمالات نجاح العلاج 

(Almog & Shechtman, 2007) علاقة المعتقدات الديموقراطية والمعتقدات الذاتية لدى
المعلمين وأسلوبهم فى مواجهة المشكلات السلوكية لدى التلاميذ ذوى الاحتياجات الخاصة، بلغت 

حتى الثالث وقد تم جمع –ً مدرسا الذين يقومون بالتدريس للصفوف من الأول 33عينة الدراسة 
ة والملاحظة فى الفصول وكان من نتائج الدراسة أنه توجد فروق بين المعلومات من خلال المقابل

معرفة المعلمين وتطبيقهم لما يعرفونه داخل الفصول، كما توجد علاقة موجبة دالة بين الكفاءة 
ًالذاتية والمعتقدات الديموقراطية واستخدامهم لاستراتيجيات المساعدة والعون تبعا لنوعية 

  .المعلمين المشكلات التى يواجهها 

 والتى قارنت بين معلمى الرياضيات ( Maccini & Gagnon, 2007)وفى دراسة 
لدى الطلاب العاديين ومدرسى الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة، تم تطبيق البحث على عينة 

ً معلما للطلاب العاديين ومعلمى ذوى الاحتياجات الخاصة ومن نتائج الدراسة أن 167قوامها 
ين من المعلمين يستخدمون استراتيجيات تدريس فعالة إلا أن مدرسى ذوى كلا المجموعت
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الاحتياجات الخاصة يستخدمون استراتيجيات خاصة فى التدريس وتطبيق ممارسات تدريسية 
  .ًعملية أكثر صدقا ودقة من مدرسى العاديين 

 والتى تناولت الضغوط لدى مديرى مدارس ( Kelly, et al., 2007 )وفى دراسة 
 وهذه المدارس تضم ذوى الإعاقة العقلية، ذوى Irelandوى الاحتياجات الخاصة فى ذ

الاضطرابات الانفعالية، وذوى صعوبات التعلم وذوى الإعاقات الحسية والجسمية، بلغت عينة 
ً مديرا فقط وتمت عمل مقابلة مع 74ً مديرا تم إرسال الأدوات إليهم لم يرد سوى 111الدراسة 

تائج الدراسة ان من  أكثر ما يسبب الضغوط لدى هؤلاء المديرين هو السلوك بعضهم وكانت ن
  .العنادى من قبل الطلاب وقلق المديرين على المدرسين من نقص تكيفهم وتوافقهم مع الطلاب 

  الطريقة والإجراءات

ًتناولــت الفــصول الــسابقة إطــارا نظريــا عــن المعوقــات التــي تواجــه  معلمــي التربيــة الخاصــة ً
ومـنهج الدراسـة وعينـة : ًوتناول هذا الفصل وصفا لإجراءات الدراسة من حيـث. بمحافظة الطائف 

الدراســـة، وطـــرق تطبيـــق الأدوات بعـــد حـــساب مـــدى صـــدقها وثباتهـــا، مـــع إبـــراز طريقـــة المعالجـــة 
  .الإحصائية المتبعة لتحديد نتائج الدراسة

اعتمد الباحثون في الدراسة على المنهج الوصفي المسحي الذي يسعى إلى  :اسةمنهج الدر:ًأولا 
  .تشخيص المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف 

 في المتواجدين سواء الخاصة التربية ومعلمات معلمي الدراسة عينة شملت :عينة الدراسة: ثانيا
 محافظة في العادية المدارس في الدمج برامج في والمتواجدين الخاصة، التربية معاهد
 155 ( ومعلمة ًمعلما 222 الحالية الدراسة في الأساسية العينة أفراد عدد بلغ. الطائف
 التربية تخصصات على الدراسة أفراد توزيع يوضح التالي والجدول ) إناث 67 ذكور،
  :المختلفة الخاصة

تمثلت أدوات الدراسة الميدانية في أداه رئيسيه هي الاستبانة التي أعدت بهدف :أداة الدراسة:ثالثا 
  .التعرف على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة

تــم بنــاء الاســتبانة فــى الدراســة الحاليــة بنــاء علــى الاســتعانة  بالدراســات الــسابقة العربيــة والأجنبيــة 
؛ مرســي، 2003العايــد، (المتــصلة بالدراســة الحاليــة ومحاولــة الاســتفادة منهــا ســبيل المثــال
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ــــات ). 1998؛ الروســــان، 2005؛ محمــــود، 1998 ــــى بعــــض الأدبي وكــــذلك الاطــــلاع عل
بموضوع المعوقات التي تواجه معلمي التربيـة الخاصـة حيـث تكونـت فـي النظرية المتعلقة 

مـشكلات تتعلـق بالإحالـة والتـشخيص " مـن المحـاور وهـي محـور) 9(شكلها النهـائي مـن  
، "مــشكلات تتعلـق بمـدى وضــوح دور المعلـم وطبيعتــه " ومحـور . مفــردات 8ّوتكـون مـن "

مج التربويــــة والتعليميــــة لــــذوى مــــشكلات تتعلــــق بــــالبرا" ومحــــور . مفــــردة 15ّوتكــــون مــــن 
مــــشكلات خاصــــة بالمنــــاهج " ومحــــور . مفــــردة 13ّ، وتكــــون مــــن "الاحتياجــــات الخاصــــة 

مــشكلات تتعلــق " ومحــور . مفــردة 13ّالدراســية لــذوى الاحتياجــات الخاصــة، وتكــون مــن 
مــشكلات تتعلــق " ومحــور . مفــردة 13ّوتكــون مــن " بالتــدريس لــذوى الاحتياجــات الخاصــة 

مـشكلات " ومحـور الـسابع . مفردة14ّمور الطلبة والمجتمع الخارجى، وتكون من بأولياء أ
مـشكلات تتعلـق بفلـسفة التربيـة " ومحـور . مفردة 13ّوتكون من " ترتبط بمجتمع المدرسة 

ـــيم اتجـــاه الاحتياجـــات الخاصـــة، وتكـــون مـــن  مـــشكلات تتعلـــق " ومحـــور . مفـــردة 7ّوالتعل
  . مفردة 7ّكون من بالطلبة ذوى الاحتياجات الخاصة، وت

  :تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال عدة طرق ومنها  :صدق الاستبانة
ًمحكمѧا، مѧن أعѧضاء ھيئѧة 15فقѧد عرضѧت علѧى .  للتحقق من صѧدق الاسѧتبانة:صدق المحكمين

التدريس من أقسام التربية الخاصة والعلوم التربوية بكليات التربية، وكذلك تم عرضھا على عدد 
  ً.ن من معلمي التربية الخاصة وتم استبعادھم عند تطبيق الاستبانة نھائيا معلمي10

تم تطبيق الاستبانة استطلاعيا على عينة من معلمي ومعلمات التربية :صدق الاتساق الداخلي -

وتم حساب معاملات الارتباط بين عبارات . الخاصة بھدف حساب الصدق والثبات الاستبانة
أن جميع مفردات : انة والدرجة الكلية للبعد وكانت النتائج كالتاليكل محور من محاور الاستب

  .ًبالاستبانة لھا ارتباط بالبعد الذى تنتمى إليه المفردة موجب ودال إحصائيا 

 وكذلك تم التحقق من صدق الاستبانة من خـلال :الاتساق الداخلي بين الابعاد والدرجة الكلية -
جميع معاملات االارتبـاط :معاملات ارتباط البعد بالدرجة الكلية كما هو موضح فيما يلى 

ومـــن خـــلال معـــاملات الارتبـــاط ودلالتهـــا الاحـــصائية يتـــضح أن 0.01دالـــة عنـــد مـــستوى 
ًمرتفع ودال إحصائيا الاستبانة تتمتع بصدق مرتفع حيث أن جميع الأبعاد مرتبطة ارتباط 

  0.01وان جميع معاملات الارتباط البينية دالة عند مستوى . 

لحساب الثبات " الفا كرونباخ" لحساب ثبات الاستبانة تم استخدام معامل :ثبات الاستبانة - 3
وكانت النتائج كالتالييتضح من جدول أن جميع معاملات ثبات الأبعاد مرتفعة وتراوحت قيم 

 مما يدل على أن الأداة لها ثبات مرتفع وصالحة 0.969 حتى 0.771 الثبات ما بين
  للتطبيق
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ٕبعد حساب معـاملى الـصدق والثبـات للاسـتبانة واجـراء التعـديلات  :الصورة النهائية للاستبانة -4
اللازمة بناء على اقتراحات السادة المحكمـين تـم التوصـل إلـى الـصورة النهائيـة للاسـتبانة، 

 محـاور مختلفـة يـدور كـل محـور منهـا حـول عـدة عبـارات 9سـتبانة حيث تضمنت هذه للا
  . تعبر عن هذا المحور

 بطريقة الميدانية الدراسة فى المستخدمة الاستبانة تطبيق تم  :التطبيق النهائي للاستبانة: رابعا 
 واسترد الاستبانة نسخة 300 عدد توزيع تم حيث".العينة بأفراد المباشر الاتصال"

 وقام الموزعة، الاستبانات جملة من% 77 بنسبة استبيان 230 عدد منها الباحثين
 النهاية وفى المحاور، أو العبارات استيفاء لعدم استبانات ) 8 ( عدد باستبعاد الباحثون

 المعالجة وٕاجراء بتصحيحها الباحثون قام التى الصحيحة الاستبانات عدد كان
  استبانة 222 تبلغ حصائيةالإ

 الانحراف الوزنية، والمتوسطات الحسابية المتوسطات حساب تم :المعالجة الإحصائية: سادسا
 والنسب التباين وتحليل " ت " اختبار باستخدام المتوسطات بين الفروق المعيارى،
   .الارتباط معاملات المئوية،

  نتائج الدراسة وتفسيرها

وفيمـا يلـي توضـيح .  تناول هذا الفصل تحليـل نتـائج الدراسـة مرتبـة حـسب تـساؤلات الدراسـة 
 ما المعوقـات التـي تواجـه معلمـي "والذي ينص على :الاجابة عن السؤال الأول: ًأولا  .لهذه النتائج

" وللإجابة علـى هـذا الـسؤال تـم اختبـار صـحة الفـرض التـالي "التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟
حيــث تــم حــساب متوســطات ". توجــد معوقــات تواجــه معلمــى التربيــة الخاصــة بمحافظــة الطــائف 

مفـــردات الاســـتبانة والنـــسب المئويـــة المقابلـــة لهـــا وكـــذلك المتوســـطات الوزنيـــة لكـــل بعـــد مـــن أبعـــاد 
حيـث أن أقـصى درجـة للمفـردة  ) 3( تبـاري الفرضـي تـم اعتمـاد المتوسـط الاع. الاستبانة كمـا هـو

فـإن المـشكلة  ) 3( فإذا زاد المتوسط الحسابي الملاحظ عن المتوسط الاعتبار الفرضـي ) 5(هي 
ٕتعتبـر حـادة واذا قــل المتوسـط الحـسابي الملاحــظ عـن المتوســط الفرضـي فـإن المــشكلة تعتبـر غيــر 

  :والجداول التالية توضح هذه النتائج. حادة 

ــــشخيص - ــــة والت ــــق بالإحال ــــسبة للمحــــور الأول مــــشكلات تتعل متوســــط ) 8(جــــدول : بالن
الاســتجابة لكــل مفــردة والانحــراف والنــسبة المئويــة بالنــسبة للمحــور الأول مــشكلات تتعلــق بالإحالــة 

  والتشخيص
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 المحور الأول
 النسبة ع م المفردة
1 3.851 1.09777.021 
2 3.500 1.25070.00 
3 3.653 1.13473.06 
4 3.919 2.39478.38 
5 3.698 1.17473.96 
6 3.698 1.15573.96 
7 3.613 1.22372.26 
8 3.739 1.32374.78 

أن نتائج تحليل المحور الأول مشكلات تتعلق بالإحالة والتشخيص ) 8(يتضح من الجدول 
، وبين متوسط حسابي %)78.38(بنسبة ) 3.919(محصورة بين متوسط حسابي مرتفع بلغ 

 نقص الاختبارات 4 العبارة رقم:وكان ترتيب العبارات كالتالي%) 70(بنسبة ) 3.5(منخفض بلغ 
 3.919 بمتوسط حسابي بلغ. المناسبة لتشخيص ذوي الاحتياجات الخاصة بمختلف فئاتهم

 والعبارة رقم نقص آلاليات الواضحة لإحالة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة -78.381 وبنسبة
اذ  اتخ-5 والعبارة رقم. 77.021 وبنسبة 3.851بمتوسط حسابي بلغ . للاماكن المناسبة لهم

بمتوسط . ذوي الاحتياجات الخاصة لمواصلة الالتحاق بالأماكن الخاصة بهمالقرار بشان مدى حاجة 
 صعوبة في تشخيص الأطفال ذوي الاحتياجات - 6 والعبارة رقم. 73.96  وبنسبة3.698 حسابي بلغ
علمي  نقص التدريب الواضح لم8 والعبارة رقم. 73.96  وبنسبة3.698 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة

 3.739 التربية الخاصة على المقاييس والاختبارات لدوى الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ
 نقص العمل بروح الفريق الواحد فيما يتعلق بالإحالة والتشخيص لذوي 7 العبارة رقم.. 74.78 وبنسبة

 المعرفة  نقص3 العبارة رقم. 72.26  وبنسبة3.613 بمتوسط حسابي بلغ. الاحتياجات الخاصة
 3.653 بالمشكلات التي آدت إلى إحالة ذوي الاحتياجات الخاصة إلا بعد قبولهم بمتوسط حسابي بلغ

.  إحالة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في أوقات مختلفة طوال العام2 العبارة رقم. 73.06 وبنسبة
  .70.00  وبنسبة3.500 بمتوسط حسابي بلغ

متوسѧط  )9(جѧدول   تتعلق بمدى وضѧوح دور المعلѧم وطبيعتѧهمشكلات: بالنسبة للمحور الثاني 

 مѧѧشكلات الاسѧѧتجابة لكѧѧل مفѧѧردة والانحѧѧراف والنѧѧسبة المئويѧѧة بالنѧѧسبة للمحѧѧور الثѧѧاني

  .تتعلق بمدى وضوح دور المعلم وطبيعته

  
 النسبة ع م المفردة

1 3.297 1.359 65.94 
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2 3.707 1.149 74.14 
3 3.734 2.395 74.68 
4 3.734 1.618 74.68 
5 3.581 1.229 71.621 
6 3.374 1.408 67.48 
7 3.802 1.224 76.04 
8 3.784 1.251 75.68 
9 3.469 1.261 69.38 
10 3.414 1.283 68.28 
11 3.459 1.271 69.18 
12 3.365 1.317 67.30 
13 3.297 1.392 65.94 
14 3.158 1.448 63.16 

أن نتائج تحليل المحور الثاني مشكلات تتعلق بمدى وضوح دور المعلم ) 9(يتضح من الجدول 
وبين متوسط حسابي ) 76.4(بنسبة ) 3.8(محصورة بين متوسط حسابي مرتفع بلغ . وطبيعته 

 يتلقى 7 ان العبارة رقم: وكان ترتيب العبارات كالتالي) 63.16(بنسبة ) 3.15(منخفض بلغ 
  وبنسبة3.802  الخاصة تقديرا لا يتناسب مع الجهد الذي يبذله بمتوسط حسابي بلغمعلم التربية

  عدم وضوح مسؤولية كل فرد في فريق العمل بمتوسط حسابي بلغ8 والعبارة رقم. 76.04

 وجود معلمين غير مؤهلين لتدريس ذوي الاحتياجات 3والعبارة رقم . 75.68  وبنسبة3.784
 ضعف الإعداد لمعلمي 4 والعبارة رقم. 74.68  وبنسبة3.734 الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

  وبنسبة3.734 التربية الخاصة في التعامل مع فئات التربية الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

 قلة الدورات التدريبية الخاصة بمعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط 2 والعبارة رقم. 74.68
 عدم توافر فرصه كافية للتطور والنضج 5 رة رقموالعبا. 74.14  وبنسبة3.707 حسابي بلغ

 9 والعبارة رقم. 71.621  وبنسبة3.581 المهني لمعلمي التربية الخاصة بمتوسط حسابي بلغ
 .قصور في أداء المعلم في تشخيص وتحديد نوع الاحتياجات التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة

 ضعف القدرة على المشاركة في 11 رقموالعبارة . 69.38  وبنسبة3.469 بمتوسط حسابي بلغ
  وبنسبة3.459 وضع الخطة التربوية الفردية لذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

على الدراسات والأبحاث  تدني اطلاع معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة 10 والعبارة رقم.69.18
 نقص الحوافز 6 العبارة رقمو.68.28  وبنسبة3.414 الحديثة في هذا المجال بمتوسط حسابي بلغ

 12والعبارة رقم . 67.48  وبنسبة3.374 المالية التي تمنح لمعلمي التربية الخاصة بمتوسط حسابي بلغ
قصور في ممارسة عملية التعليم وتنفيذ الخطة التربوية والتعليمية المعدة للطلبة ذوي الاحتياجات 

 عدم امتلاك معلم التربية الخاصة 1 العبارة رقمو. 67.30  وبنسبة3.365 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة
  وبنسبة3.297 لمهارات التعامل والتواصل الفعال مع ذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ
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 لا يمتلك مهارات فتح ملف خاص بكل طالب من ذوي الحاجات الخاصة منذ 13 والعبارة رقم. 65.94
 قصور لدى 14 والعبارة رقم. 65.94  وبنسبة3.297 بمتوسط حسابي بلغ .الالتحاق بغرفة الصف

المعلم في إعداد التقارير الخاصة بذوي الاحتياجات الخاصة لتزويد إدارة المدرسة وأولياء الأمور 
 3.158 والمعلمين بمعلومات وملاحظات عن تطور الطالب ذوي الحاجة الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

  63.16 وبنسبة

 مشكلات تتعلق بالبرامج التربوية والتعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة: المحور الثالث
: متوسط الاستجابة لكل مفردة والانحراف والنسبة المئوية بالنسبة المحور الثالث) 10(جدول 

  مشكلات تتعلق بالبرامج التربوية والتعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة
 النسبة ع م المفردة

1 3.374 1.294 68.48 
2 3.423 1.287 68.46 
3 3.613 1.197 72.26 
4 3.892 1.096 77.84 
5 3.676 2.652 73.52 
6 3.770 1.354 75.40 
7 3.752 1.261 75.04 
8 3.239 1.379 64.78 
9 3.455 1.264 69.10 
10 4.144 1.628 82.88 
11 3.662 1.232 73.24 
12 3.586 2.734 71.72 
13 3.374 1.237 67.48 

ر الثالث مشكلات تتعلق بالبرامج التربوية أن نتائج تحليل المحو) 7(يتضح من الجدول   
بنسبة ) 4.144(محصورة بين متوسط حسابي مرتفع بلغ . والتعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة 

وكان ترتيب العبارات ) . 64.78(بنسبة ) 3.23(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 82.88(
 الأعداد الكبيرة تشكل ضغطا على المعلم عند تنفيذ البرامج التربوية 10 العبارة رقم :كالتالي

 عدم وجود برامج تعليمية 4 والعبارة رقم. 82.88  وبنسبة4.144 بمتوسط حسابي بلغ .والتعليمية
 بمتوسط حسابي بلغ .متكاملة تستخدم مع ذوي الاحتياجات الخاصة تراعي خصائصهم المختلفة

ٕ عدم توافر الصلاحية للمعلم في حذف واضافة وحدات 6 العبارة رقمو. 77.84  وبنسبة3.892
 عدم توافر مرجعية 7 والعبارة رقم. 75.40  وبنسبة3.770 بمتوسط حسابي بلغ ,تدريسية مقررة

والعبارة . 75.04  وبنسبة3.752 حسابي بلغبمتوسط  ,علمية للمعلم للاستعانة بها وقت الحاجة
 ,فنية والأكاديمية حول الجهود المبذولة مع ذوي الاحتياجات الخاصة صعوبة تنظيم السجلات ال5رقم
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 القصور في تنظيم الحصص والجلسات 11 والعبارة رقم.73.52  وبنسبة3.676 بمتوسط حسابي بلغ
 3 والعبارة رقم. 73.24  وبنسبة3.662 بمتوسط حسابي بلغ ,المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة

 .ٕكيفية تخطيط واعداد البرامج التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصةعدم وجود تدريب للمعلم على 
 لا تهيئ الإدارة المدرسية المناخ 12 والعبارة رقم. 72.26  وبنسبة3.613 بمتوسط حسابي بلغ

 9 والعبارة رقم. 71.72  وبنسبة3.586 بمتوسط حسابي بلغ .المناسب لتنفيذ البرامج التربوية بفاعلية
 3.455 بمتوسط حسابي بلغ .حتياجات الخاصة عن البرامج المخصصة لهمامتناع بعض ذوي الا

 صعوبة وضع وتنفيذ برنامج تربوي فردي لكل تلميذ من ذوي 2والعبارة رقم . 69.10 وبنسبة
والعبارة رقم قلة المعرفة لدى . 68.46  وبنسبة3.423 الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

 بمتوسط حسابي بلغ .ٕالمعلم فيما يتعلق بتخطيط واعداد البرامج التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة

 امتناع بعض الطلبة عن القدوم للاماكن المخصصة لهم 13والعبارة رقم . 68.48  وبنسبة3.374
ٕ عدم كفاية متابعة واشراف 8 والعبارة رقم .67.48  وبنسبة3.374 بمتوسط حسابي بلغ .لتنفيذ البرامج

  .64.78  وبنسبة3.239 بمتوسط حسابي بلغ .الموجهين التربويين من قبل الوزارة

 جدول المحور الرابع مشكلات خاصة بالمناهج الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة
المحور الرابع مشكلات متوسط الاستجابة لكل مفردة والانحراف والنسبة المئوية بالنسبة ) 11(

  خاصة بالمناهج الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة
 النسبة ع م المفردة

1 4.099 1.225 81.98 
2 4.243 2.299 84.86 
3 3.649 1.284 72.98 
4 3.892 2.471 77.84 
5 4.261 1.611 85.22 
6 4.090 1.106 81.80 
7 4.086 1.049 81.72 
8 3.905 1.136 78.10 
9 3.878 1.149 77.56 
10 3.951 2.280 79.02 
11 3.878 1.121 77.56 
12 3.860 1.094 77.20 
13 3.761 1.234 75.22 

محصورة بين متوسط حسابي مرتفع . أن نتائج تحليل المحور) 11(يتضح من الجدول 
في ) 72.98(بنسبة ) 3.64(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 85.22(بنسبة ) 4.26(بلغ 

  وكان ترتيب العبارات كالتالي
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 أهداف المقررات الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة غير واضحة وغير 4 العبارة رقم
 لا يراعي المنهاج مستويات 2 والعبارة رقم. 85.22  وبنسبة4.261 بمتوسط حسابي بلغ. محددة 

 1 والعبارة رقم. 84.86  وبنسبة4.243 الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ
  وبنسبة4.099 عدم توفر المناهج المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

 أساليب التقويم بالمقررات الدراسية غير مناسبة لذوي الاحتياجات 13والعبارة رقم . 81.98
حتياجات  لا يستطيع ذو الا5 والعبارة رقم. 81.98  وبنسبة4.099 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة

. 81.80  وبنسبة4.090 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة الاستفادة من الكتاب المدرسي بمفرده 
 تحتوي الكتب الدراسية على مفاهيم ومصطلحات مجردة لا تناسب طبيعة ذوي 6 والعبارة رقم

 عدم توافر 9 والعبارة رقم. 81.72  وبنسبة4.086 بمتوسط حسابي بلغ. الاحتياجات الخاصة
  وبنسبة3.951 ات والمواد التعليمية المناسبة لتدريس المقررات الدراسية بمتوسط حسابي بلغالأدو

 عدم وجود مقررات دراسية في المواد الدراسية بعض فئات التربية 7 والعبارة رقم. 79.02
 التعامل مع مواد تدريسية 3 والعبارة رقم. 78.10  وبنسبة3.905 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة
 8 والعبارة رقم. 77.84  وبنسبة3.892 بمتوسط حسابي بلغ.  عن المنهاج الدراسيمنفصلة

 محتوى المقررات الدراسية لا يرتبط ببيئة المتعلم وواقعه الاجتماعي والثقافي بمتوسط حسابي بلغ

 الوسائل التعليمية التي يتيحها المنهج غير متنوعة ولا 10والعبارة رقم . 77.56  وبنسبة3.878
 لا تعتمد 11والعبارة رقم . 77.56  وبنسبة3.878 الهدف منها بمتوسط حسابي بلغتحقق 

المقررات الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة على الأنشطة التعليمية التي تركز على المتعلم 
 لا تتيح المقررات الدراسية المتوفرة 12والعبارة رقم . 77.20  وبنسبة3.860 بمتوسط حسابي بلغ

بمتوسط . ياجات الخاصة أنشطة علمية متنوعة تساعد في مرونة عملية التدريس لذوي الاحت
 لا يراعي المنهاج مستويات الطلبة ذوي 2 والعبارة رقم. 75.22  وبنسبة3.761 حسابي بلغ

  72.98  وبنسبة3.649 الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

متوسط ) 12(جدول  مشكلات تتعلق بالتدريس لذوي الاحتياجات الخاصة: المحور الخامس

مشكلات : المحور الخامسالاستجابة لكل مفردة والانحراف والنسبة المئوية بالنسبة 

  تتعلق بالتدريس لذوي الاحتياجات الخاصة

 النسبة ع م المفردة
1 3.176 1.566 63.52 
2 3.518 3.713 63.60 
3 3.234 1.294 64.68 
4 3.374 1.218 67.48 
5 3.509 1.290 70.18 
6 3.545 1.509 70.90 
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7 3.410 1.345 68.20 
8 3.910 1.188 78.20 
9 3.437 1.323 68.74 
10 3.158 1.384 63.16 
11 3.532 1.286 70.64 
12 3.297 1.329 65.94 
13 3.838 1.329 76.76 

محصورة بين متوسط حسابي مرتفع . أن نتائج تحليل المحور) 12(يتضح من الجدول 
وكان ) 63.16(بنسبة ) 3.15(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 78.20(بنسبة ) 3.910(بلغ 

بمتوسط  .العبارة رقم عدم توافر الوسائل التعليمية المعينة في عملية التدريس :ترتيب العبارات كالتالي
والعبارة رقم نقص التكنولوجيا المساندة لمساعدة دوى الاحتياجات . 78.20  وبنسبة3.910 حسابي بلغ

والعبارة رقم التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة . 76.76  وبنسبة3.838 الخاصة بمتوسط حسابي بلغ
عبارة رقم عدم حداثة وال. 70.90  وبنسبة3.545 بمتوسط حسابي بلغ .يتمركز حول المعلم بشكل أساسي

  وبنسبة3.532 الوسائل التعليمية المستخدمة مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

 والعبارة رقم ضعف المعلم في استخدام الأساليب الحديثة في التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة.70.64

بمتوسط  ام المعلم بنمط تدريسي تقره المدرسةوالعبارة رقم التز. 63.60  وبنسبة3.518 بمتوسط حسابي بلغ
والعبارة رقم عدم قدرة المعلم على تكييف الوسائل التعليمية بما . 70.18  وبنسبة3.509 حسابي بلغ

والعبارة رقم لا . 68.74  وبنسبة3.437 بمتوسط حسابي بلغ .يتناسب وفئات ذوي الاحتياجات الخاصة
 ة مشاركة ذوي الاحتياجات الخاصة في الأنشطة التعليميةيتيح التدريس لذوي الاحتياجات الخاص

والعبارة رقم المناخ الدراسي لذوي الاحتياجات الخاصة لا . 68.20  وبنسبة3.410 بمتوسط حسابي بلغ
والعبارة . 67.48  وبنسبة3.374 يتيح استخدام طرق تدريس متنوعة من جانب المعلم بمتوسط حسابي بلغ

. يم أوراق عمل ووسائل تعليمية مناسبة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةرقم ضعف القدرة على تصم
والعبارة رقم تدني معرفة المعلم بأسس الإدارة الصفية . 65.94  وبنسبة3.297 بمتوسط حسابي بلغ

والعبارة رقم الوقت المخصص للتدريس لذوي . 64.68  وبنسبة3.234 بمتوسط حسابي بلغ .الفاعلة
والعبارة رقم المعلم لا . 63.52  وبنسبة3.176 بمتوسط حسابي بلغ. غير كافيالاحتياجات الخاصة 

 يستطيع إنتاج وسائل تعليمية مناسبة تساعده في التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

  63.16  وبنسبة3.158

متوسѧط ) 13(جѧدول  مشكلات تتعلق بأولياء أمور الطلبة والمجتمع الخѧارجي: المحور السادس

مѧشكلات : الاستجابة لكل مفردة والانحراف والنѧسبة المئويѧة بالنѧسبة المحѧور الѧسادس

  تتعلق بأولياء أمور الطلبة والمجتمع الخارجي

 النسبة ع م المفردة
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1 4.068 1.130 81.36 
2 4.257 2.282 85.14 
3 3.973 1.101 79.46 
4 4.158 1.037 83.16 
5 4.252 0.872 85.04 
6 4.252 0.846 86.40 
7 4.149 1.003 82.98 
8 4.396 0.843 87.92 
9 4.027 1.024 80.54 
10 4.126 0.899 82.52 
11 4.221 1.023 83.16 
12 4.099 1.015 81.98 

محصورة بين متوسط حسابي مرتفع . أن نتائج تحليل المحور) 13(يتضح من الجدول 
وكان ) 79.46(بنسبة ) 3.97(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 87.92(بنسبة ) 4.396(بلغ 

العبارة رقم ضعف قدرة الوالدين على الاكتشاف المبكر لأبنائهم من ذوي  :ترتيب العبارات كالتالي
والعبارة رقم والعبارة رقم . 87.92  وبنسبة4.396 بمتوسط حسابي بلغ. صةالاحتياجات الخا

بمتوسط . قصور قدرة أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على تلبية احتياجات أبنائهم
والعبارة رقم التأثير السلبي للمجتمع على مفاهيم أولياء . 85.14  وبنسبة4.257 حسابي بلغ

والعبارة رقم . 85.04  وبنسبة4.252 بمتوسط حسابي بلغ. تياجات الخاصةالأمور نحو ذوي الاح
. 86.40  وبنسبة4.252 بمتوسط حسابي بلغ. نقص الوعي المجتمعي لمفاهيم التربية الخاصة

. والعبارة رقم إنكار أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة لواقع أبنائهم والهروب من ذلك
القصور في متابعة أولياء الأمور لأبنائهم والعبارة رقم . 83.16  وبنسبة4.221 بمتوسط حسابي بلغ

والعبارة رقم إحباط . 83.16  وبنسبة4.158 بمتوسط حسابي بلغ. من ذوي الاحتياجات الخاصة
. 82.98  وبنسبة4.149 بمتوسط حسابي بلغ. الأسر لأبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة

ء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على تنفيذ بعض الجوانب من والعبارة رقم عدم قدرة أوليا
والعبارة رقم عدم تقييم أولياء أمور . 82.52  وبنسبة4.126 بمتوسط حسابي بلغ. الخطة الفردية

 4.099 الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة لمشكلة أبنائهم بشكل موضوعي بمتوسط حسابي بلغ
بمتوسط حسابي . والعبارة رقم عدم اقتناع أولياء الأمور بأهمية التربية الخاصة. 81.98 وبنسبة

والعبارة رقم توقع أولياء أمور الطلبة إحراز تقدم سريع لا يتناسب مع . 81.36  وبنسبة4.068 بلغ
. 80.54  وبنسبة4.027 بمتوسط حسابي بلغ. متطلبات أبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة 

  وبنسبة3.973 بمتوسط حسابي بلغ. ارة رقم ضعف العلاقة بين المدرسة وأولياء الأموروالعب

79.46.  
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متوسط الاستجابة لكل مفردة ) 14(مشكلات ترتبط بمجتمع المدرسةجدول : المحور السابع

  مشكلات ترتبط بمجتمع المدرسة: والانحراف والنسبة المئوية بالنسبة المحور السابع

 بةالنس ع م المفردة
1 3.779 1.294 75.58 
2 3.653 1.034 73.06 
3 3.820 2.296 45.92 
4 3.878 1.145 77.56 
5 3.545 1.337 70.90 
6 3.757 1.212 75.14 
7 3.757 1.361 69.92 
8 3.869 1.194 77.38 
9 3.752 1.272 75.04 

10 3.788 1.217 75.76 
11 3.788 1.152 75.76 
12 3.329 1.344 66.58 
13 3.914 2.663 78.28 

محصورة بين متوسط حسابي مرتفع . أن نتائج تحليل المحور) 14(يتضح من الجدول 
وكان ) 66.58(بنسبة ) 3.32(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 78.28(بنسبة ) 3.914(بلغ 

 عدم مناسبة الأماكن التي يتواجد بها الطلبة ذوي 13 العبارة رقم :ترتيب العبارات كالتالي
القصور  4 والعبارة رقم. 78.28  وبنسبة3.914 بمتوسط حسابي بلغ. الاحتياجات الخاصة 

  وبنسبة3.878 بمتوسط حسابي بلغ. الواضح لمصطلح التربية الخاصة لمعلمي الطلبة العاديين

بمتوسط ة العاديين نحو الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة الاتجاهات السلبية للطلب 8 والعبارة رقم. 77.56
عدم قدرة المدرسة على تلبية احتياجات الطلبة ذوي  3 والعبارة رقم. 77.38  وبنسبة3.869 حسابي بلغ

 عدم تقبل 10 والعبارة رقم. 45.92  وبنسبة3.820 بمتوسط حسابي بلغ. الاحتياجات الخاصة
. 75.76  وبنسبة3.788 بمتوسط حسابي بلغ. ية الخاصةالمعلم العادي لتوصيات معلم الترب

بمتوسط .  اتجاهات معلم الصف العادي السلبية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة11 والعبارة رقم
 قلة التمويل والدعم من المدرسة لبرامج التربية 1والعبارة رقم . 75.76  وبنسبة3.788 حسابي بلغ
 عدم تعاون معلم الصف 6والعبارة رقم . 75.58 بة وبنس3.779 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة

 7 والعبارة رقم. 75.14  وبنسبة3.757 بمتوسط حسابي بلغ. العادي مع معلمي التربية الخاصة
  وبنسبة3.757 عدم تعاون إدارة المدرسة وتفهمها لذوي الاحتياجات الخاصة بمتوسط حسابي بلغ

بمتوسط . مدرسية للدور الذي يقوم به معلم التربية الخاصةنقص تقدير الإدارة ال 9 والعبارة رقم. 69.92
 وجود أعداد كبيرة من الطلبة ذوي 2والعبارة رقم . 75.04  وبنسبة3.752 حسابي بلغ

  73.06  وبنسبة3.653 بمتوسط حسابي بلغ. الاحتياجات الخاصة في المدرسة العادية
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 ضعف قدرة الإداريين في المدرسة على التمييز بين الطلبة ذوي 5العبارة رقم 
والعبارة . 70.90  وبنسبة3.545 بمتوسط حسابي بلغ. الاحتياجات الخاصة وغيرهم من العاديين

بمتوسط .  رغبة مدير المدرسة في تنفيذ برامج دون غيرها لذوي الاحتياجات الخاصة12 رقم
  66.58 بة وبنس3.329 حسابي بلغ

) 15(مشكلات تتعلق بفلسفة التربية والتعليم اتجاه التربية الخاصةجدول : المحور الثامن

: متوسط الاستجابة لكل مفردة والانحراف والنسبة المئوية بالنسبة المحور الثامن

  مشكلات تتعلق بفلسفة التربية والتعليم اتجاه التربية الخاصة

 النسبة ع م المفردة
2 3.919 1.238 78.38 
3 4.203 3.652 84.06 
4 4.198 0.982 83.96 
5 4.027 1.042 80.54 
6 4.045 0.992 80.90 
7 4.149 0.975 82.98 

محصورة بين متوسط حسابي مرتفع . أن نتائج تحليل المحور) 15(يتضح من الجدول 
وكان ) 78.38(بنسبة ) 3.91(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 84.06(بنسبة ) 4.203(بلغ 

 قلة المخصصات المالية لدعم لطلبة ذوي الاحتياجات 3 العبارة رقم :ترتيب العبارات كالتالي
 نقص برامج التوعية للمجتمع 4 والعبارة رقم. 84.06  وبنسبة4.203 بمتوسط حسابي بلغ. الخاصة

 عدم 7 والعبارة رقم. 83.96  وبنسبة4.198 بمتوسط حسابي بلغ. اتجاه ذوي الاحتياجات الخاصة
. تبني سياسة إعلامية عن طريق التلفاز لتوعية المجتمع حول مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة

 عدم تبني سياسة كافية لدعم أولياء أمور 6والعبارة رقم . 82.98  وبنسبة4.149 بمتوسط حسابي بلغ
 عدم 5 والعبارة رقم. 80.90  وبنسبة4.045 اصة بمتوسط حسابي بلغالطلبة ذوي الاحتياجات الخ

 4.027 بمتوسط حسابي بلغ. إدخال التقنية الحديثة في تدريس الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة
بمتوسط .  تركز خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة في المدن الرئيسة2 العبارة رقم. 80.54 وبنسبة

  . 78.38  وبنسبة3.919 حسابي بلغ

متوسѧѧѧѧط  ) 16(مѧѧѧѧشكلات تتعلѧѧѧѧق بالطلبѧѧѧѧة ذوي الاحتياجѧѧѧѧات الخاصѧѧѧѧةجدول : المحѧѧѧѧور التاسѧѧѧѧع

مѧѧشكلات : الاسѧѧتجابة لكѧѧل مفѧѧردة والانحѧѧراف والنѧѧسبة المئويѧѧة بالنѧѧسبة المحѧѧور التاسѧѧع

  تتعلق بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

 النسبة ع م المفردة
1 4.198 0.973 83.96 
2 4.297 1.537 85.94 
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3 4.014 1.061 80.28 
4 4.014 1.053 80.28 
5 4.162 0.893 83.24 
6 3.671 1.390 73.42 
7 4.180 1.004 83.60 

محصورة بين متوسط حسابي مرتفع بلغ . أن نتائج تحليل المحور) 16(يتضح من الجدول 
وكان ) 73.42(بنسبة ) 3.67(وبين متوسط حسابي منخفض بلغ ) 85.94(بنسبة ) 4.29(

 تكرار غياب الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة يشكل عائقا 2 العبارة رقم :ترتيب العبارات كالتالي
 رقم وجود إعاقات 1والعبارة . 85.94  وبنسبة4.297 بمتوسط حسابي بلغ. أمام تقدمهم 

  وبنسبة4.198 متوسطة وشديدة يشكل عبء إضافي على المعلمين بمتوسط حسابي بلغ

 رقم وجود فجوه بين الأسرة والطفل يشكل عائق أمام تقدمهم بمتوسط حسابي 7والعبارة . 83.96
 منها الطلبة قد تعوق  الأمراض المزمنة التي يعانى5 والعبارة رقم. 83.60  وبنسبة4.180 بلغ

 عدم قدرة الطلبة على التوفيق 3 والعبارة رقم. 83.24  وبنسبة4.162 تقدمهم بمتوسط حسابي بلغ
بين المناهج العادية والبرامج المطروحة لذوي الاحتياجات الخاصة تشكل عائقا في تقدمهم 

لتوتر والخوف للطلبة  رقم زيادة القلق وا4والعبارة . 80.28  وبنسبة4.014 بمتوسط حسابي بلغ
عند تحويلهم من الصف العادي إلى الأماكن التي تخدم دوى الاحتياجات الخاصة بمتوسط 

 عدم توفر وسائط نقل لدوى الاحتياجات 6 والعبارة رقم. 80.28  وبنسبة4.014 حسابي بلغ
 73.42  وبنسبة3.671 الخاصة لا تمكنهم من الوصول في الوقت المناسب بمتوسط حسابي بلغ

  أما بالنسبة للاستبانة ككل فكانت النتائج كالتالي
  متوسط الاستجابة لكل بعد والانحراف والنسبة المئوية له) 17(جدول

عدد  الأبعاد
 المفردات

 المتوسط الوزنى ع م

1 8 29.671 7.218 3.709 
2 14 48.586 13.931 3.470 
3 13 46.959 13.103 3.612 
4 13 51.554 12.738 3.966 
5 13 44.941 13.060 3.457 
6 12 49.982 8.895 4.165 
7 13 48.369 13.366 3.721 
8 6 24.541 6.269 4.090 
9 7 28.536 5.389 4.077 

 3.770 73.210 373.249 99 الاستبانة ككل
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ًأن ترتيب الأبعاد تنازليا تبعا لمتوسطاتهم الوزنية فكان ) 17(يتضح من الجدول    ً
وهذه المشكلات تتعلق  ) 4.165= م( أحتل الرتبة الأولى فى المشكلات البعد السادس : كالتالي

= م ( بأولياء أمور الطلبة والمجتمع الخارجى، وأحتل المرتبة الثانية فى المشكلات البعد الثامن 
وهذا البعد يتعلق بالمشكلات المتعلقة بفلسفة التربية والتعليم اتجاه التربية الخاصة،  ) 4.090

تتعلق بالطلبة ذوى وأتى فى المرتبة الثالثة البعد التاسع والذى يتمثل فى المشكلات التى 
ت والذى يتعلق بالمشكلا ) 3.966= م ( الاحتياجات الخاصة، وفى المرتبة الرابعة البعد الرابع 

= م ( الخاصة بالمناهج الدراسية لذوى الاحتياجات الخاصة، وفى المرتبة الخامسة البعد السابع 
وهو الذى يتعلق بالمشكلات التى ترتبط بمجتمع المدرسة، وفى المرتبة السادسة البعد  ) 3.721
السابع وهو المشكلات التى تتعلق بالإحالة والتشخيص، وجاء فى الترتيب  ) 3.709= م ( الأول 

والذى يمثل المشكلات التى تتعلق بالبرامج التربوية والتعليمية لذوى  ) 3.612= م ( البعد الثالث 
والذى يمثل  ) 3.470= م ( الاحتياجات الخاصة، وجاء فى الترتيب الثامن البعد البعد الثانى 

والأخير البعد المشكلات المتعلقة بمدى وضوح دور المعلم وطبيعته، وجاء فى الترتيب التاسع 
  .والذى يمثل المشكلات التى تتعلق بالتدريس لذوى الاحتياجات الخاصة  ) 3.457= م ( الخامس 

-3.457( وبالنظر للمتوسطات الوزنية لجميع أبعاد الاستبانة فإنها تتراوح ما بين 
 مما يوضح أن ) 3( وبالتالى فإنها جميع القيم تزيد بوضوح عن المتوسط الفرضى  ) 4.165

ًهذه المشكلات جميعا تمثل مشكلات حقيقية لدى معلمى ذوى الاحتياجات الخاصة بمحافظة 
 مما يعكس أهمية هذه 3.770ًالطائف، وكذلك أتى المتوسط العام الوزنى للاستبانة ككل مساويا 

 .المشكلات والتى تحتاج إلى جهود فى تقديم حلول لها 

  لثانيا السؤال عن الاجابة: ًثانيا
ما أثر فئات الإعاقة على المعوقات التي تواجه معلمي التربية "والذي ينص على 
  :وللاجابة على هذه السؤال تم اختبار صحة الفرض التالي "الخاصة بمحافظة الطائف؟

. ًتوجد فروق تبعا لفئات الإعاقة في المعوقات التى تواجه معلمى التربية الخاصة 
ولاختبار صحة هذا الفرض تم التحقق من اعتدالية توزيع درجات عينة الدراسة ومدى مناسبة 
  :الأعداد فى كل فئة من فئات الإعاقة وتم اجراء تحليل التباين كما هو موضح فى الجدول التالى

   البيانات الإحصائية لدى الفئات المختلفة من معلمى التربية الخاصة)18( جدول 
 ع م ن التخصصات
 61.228 384.706 17 صعوبات تعلم
 72.729 378.105 114 إعاقة عقلية
 65.436 369.841 69 إعاقة سمعية
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 100.489 348.455 22 إعاقة بصرية
 73.073 373.104 222 المجموع

  ًتحليل التباين لدرجات فئات المعلمين تبعا لفئات الإعاقة لدى تلاميذهم) 19(جدول 
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

6413.883 19241.6503 بين المجموعات
5325.289 218 1160915 داخل المجموعات

  221 1180157 المجموع

  
1.204 

  
 غير0.309
 دالة

أنه لا توجد فروق بين المجموعات فى تقدير المعوقات التى ) 15(يتضح من الجدول 
لاميذهم، وهذا يرجع إلى طبيعة القررات التى ًمعلمى التربية الخاصة تبعا لنوع الإعاقة لدى ت

تتخذها هيئة التربية والتعليم والتى تكون بها نوع من التكافؤ بين المؤسسات التعليمية المختلفة 
  .التى تقدم الخدمات لذوى الاحتياجات الخاصة والعاملين بهذه المؤسسات

والتى أسفرت نتائجها  ) 1999عدنان الفرج، ( وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
ًعن عدم وجود فروق دالة إحصائيا فى الاحتراق النفسى لدى العاملين مع الفئات المختلفة من 
ذوى الاحتياجات الخاصة بدولة قطر مما يؤكد أن جميع العاملين فى مؤسسات التربية الخاصة 

: ( لمشكلات، واختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج عدة دراسات وهى دراسة لهم نفس ا
خولة يحيى، رنا نجيب ( ، و  )1999حامد، ( ، و  )1997الكخن، ( ، و )1991الخطيب، 

والتى توصلت نتائجها وجود فروق فى المعوقات التى  ) 1993الدبابسة، ( ، و  )2001حامد، 
صة والتى تسبب الضغوط النفسية والاحتراق النفسى والاستنفاذ النفسى تواجهه معلمى التربية الخا

والضغوط المهنية للعاملين فى مدارس التربية الخاصة ترجع لمتغير شدة إعاقة تلاميذهم على 
  .سبيل المثال الإعاقة العقلية الشديدة والبسيطة 

لم تتناول نوع الإعاقة وبالتالى هذه الدراسات التى اختلفت نتائج الدراسة الحالية معها 
  .ٕكمتغير يؤثر فى المعوقات التى تواجه معلمى التربية الخاصة وانما تناولت درجة الإعاقة فقط 

   على ينص والذي الثالث السؤال عن الإجابة: ًثالثا

 "ما أثر الجنس على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟"

وللإجابة على هذا السؤال تم اختبار صحة الفرض التالي والذى ينص على أنه توجد 
  ًفروق فى المعوقات التى تواجه معلمة التربية الخاصة تبعا للجنس
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ات التى تواجه معلمى التربية الفروق بين الذكور والإناث فى المعوق) 20(جدول 
  الخاصة

 الدلالة ت د ح إناث ذكور
 67 ن 155 ن
390.970 م365.381 م
 78.327 ع 69.535 ع

  
220 

  
2.421 

  
0.016

أن الفروق بين الذكور والإناث دالة حيث أن الإناث أعلى من ) 20(يتضح من الجدول 
أن ) 20(يتضح من الجدول و.الذكور فى تقديرهم للمعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة 

الفروق بين الذكور والإناث دالة حيث أن الإناث أعلى من الذكور فى تقديرهم للمعوقات التي 
وهذا يرجع إلى الفروق بين طبيعة المرأة والرجل حيث فى الغالب . التربية الخاصة تواجه معلمي

أن المشكلة التي قد تعتبرها مشكلة لا يعتبرها الرجل مشكلة وذلك لقدرته على التحمل وتكوينه 
ًالنفسي والبييولوجى المختلف عن طبيعة تكوين المرأة والتى غالبا ما ينقصها القدرة على التحمل 

واتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج .صبر لذا تظهر لديها مشكلات لا يهتم بها الذكور وال
ًوالتى أسفرت نتائجها عن وجود فروق دالة إحصائيا  ) 2007هلا محمد رمزى قداح، : (دراسة

والتى أسفرت  ) 1993الدبابسة، ( فى مصادر الضغط النفسى تعزى إلى متغير الجنس، دراسة 
ًن وجود فروق دالة إحصائيا فى مصادر الكشف عن الاستنفاذ النفسى تعزى إلى نتائجها ع

  .متغير الجنس

والتى  ) 1991الخطيب، : ( كما اختلفت نتائج الدراسة الحالية عن نتائج دراسة 
ًتوصلت لعدم وجود فروق دالة إحصائيا فى التعرف على معنويات معلمى التربية الخاصة تعزى 

والتى من نتائجها عدم وجود فروق تعزى للجنس فى تقدير  ) 1997الكخن، ( للجنس، و
 2001خولة يحيى، رنا نجيب حامد، ( الضغوط المهنية التى تواجه معلمى التربية الخاصة، و 

ًوالتى أسفرت نتائجها عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا فى مصادر  ) 1993حامد، ( ، و)
ذا الاختلاف يعزى إلى اختلاف البيئات التى أجريت وه.الضغط النفسى تعزى إلى متغير الجنس

فيها هذه الدراسات وكذلك الأمر أنه من الممكن يحدث اختلاف مع دراسات اجريت فى نفس 
ًالبيئة نظرا لاتخاذ الهيئات المختصة الكثير من القررات والقوانين من حين لآخر والتى قد تذلل 

  .بية الخاصة الكثير من المشكلات التى تواجه معلمى التر
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  على ينص والذي الرابع السؤال عن الاجابة: ًرابعا

وللاجابة "ما أثر المؤهل على المعوقات التي تواجه معلمي التربية الخاصة بمحافظة الطائف؟"
على هذا السؤال تم اختبار صحة الفرض التالي والذى ينص على أنه توجد فروق فى 
المعوقات التى تواجه معلمى التربية الخاصة تعزى للمؤهل الدراسى الحاصل عليه 

  .المعلمين 
ًالبيانات الاحصائية عن أداء معلمى التربية الخاصة فى المعوقات مصنفين تبعا ) 21(جدول 

  هملمؤهلات
 ع م العدد المؤهل

 45.952 394.316 19 دبلوم متوسط
 74.101 371.697 142 بكالوريوس

 77.289 369.771 61دبلوم عالى وماجستير
 73.076 373.104 222 المجموع

إلــــى الفئــــة الــــسابقة لهــــم وهــــى فئــــة دبلــــوم  ) 4( تــــم ضــــم مــــؤهلات الماجــــستير وعــــددهم 
اـ للمؤهـــل فـــى ) 22(جـــدول  .الدراســـات العليـــا ًتحليـــل التبــاـين بــيـن مجموعــاـت معلمـــى التربيـــة الخاصـــة تبعــ

  المعوقات التى تواجهم
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى الدلالة ف

بين 
 المجموعات

9507.7462 4753.873

داخل 
 المجموعات

1170649 219 5345.429

  221 1180157 المجموع

  
0.889 

  
 غير 0.412

 دالة

أنه لا توجد فروق بين المعلمين فى تحديدهم للمعوقات التى ) 22(يتضح من الجدول 
أنه لا توجد فروق بين المعلمين فى ) 22(يتضح من الجدول  .ًتواجهم تبعا لمؤهلاتهم الدراسية 

وهذا يرجع لطبيعة المشكلات أنها مشكلات .ًتحديدهم للمعوقات التي تواجهم تبعا لمؤهلاتهم الدراسية 
عامة وخارجة عن إطار كفاءة المعلم فى العمل وبالتالي ليس للمؤهل دور فى تحديد هذه المشكلات 

والتى أشارت فى نتائجها لعدم وجود  ) 2003راكز إبراهيم محمد،  ( وهذا ما يتفق مع دراسة.
ًفروق دالة إحصائيا ترجع لمتغير المؤهل الدراسى لدى المعلمين فى تقديرهم للمشكلات التي 

والتي أشارت فى ) 1997الكخن، ( تواجهم، كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
ً دالة إحصائيا ترجع لمتغير المستوى التعليمي فى تقدير المشكلات نتائجها إلى عدم وجود فروق

التى توصلت إلى  ) 1994يحيى، ( ًالتى تواجههم، كما أن نتائج الدراسة اتفقت أيضا مع دراسة



28 
 

نتائج منها عدم وجود فروق بين المعلمين فى تقديرهم للمعوقات التى تواجهم ترجع إلى المؤهل 
والتى  ) 2001خولة يحيى، رانا نجيب حامد، (  مع دراسة كلا من ًوهذا يتفق أيضا. العلمى 

ًأسفرت نتائجها عن عدم وجود فروق دالة إحصائيا ترجع للمؤهل العلمى فى تقديرهم لمصادر 
الإحتراق النفسى وهذا يدل على تقدير المعلم لمسببات الإحتراق لا تختلف باختلاف المؤهل 

التى من نتائجها عدم ) 1999حامد، (، ودراسة )2001فرح، ال( العلمى، كما اتفقت مع دراسة 
ًوجود فروق دالة إحصائيا ترجع للمؤهل العلمى فى تقدير المشكلات التى تواجه معلمى التربية 

  .والتى تؤدى بهم للاحتراق النفسى 

   الاجابة على السؤال الخامس والذي ينص على: ًخامسا

د ســنوات الخبــرة علــى المعوقــات التــي تواجــه معلمــي التربيــة الخاصــة بمحافظــة مــا أثــر عــد"
لا " وللاجابــة علــى هــذا الــسؤال تــم اختبــار صــحة الفــرض التــالي والــذى يــنص علــى أنــه "الطــائف؟

فـى المعوقـات التـى تواجـه معلمـى التربيـة  ) 0.05( ًتوجد فـروق دالـة إحـصائيا عنـد مـستوى دلالـة 
ولاختبار صحة الفرض تم اسـتخدام ". ف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة الخاصة بمحافظة الطائ

  :تحليل التباين كما هو موضح فيما يلى 

  ًبعض الإحصائيات التى أداء فئات العينة تبعا لسنوات الخبرة) 24(جدول 
 ع م العدد سنوات الخبرة

 74.654 366.559 68  سنوات5أقل من 
 76.202 374.040 75سنوات10 وأقل من 5أكثر من 

 69.087 377.848 79  سنوات10أكثر من 
 73.076 373.104 222 المجموع

  ًتحليل التباين لفئات المعلمين تبعا لسنوات الخبرة فى المعوقات التى تواجههم) 25(جدول 
مجموع  

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  ف
 الدلالة

بين 
 المجموعات

4756.795 2 2378.398

داخل 
 المجموعات

1175400 219 5367.122

  221 1180157 المجموع

0.443 0.643
غير 
 دالة

ًأنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين فئات المعلمين تبعا ) 25(يتضح من الجدول  ً
لسنوات الخبرة فى المعوقات التى تواجههم لأن هذه المشكلات مشكلات عامة يشعر بها جميع 
العاملين فى مجال التربية الخاصة فلا يختلف عليها ذوى الخبرة الطويلة أو حديثى العمل فى 
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لخاصة وهذا ما يتفق مع نتائج الفرض الأول والذى وضح أن ترتيب المشكلات مجال التربية ا
من حيث الأهمية أن ترتيب الأبعاد حيث أحتل الرتبة الأولى فى المشكلات البعد السادس والذى 
يمثل المشكلات التى تتعلق بأولياء أمور الطلبة والمجتمع الخارجى، وأحتل المرتبة الثانية فى 

 الثامن وهذا البعد يتعلق بالمشكلات المتعلقة بفلسفة التربية والتعليم اتجاه التربية المشكلات البعد
الخاصة، وأتى فى المرتبة الثالثة البعد التاسع والذى يتمثل فى المشكلات التى تتعلق بالطلبة 
ذوى الاحتياجات الخاصة، وفى المرتبة الرابعة البعد الرابع والذى يتعلق بالمشكلات الخاصة 

المناهج الدراسية لذوى الاحتياجات الخاصة، وفى المرتبة الخامسة البعد السابع والذى يتعلق ب
بالمشكلات التى ترتبط بمجتمع المدرسة، وفى المرتبة السادسة البعد الأول والذى يمثل 
المشكلات التى تتعلق بالإحالة والتشخيص، وجاء فى الترتيب السابع البعد الثالث والذى يمثل 

كلات التى تتعلق بالبرامج التربوية والتعليمية لذوى الاحتياجات الخاصة، وجاء فى الترتيب المش
الثامن البعد الثانى والذى يمثل المشكلات المتعلقة بمدى وضوح دور المعلم وطبيعته، وجاء فى 
الترتيب التاسع والأخير البعد الخامس والذى يمثل المشكلات التى تتعلق بالتدريس لذوى 

ومن خلال هذا العرض يتضح أن المشكلات التى احتلت الترتيب من .حتياجات الخاصة الا
ٕالأول حتى الثامن من حيث الأهمية ليس للمعلم دورا لعامل الخبرة فيها وانما ما يتعلق بخبرة  ً
المعلم جاء فى الترتيب الثامن والتاسع مما يؤكد عدم وجود فروق ترجع لعامل الخبرة بين 

والتى  ) 2003راكز إبراهيم محمد، (، ودراسة  )1992يحيى، ( ذا ما يؤكده دراسة وه.المعلمين 
أشارت فى نتائجها لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لعامل خبرة فى الرضا عن العمل، وهذا 

والتى ) 1993الدبابسة، ( وهذا يتفق مع دراسة  ) .1994يحيى، ( ًما يتفق أيضا مع دراسة 
ً فروق دالة إحصائيا لمتغير الخبرة فى الاستنفاذ النفسى مما يعن أن أشارت لعدم وجود

المشكلات التى يواجها المعلمون لا تتعلق بسنوات خبرتهم، وهذا يمثل دليل على صحة نتائج 
  .الدراسة الحالية 

  توصيات الدراسة

رارات جادة وعملية لازالة المعوقات التي تبني فلسفة من وزارة التربية والتعليم تجاه اتخاذ ق
 :تواجه معلمي التربية الخاصة والتي تتمثل في الأتي

توعية أولياء أمور الطلبة والمجتمع الخارجي عن ذوي الاحتياجات الخاصة وكيفية  - 1
التعامل مع هذه الفئات وذلك يتمثل في مشاركتهم للمعلم وزيادة نموهم المعرفي حول 

 .ذوي الاحتياجات الخاصة
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تبني سياسة تعليمية فعالة تجاه الدعم الكامل لذوي الاحتياجات الخاصة كذلك التنويع  - 2
 .ادل لخدمات التربية الخاصة وتوفير المناخ التربوي المناسب لهم في المدارس العاديةالع

 .تبني فلسفة على مستوى الأسرة والمجتمع والمدرسة ترفع من التفاعل بين هذه الفئات - 3

إعادة النظر في إعداد المناهج الدراسية والأساليب التعليمية المستخدمة مع ذوي  - 4
 الاحتياجات الخاصة

 .وضع ميزانية للمدارس بحيث تمارس حد حياتها لتلبية احتياجات طلابها - 5

ٕإعادة النظر في الأدوات المستخدمة للتشخيص وايجاد أدوات علمية حديثة تتمتع بصدق  - 6
 .وثبات قويين وموثوق بهما

  إعداد أدوات تأهيلية تخصصية كانوا معلمين عاديين او معلمي ذوي احتياجات خاصة - 7

 ئمة المراجع العربية والأجنبيةقا

استخدام أسلوب النظم فى دراسة وتطوير الكفاية ). 2002(ابراهيم، خديجة عبد العزيز على 
كلية التربية بسوهاج . رسالة دكتوراه. بمدارس التربية الخاصة بمصر الخارجية

   جامعة جنوب الوادي–
التربية الخاصة، مبادى فى ).1988(، حمزةابو الحمص، نعيم، والسرابى، رسمى، وحجازى

  فلسطين/سيكولوجية وتربية الطفل المعوق، دار الارقم، رام االله
إعداد معلم التربية الخاصة ومتطلباته فى الوطن العربى، المجلة العربية )1989(احمد، شكرى

  )31-8(، ص1، عدد9للتربية، مارس، مجلد
  حائرة، الطبعة الأولى دار عالم الكتب ، الرياضالفئات ال) ـ1996( أخضر، فوزية بنت محمد 

كفاية تجهيزات أبنية مدارس المعاقين في تحقيق أهداف التربية  مدى) 2003(مصيلحى،اسماء  
  ميدانية دراسة" الخاصة فى مصر 

أسباب إقبال المعلمين على تدريس الأطفال غير العاديين  ) : 1993( حسين، محمد عبدالمؤمن 
، السنة 26، ع)دراسة تحليلية مقارنة بين المجتمع المصري والبحريني ( 

السابعة، مجلة علم النفس، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، ص ص 
34-49 0 

مناهج وأساليب التدريس فى التربية الخاصة، دليل ).1994(الخطيب، جمال، والحديدى، منى
  الأردن/عملي إلى تربية وتدريب الأطفال المعوقين، الجامعة الأردنية، عمان

اتجاهات معلمي مؤسسات التربية الخاصة نحو المعوقين فى الضفة ).1987(السرابى، رسمى
  فلسطين/ابلسالغربية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، ن
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سمات الشخصية التى تميز بين معلمات التربية الخاصة الفعالات ):1989(الصمادى، جميل
، العدد 16، حزيران، مج)العلوم الانسانية(وغير الفعالات، مجلة دراسات

  )178-164(السادس، ص
مشكلات معلمي غرف مصادر المدرسة الأساسية، رسالة ماجستير  ) . 2003( العايد، واصف 

  .ر منشورة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان غي
التقييم والتشخيص لذوى الاحتياجات الخاصة، دار الوفاء للنشر ): 2008(كمال ، سعيد 

  والتوزيع،الإسكندرية
الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة ومعلمي لتعليم  ) . 2006( عبدالجبار، عبدالعزيز 

جامعة الملك سعود، الرياض  )5( ة للتربية الخاصة، العدد العام، المجلة العربي
المشكلات التي تواجه معلمي التربية الرياضية في ) 2003(راكز ،ابراهيم .

عملية دمج ذوي الاحتياجات الخاصة في مدارس وزارة التربية والتعليم، رسالة 
  ماجستير الجامعة الأردنية

رسالة ". ت والدور المستقبلي للمعلم في الوطن العربياتجاه الكفاءا) "1985(الفرا، فاروق حمدي
  .مكتب التربية العربي بدول الخليج: ، الرياض4ع .الخليج العربي

الضغط النفسي لمعلمي الأفراد التوحديين في و علاقتها ببعض ) 2007(قداح، هلا محمد رمزي 
  سوريا. كلية التربية. رسالة ماجستير. المتغيرات

 الضغوط المهنية التي تواجه معلمي مؤسسات التربية الخاصة في الضفة )1997(الكخن، خالد
  .نابلس فلسطين. جامعة النجاح الوطنية . رسالة ماجستير . الغربية 

الضغوط النفسية وعلاقتها بمفهوم الذات العامة والنوعية لدى  ) . 2005( مطر، عبدالفتاح، 
لية التربية، جامعة بني مجلة التربية، ك.معلمي ومعلمات التربية الخاصة 

  سويف، عدد يناير
علاقة الأفكار اللاعقلانية بالضغوط المهنية وصراع الأدوار المهنية )2007(ميرزا، فاتن يوسف 

رسالة . الأسرية واستراتيجيات التعامل لدى معلمي التربية الخاصة في الكويت
  دكتوراه الجامعة الأردنية

 النفسى وعلاقته بالروح المعنوية كما يراها معلمو مصادر ومستوى الضغط).1998(ندى، يحيى
وكالة الغوث فى منطقة نابلس التعليمية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 

  فلسطين/النجاح الوطنية، نابلس
دار ,محاضرات فى أساليب القياس والتشخيص في التربية الخاصة):2006(النمر، عصام 

  انعم,اليازورى العلمية للنشر والتوزيع
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". الإعلام والمعوقون في منطقة الخليج العربي من منظور تربوي) "1984(نور، محمد عبدالمنعم
مكتب التربية : الجزء الثاني، الرياض. ماذا يريد التربويون من الإعلاميين

  .العربي لدول الخليج
يا فى مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة المعوقين عقل)2001( يحيى، خولة،حامد، رنا

   125-97،ص ص )20 (10اليمن مجلة مركز البحوث التربوية جامعة قطر،
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أمام كل عبارة وتحت الاستجابة المناسبة من وجهة ) √(وتكون الاستجابة بوضع علامة
 .مشكلة صغيرة, مشكلة متوسطة,مشكلة كبيرة , مشكلة كبيرة جدا(نظرك من الاستجابات الخمسة

  )لا تمثل مشكلة
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مت

 

غيرة
ص
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مش

ثل 
 تم
لا

 

      مشكلات تتعلق بالإحالة والتشخيص

نقص آلاليات الواضحة لإحالة الطلبة ذوي الاحتياجات -1
 .الخاصة للاماكن المناسبة لهم

     

      .إحالة الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في أوقات مختلفة طوال العام-2

نقص المعرفة بالمشكلات التي آدت إلى إحالة ذوي -3
 الاحتياجات الخاصة إلا بعد قبولهم

     

نقص الاختبارات المناسبة لتشخيص ذوي الاحتياجات الخاصة -4
 .بمختلف فئاتهم

     

اتخاذ القرار بشان مدى حاجة ذوي الاحتياجات الخاصة -5
 .لمواصلة الالتحاق  بالأماكن الخاصة بهم

     

      .صعوبة في تشخيص الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة-6

نقص العمل بروح الفريق الواحد فيما يتعلق بالإحالة -7
 .والتشخيص لذوي الاحتياجات الخاصة

     

نقص التدريب الواضح لمعلمي التربية الخاصة على المقاييس  8
 والاختبارات لدوى الاحتياجات الخاصة

     

      مشكلات تتعلق بمدى وضوح دور المعلم وطبيعته

     عدم امتلاك معلم التربية الخاصة لمهارات التعامل والتواصل  -1
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 الفعال مع ذوي الاحتياجات الخاصة

قلة الدورات التدريبية الخاصة بمعلمي ذوي الاحتياجات  -2
 الخاصة

     

      وجود معلمين غير مؤهلين لتدريس ذوي الاحتياجات الخاصة -3

ضعف الإعداد لمعلمي التربية الخاصة  في التعامل مع فئات  -4
 التربية الخاصة

     

عدم توافر فرصه كافية للتطور والنضج المهني لمعلمي التربية  -5
 الخاصة

     

      نقص الحوافز المالية التي تمنح لمعلمي التربية الخاصة -6

      يتلقى معلم التربية الخاصة تقديرا لا يتناسب مع الجهد الذي يبذله -7

      عدم وجود معلمين مساعدين للمعلم التربية الخاصة -8

ضعف الإعداد لمعلمي التربية الخاصة  في التعامل مع فئات  -9
 التربية الخاصة

     

      عدم وضوح مسؤولية كل فرد في فريق العمل -10

قصور في أداء المعلم في تشخيص وتحديد نوع الاحتياجات  - 11
 .التربوية لذوي الاحتياجات الخاصة

     

تدني اطلاع معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة على الدراسات  -12
 والأبحاث الحديثة في هذا المجال

     

ضعف القدرة على المشاركة في وضع الخطة التربوية الفردية  -13
 لذوي الاحتياجات الخاصة

     

قصور في ممارسة عملية التعليم وتنفيذ الخطة التربوية  -14
 .والتعليمية المعدة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

     

لا يمتلك مهارات فتح ملف خاص بكل طالب من ذوي  -15
 .الحاجات الخاصة منذ الالتحاق بغرفة الصف

     

قصور لدى المعلم في إعداد التقارير الخاصة بذوي  -16
الاحتياجات الخاصة لتزويد إدارة المدرسة وأولياء الأمور 
والمعلمين بمعلومات وملاحظات عن تطور الطالب ذوي 

 الحاجة الخاصة

     

    مشكلات تتعلق بالبرامج التربوية والتعليمية  لذوي الاحتياجات الخاصة

     ٕقلة المعرفة لدى المعلم فيما يتعلق بتخطيط واعداد البرامج  -1



36 
 

 المشكلة
   م

جدا الفقرة
رة 
كبي

 

بيرة
ك

طة 
وس
مت

 

غيرة
ص

كلة 
مش

ثل 
 تم
لا

 

 .التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة

صعوبة وضع وتنفيذ برنامج تربوي فردي لكل تلميذ من ذوي  -2
 الاحتياجات الخاصة

     

ٕعدم وجود تدريب للمعلم على كيفية تخطيط واعداد البرامج  -3
 .التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة

     

عدم وجود برامج تعليمية متكاملة تستخدم مع ذوي الاحتياجات  -4
 .الخاصة تراعي خصائصهم المختلفة

     

صعوبة تنظيم السجلات الفنية والأكاديمية حول الجهود  -5
 .المبذولة مع ذوي الاحتياجات الخاصة

     

ٕعدم توافر الصلاحية للمعلم في حذف واضافة وحدات تدريسية  -6
 .مقررة

     

      .عدم توافر مرجعية علمية للمعلم للاستعانة بها وقت الحاجة -7

      .ٕعدم كفاية متابعة واشراف الموجهين التربويين من قبل الوزارة -8

امتناع بعض ذوي الاحتياجات الخاصة عن البرامج  -9
 .المخصصة لهم

     

الأعداد الكبيرة تشكل ضغطا على المعلم عند تنفيذ البرامج  -10
 .التربوية والتعليمية

     

القصور في تنظيم الحصص والجلسات المخصصة لذوي  - 11
 .الاحتياجات الخاصة

     

لا تهيئ الإدارة المدرسية المناخ المناسب لتنفيذ البرامج التربوية  -12
 .بفاعلية

     

امتناع بعض الطلبة عن القدوم للاماكن المخصصة لهم لتنفيذ  -13
 .البرامج

     

    مشكلات خاصة بالمناهج الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة

      عدم توفر المناهج المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة-1

      لا يراعي المنهاج مستويات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة-2

      لا يراعي المنهاج مستويات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة-3

      .التعامل مع  مواد تدريسية منفصلة عن المنهاج الدراسي-4

أهداف المقررات الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة غير -5
 . واضحة وغير محددة 
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لا يستطيع ذو الاحتياجات الخاصة الاستفادة من الكتاب -6
 .المدرسي بمفرده 

     

لكتب الدراسية على مفاهيم ومصطلحات مجردة لا تحتوي ا-7
 .تناسب طبيعة ذوي الاحتياجات الخاصة

     

عدم وجود مقررات دراسية في المواد الدراسية بعض فئات -8
 .التربية الخاصة

     

 محتوى المقررات الدراسية يرتبط ببيئة المتعلم وواقعه -9
 الاجتماعي والثقافي

     

عدم توافر الأدوات والمواد التعليمية المناسبة لتدريس المقررات -10
 الدراسية 

     

الوسائل التعليمية التي يتيحها المنهج غير متنوعة ولا تحقق - 11
 الهدف منها

     

 لا تعتمد المقررات الدراسية لذوي الاحتياجات الخاصة على -12
 الأنشطة التعليمية التي تركز على المتعلم

     

لا تتيح المقررات الدراسية المتوفرة لذوي الاحتياجات الخاصة -13
 .أنشطة علمية متنوعة تساعد في مرونة عملية التدريس 

     

أساليب التقويم بالمقررات الدراسية غير مناسبة لذوي -14
 .الاحتياجات الخاصة

     

      مشكلات تتعلق بالتدريس لذوي الاحتياجات الخاصة

الوقت المخصص للتدريس لذوي الاحتياجات الخاصة غير -1
 .كافي

     

ضعف المعلم في استخدام الأساليب الحديثة في التدريس  -2
 لذوي الاحتياجات الخاصة

     

      .تدني معرفة المعلم بأسس الإدارة الصفية الفاعلة-3

المناخ الدراسي لذوي الاحتياجات الخاصة لا يتيح استخدام -4
 طرق تدريس متنوعة من جانب المعلم 

     

      التزام المعلم بنمط تدريسي تقره المدرسة-5

التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة يتمركز حول المعلم بشكل -6
 .أساسي

     

     لا يتيح التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة مشاركة ذوي -7
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 الاحتياجات الخاصة في الأنشطة التعليمية

      .عدم توافر الوسائل التعليمية المعينة في عملية التدريس-8

عدم قدرة المعلم على تكييف الوسائل التعليمية بما يتناسب -9
 .وفئات ذوي الاحتياجات الخاصة

     

المعلم لا يستطيع إنتاج وسائل تعليمية مناسبة تساعده في -10
 التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة

     

عدم حداثة الوسائل التعليمية المستخدمة مع الطلبة ذوي - 11
 الاحتياجات الخاصة

     

ضعف القدرة على تصميم أوراق عمل ووسائل تعليمية مناسبة -12
 .للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

     

      نقص التكنولوجيا المساندة لمساعدة دوى الاحتياجات الخاصة-13

      مشكلات تتعلق بأولياء أمور الطلبة والمجتمع الخارجي

      .عدم اقتناع أولياء الأمور بأهمية التربية الخاصة-1

قصور قدرة أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على -2
 .تلبية احتياجات أبنائهم

     

      .ضعف العلاقة بين المدرسة وأولياء الأمور-3

      .القصور في متابعة أولياء الأمور لأبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة-4

التأثير السلبي  للمجتمع على مفاهيم أولياء الأمور نحو ذوي -5
 .الاحتياجات الخاصة

     

      .نقص  الوعي المجتمعي لمفاهيم التربية الخاصة-6

      .إحباط الأسر لأبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة-7

ضعف قدرة الوالدين على الاكتشاف المبكر لأبنائهم من ذوي -8
 .الاحتياجات الخاصة

     

      .نقص تعاون أولياء الأمور مع المدرسة-9

توقع أولياء أمور الطلبة  إحراز تقدم سريع لا يتناسب مع -10
 .متطلبات أبنائهم من ذوي الاحتياجات الخاصة  

     

عدم قدرة أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة على - 11
 .تنفيذ بعض الجوانب من الخطة الفردية

     

إنكار أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة لواقع -12
 .أبنائهم والهروب من ذلك
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عدم اشتراك أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في -13
 .الخطة التربوية الفردية

     

عدم تقييم أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة لمشكلة -14
 .أبنائهم بشكل موضوعي

     

      مشكلات ترتبط بمجتمع المدرسة

      .قلة التمويل والدعم من المدرسة لبرامج التربية الخاصة-1

وجود أعداد كبيرة من الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في -2
 .المدرسة العادية

     

      .عدم قدرة المدرسة على تلبية احتياجات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة-3

      .القصور الواضح لمصطلح التربية الخاصة لمعلمي الطلبة العاديين-4

ضعف قدرة الإداريين في المدرسة على التمييز بين الطلبة ذوي -5
 .الاحتياجات الخاصة وغيرهم من العاديين

     

      .عدم تعاون معلم الصف العادي مع معلمي التربية الخاصة-6

      عدم تعاون إدارة المدرسة وتفهمها لذوي الاحتياجات الخاصة-7

      الاتجاهات السلبية للطلبة العاديين نحو الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة-8

      .نقص تقدير الإدارة المدرسية للدور الذي يقوم به معلم التربية الخاصة-9

      .عدم تقبل المعلم العادي لتوصيات معلم التربية الخاصة-10

اتجاهات معلم الصف العادي السلبية نحو  ذوي الاحتياجات - 11
 .الخاصة

     

رغبة مدير المدرسة في تنفيذ برامج دون غيرها  لذوي -12
 .الاحتياجات الخاصة

     

عدم مناسبة الأماكن التي يتواجد بها الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة -13
. 

     

مشكلات تتعلق بفلسفة التربية والتعليم اتجاه التربية 
 الخاصة

     

      .النقص في برامج إعداد معلمي التربية الخاصة-1

      .تركز خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة في المدن الرئيسة-2

     .قلة المخصصات المالية لدعم لطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة-3

      .نقص برامج التوعية للمجتمع اتجاه ذوي الاحتياجات الخاصة-4
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عدم إدخال التقنية الحديثة في تدريس الطلبة ذوي الاحتياجات -5
 .الخاصة

     

عدم تبني سياسة كافية لدعم أولياء أمور الطلبة ذوي الاحتياجات -6
 الخاصة

     

عدم تبني سياسة إعلامية عن طريق التلفاز لتوعية المجتمع -7
 .حول مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة

     

      مشكلات تتعلق بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة

      وجود إعاقات  متوسطة وشديدة يشكل عبء إضافي على المعلمين-1

تكرار غياب الطلبة  ذوي الاحتياجات الخاصة يشكل عائقا أمام -2
 تقدمهم 

     

عدم قدرة الطلبة على التوفيق بين المناهج العادية والبرامج -3
 المطروحة لذوي الاحتياجات الخاصة تشكل عائقا في تقدمهم

     

زيادة القلق والتوتر والخوف للطلبة عند تحويلهم من الصف -4
 العادي إلى الأماكن التي تخدم دوى الاحتياجات الخاصة

     

      الأمراض المزمنة التي يعانى منها الطلبة قد تعوق تقدمهم-5

عدم توفر وسائط نقل لدوى الاحتياجات الخاصة لا تمكنهم من -6
 الوصول في الوقت المناسب

     

      وجود فجوه بين الأسرة والطفل يشكل عائق أمام تقدمهم-7

 


