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 الملخص

 

وذلك لما تقدمه لهم من تسهيلات  ،ةعاا ذوي الإ شخاصياة الأح منالتكنولوجيا جزءًا هاماً  مثلت     

 خاصشدمة الأوتعد مراكز التكنولوجيا الجانب المشرق والحديث في خ ،مختلف مجالات الحياةفي 

 العديد من الجوانبب علقحيث تقدم لهم الخدمات التكنولوجية المتنوعاة والتي تت ،ةعاا ذوي الإ

 هوتتميز هذ ،شأنه دعام مهارات الحياة اليومية الجانب الصحي والتربوي والاجتماعاي وكل ما منك

وحصوله عالى الشخص عالى تقديم الخدمة بشكل متكامل ابتداءً من تقييم  بعملها المراكز

لى عاولا تقتصر هذه الخدمات  ،مساعادة إلى تقديم ما يناسبه من تكنولوجياوصولاً  ،الاستشارات

بل وذلك من   ،ة بل تتعداها إلى تقديم الخدمات للأسر ولجميع العاملين معهمعاا ذوي الإ شخاصالأ

  .مجموعاة من المختصين
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 ةعاا ذوي الإ للأشخاصمراكز التكنولوجيا 

منذ وجود الإنسان عالى وجه  استخدم مفهوم التكنولوجيا كفكر لتحقيق عادداً من الأهداف     

 ففي العصر الحجري وظف الإنسان الأحجار والجلود لحفظ المعارف والمعلومات ،الأرض

ظهر مفهوم التكنولوجيا بمعناه العلمي الد يق في  أن إلى( 2011 ،)خلف الله بسيطةبإمكانيات 

مفهوم  وعاند تناول ،التطبيق المنظم للمعرفة العلمية قد عارفها جالبريث بأنهاف ،القرن العشرين

المعارف  تمثل التكنولوجيا ثحيالتكنولوجيا فإنه ينبغي التفريق بينه وبين مفهوم التقنيات 

 .(2010 ،)سالم جانب التطبيقي لهاوالتطبيقات بينما تشكل التقنيات ال

 شخاصمات للأالاستفادة منها في مجال تقديم الخد تمتوللتكنولوجيا العديد من المجالات التي      

ية جتعنى بتقديم الخدمات التكنولو لتكنولوجياوأحدث مثال عالى ذلك إنشاء مراكز ل ،ةعاا ذوي الإ

والتي كان للأنظمة والقوانين الدور الكبير في ظهورها فبعد أن شكلت جماعاات  شخاص،لهؤلاء الأ

ة مصادر ضغط عالى الحكومة الأمريكية تم عاا ذوي الإ شخاصالآباء والمهنيين العاملين مع الأ

والذي أعايدت صياغته  (1988)من الكونغرس عاام AT) اصدار  انون التكنولوجيا المساعادة )

ويهدف هذا القانون إلى توفير الأجهزة والخدمات التكنولوجية  (2010) عاامأعاوام متتالية حتى 

 كية تتلقى منحة لتمويلريجب هذا القانون فإن كل ولاية أموبمو ،ةعاا ذوي الإ شخاصالمساعادة للأ

الحياة، مدى  شخاصلتوفر خدمات لهؤلاء الأ (ATAPمشروع  انون التكنولوجيا المساعادة )

وكذلك لأسرهم أو الأوصياء عاليهم، ولمقدمي الخدمات من الكيانات التي تشارك في تقديم خدمات 

 National Dissemination Center Forمثل التعليم والعمل للأشخاص ذوي الإعاا ة )

Children With Disability ,2013). 

ه يث أنح المساعادة التكنولوجيا خدمات في الحصول عالى الإعاا ةولم يغفل حق الطلاب ذوي      

الحصول  الإعاا ةفإنه يحق للطلاب ذوي  (IDEAذوي الإعاا ة ) ووفقا لقانون تعليم الأشخاص

 سيلتحقون ةذوي الإعاا  متطلبات القانون فإن الطلاب و لتلبية ،عالى التعليم العام المجاني والمناسب

دمات عالى ختبر الطالب مؤهلاً للحصول ببرامج التربية الخاصة في المدارس والتي من خلالها يع

د يفضل أو   لممولة من  بل مراكز التكنولوجيا،المدرسة وا له هاالتي توفر، كنولوجيا المساعادةالت

 ,Family Center on Technology and Disability)الآباء شرائها عالى نفقتهم الخاصة 

ة عالى ذوي الإعاا  صول الأشخاصويعد وجود مثل تلك القوانين أمراً أساسياً لضمان ح (2006

 كل ما من شأنه تحسين نمط حياتهم اليومية بمختلف المجالات. 
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 :ذوي الإعاا ة لأشخاصمراكز التكنولوجيا ل

 وذلك من خلال إزالة الإعاا ةذوي  تكنولوجي بتحسين نمط حياة الأشخاصساهم التطور ال     

حيث  دمت التكنولوجيا العديد من الخدمات سواء فيما يتعلق  من العوائق التي تواجههم، الكثير

فيما يتعلق  أو ،بالحياة اليومية وما يرتبط بها من تسهيل لعملية التواصل والتنقل والعناية بالذات

كامل تم مت الخدمات بشكل ولتقديم هذه يم والصحة وكذلك في مجال الترفيه،أيضاَ في مجال التعل

 .ةذوي الإعاا  جية للأشخاصمن المراكز التي تختص بتقديم الخدمات التكنولو اً شاء عاددإن

ائلة الع ويمكن تعريف مراكز التكنولوجيا من خلال المعلومات التي تم استنباطها من مركز     

 (The Family Center on Technology and Disability, 2013) للتكنولوجيا والإعاا ة

بأنها مراكز تقدم المعلومات والخدمات التكنولوجية المساعادة والتعليمية للمؤسسات والبرامج 

خ إلى تاري وعاند العودة العاملين معهم،ك للمربين ة وأسرهم وكذلذوي الإعاا  شخاصالمعنية بالأ

 :جازها فيما يليساهمت بظهورها والتي يمكن إي يتضح أن هناك جهود مختلفةنشأة تلك المراكز 

والمهنيين العاملين معهم والتي  الإعاا ةذوي  لتي بذلها مجموعاة من آباء الأشخاصالجهود ا أولاً: 

 Alliance for technology) التحالف من أجل الوصول إلى التكنولوجيا نشاء مركزإنتج عانها 

Access ,2013) ،كاليفورنيا و د في  (1983)عاام أنشئ أول مركز للتكنولوجيا يعتبر  الذيو

ث ويشير كلاً من بريانت وسمي، نيات تكنولوجية ناشئة ائمة عالى امكا تأسس كمنظمة غير ربحية

ً شبكة عامل للمصادر التي توفر الخدمات 2012) وبريانت ( إلى أن هذا المركز يعتبر أيضا

 والمعلومات للأشخاص ذوي الإعاا ة.

 ً جية التي نتج عانها مراكز تكنولو ،أو المقربين منهمة الإعاا ذوي  الدوافع الشخصية للأشخاص :ثانيا

تعنى بخدمة عادد من فئات الإعاا ة أو مختصة في تقديم الخدمات لفئة محددة كما هو الحال مع ديانا 

التي ولدت و ،((Deaf Services Unlimited, 2013 خدمات الصم غير المحدودة مديرة مركز

 الصم فعملت عالى خدمات ترجمة ذات جودة للأشخاصديم لأبوين صم فأدركت مدى الحاجة إلى تق

نشاء مركز يعنى بتقديم خدمات الترجمة بلغة الإشارة من  بل مترجمين محترفين وذلك بالاعاتماد إ

  عالى التقدم في مجال الاتصالات. 

المراكز الناشئة بدعام من الحكومة حيث تعمل عالى دعام من برامج التربية الخاصة التابعة  ثالثاً: 

يا العائلة للتكنولوج ركزمن المنظمات كما في م العديدزارة التربية والتعليم وتدار من  بل لو

  (.The Family Center on Technology and Disability,2013) والإعاا ة
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فقد يكون التدريب من  بل  الأشخاص ذوي الإعاا ة، الحاجة إلى تدريب العاملين مع رابعاً: 

الذين يعملون عالى تدريب الآباء الآخرين لتحسين  الإعاا ةأو من  بل أهالي الأطفال ذوي  ،جامعات

عالى استخدام التكنولوجيا  الإعاا ةأو تدريب المعلمين لمساعادة الأطفال ذوي  ،حياة أطفالهم

في الولايات  الذي يعد أحد أهم ثلاث مشاريع تكنولوجية بيسر وذلك كما في مركز ،المساعادة

 . ( (Pacer Center, 2013الأمريكية المتحدة

الأهوووداف كتلبيوووة  نشووواء مراكوووز تخووودم عاووودد مووونإمعوووات فوووي الجهوووود التوووي بوووذلتها الجا خامسااااً: 

نولوجيوووووا المسووووواعادة لهوووووم بشوووووكل ة مووووون خووووولال تووووووفير التكات الطووووولاب ذوي الإعاا ووووواحتياجووووو

التكنولوجيوووووووووا التوووووووووابع لجامعوووووووووة إنوووووووووديانا  ونجووووووووود ذلوووووووووك متموووووووووثلاً بمركوووووووووز، مجووووووووواني

AdaptiveTechnology and Accessibility Centers, 2013).)  كموووا  ووود يكوووون

إضوووافة إلوووى  ،عنوووى بالتكنولوجيوووا المسووواعادةنشوووائها دعاوووم البحوووث العلموووي الوووذي ي  الهووودف مووون إ

ة كموووا فوووي ذوي الإعاا ووو ن موووع الأشوووخاصتقوووديم الووودعام للأسووور والمعلموووين والإداريوووين العووواملي

 Nationalالتوووووابع لجامعوووووة كنتووووواكي )المعهووووود الووووووطني لبحووووووث التكنولوجيوووووا المسووووواعادة 

Assistive Technology Research Institute, 2013.) 

ن و د كان الهدف منها استغلال التكنولوجيا في التعليم عا الجهود التي بذلتها المستشفيات، اً:سساد  

حيث ساهمت في التوصل إلى وفي مجالات البحوث ذات العلا ة ببعض فئات الإعاا ة  ،بعد

 Boys) مدينة الأبناء مستشفىومن الأمثلة عاليها  ،اكتشافات جديدة في مجال التقييم والعلاج

Town National Research Hospital, 2013).  نظام الرعااية الصحية وفي السويد فإن

اعادة ويعمل عالى تكييفها ـالوطنية يعمل عالى إدارة مراكز التكنولوجيا فيوفر الأجهزة المس

  (Ratzka, 2003).هاـوإصلاح

التي تقوم أساساً عالى العمل التطوعاي والدعام الخيري من المجتمع ، المراكز الغير ربحية اً:سابع

 Bluegrass) بلو راس وذلك كما في مركز ،ةذوي الإعاا  جية للأشخاصلتوفير الأجهزة التكنولو

Technology Center ,2013).  

 ةالإعاا ذوي  للأشخاصإن المطلع عالى هذه الجهود التي ساهمت في ظهور مراكز التكنولوجيا      

ث أن حي ،يجد أن تنوع المصادر مفيد في عادد من الجوانب مثل تدريب الوالدين لغيرهم من الآباء

 ا ة،عاذوي الإ سابقة في العمل مع الأشخاص المعلومات المقدمة من  بلهم مستقاة من تجربة وخبرة

 شخاصلأالتكنولوجية لاجات تيحالايساهم في تلبية  لى أن تنوع مصادر التمويل للمراكزإضافة إ

 .الا تصاديةمختلف مستوياتهم عالى  ةذوي الإعاا 
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 تعريف التكنولوجيا المساعدة:

 :التكنولوجيا المساعادة عالى أنها ""2000 عارف ارك     

وبة غون الذين يعانون من أي صعكلمة تستخدم لوصف الوسائل التي يستخدمها الأطفال والبال "     

 ،لحركةوحرية ا ،والاستقلال ،ولزيادة فرص التعلم ،لتعويض أوجه العجز الوظيفي لديهموذلك  ،ما

فراد وذلك بالإضافة إلى الخدمات المباشرة التي تساعاد الأ ،والتحكم في البيئة المحيطة ،والتواصل

  (.2005 العجلوني، ،)الجراح "أو الأدوات المساعادة ،ذه الوسائلعالى اختيار مثل ه

 خدمة التكنولوجيا المساعادة Gutierrez, 2013)  (Hess ,هيس و جوتيريز  عرفيحين في       

صيانة وتخصيص تركيب، وو ،تصميمو ،وشراء في اختيار بشكل مباشر ساعادت التي يه":أنهاب

علمين الطلاب والم أيضا تدريب فإنه يشمل. التقنية المساعادة الأجهزة وتنسيق واستبدالإصلاح و

 .الجهاز" استخدام وصيانة عالى وأفراد الأسرةالمعالجين و

ات جومن التعريفات السابقة للتكنولوجيا المساعادة وخدماتها يتضح أنها تلبي مختلف احتيا     

 عالى لا تقتصر الخدمات التي تقدمها مراكز التكنولوجياضافة إلى أن بالإ ذوي الإعاا ة، الأشخاص

دمات وكذلك تقديم خ ،تدريبه عالى استخدامها بل تمتد حتى شخصالمناسبة لل تقنياتاختيار ال

 الصيانة المناسبة عاند الحاجة.

 ة:ذوي الإعاا  لأشخاصنشاء مراكز التكنولوجيا لإالهدف من 

 ،إلى تحقيق العديد من الأهداف المتنوعاة الإعاا ةذوي  للأشخاص مراكز التكنولوجيا تسعى     

ويمكن إيجاز أهداف  كل مركز،ومصادر دعام والتي تختلف من مركز لآخر وذلك حسب امكانيات 

  مراكز التكنولوجيا فيما يلي:

دوراً كبيووووووراً فووووووي مجووووووالات البحوووووووث المتعلقووووووة  التكنولوجيووووووا تلعووووووب :الأهااااااداف ال  يااااااة -

جديووووودة فوووووي مجوووووال التقيووووويم والعووووولاج  بالإعاا وووووة وتسووووواهم فوووووي الوصوووووول إلوووووى اكتشوووووافات

(2013 Boys Town National Research Hospital,). 

ل المتعلقة بالتحصيتعمل التكنولوجيا عالى تحسين العديد من المهارات  ربوية:ـاااااااداف التـاااااااالأه  -

وذلك من خلال إدخال التعديلات  ،ة كمهارة القراءة والكتابةلدى الطلاب ذوي الإعاا  الدراسووووووي

الملائمة والحديثة عالى أجهزة الكمبيوتر مما سوووووهل عالى هؤلاء الطلاب الوصوووووول إلى المعلومات 

 South Carolina Assistive)لبي احتياجاتهم ـوووووووووورق مختلفة ومتقدمة تـووووووووووباسوووووتقلالية وبط

(Technology Program, 2012، إضافةً إلى أنها تختصر الو ت والجهد عالى المعلم والطالب. 
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 اصمن احتياجات الأشختلبي التكنولوجيا العديد  الأهداف المتعلقة بدعام مهارات الحياة اليومية: -

وتوفر الكثير من الجهد والو ت  حيث تقدم العديد من الخدمات لهم، ة بأ ل جهد ممكنذوي الإعاا 

للعمل وتسهم في تمكينهم من تحقيق الاستقلال والإنتاج  هؤلاء الأشخاص ئفي إنجاز المهام فهي تهي

 . (2010 )إبراهيم،في الحياة 

م وأسره الإعاا ةتعمل مراكز التكنولوجيا عالى تحسين حياة الأطفال ذوي  الأهداف الاجتماعاية: -

من خلال توفير التكنولوجيا التطبيقية وبرامج التوعاية التثقيفية وذلك كما في الولايات المتحدة 

 (Boys Town National Research Hospital, 2013) مستشفى مدينة الأبناءالأمريكية ب

المراكز في دعام الأعامال التطوعاية لخدمة المجتمع كما هو الحال مع بعض المراكز  هذه تساهم كما

 التي تقوم عالى العمل التطوعاي.

ات أن التكنولوجيا تلبي العديد من متطلب يتضح من الأهداف السابقة لإنشاء مراكز التكنولوجيا     

إلا أن أفضل المراكز التكنولوجية هي  ،المختلفة مجالات الحياةوالمتعلقة ب الإعاا ة يذو شخاصالأ

التي تعمل عالى توفير جميع تلك الخدمات لتكون بذلك مراكز متكاملة تسهم في تيسير وصول 

   للتكنولوجيا المساعادة بأ ل جهد وو ت ممكن. الإعاا ة يذو شخاصلأا

 :في المراكز الخاصة بالتكنولوجيا ةذوي الإعاا  شخاصختيار التكنولوجيا المساعادة للأا آلية

عامليوووة تعاونيوووة  الإعاا وووةذوي مووون  تحديووود التكنولوجيوووا المناسوووبة لأي شوووخصعامليوووة عووود ت       

)البيووووتم المدرسووووةم  شووووخصحيووووث يووووتم التقيوووويم فووووي بيئووووة ال ،فريووووق موووون المهنيووووين يقوووووم بهووووا

والإداريوووين والتعووورف عالوووى وجهوووات نظووور المعلموووين  تهوذلوووك مووون خووولال منا شووو ،المجتموووع(

برنوووامج التربووووي إضوووافة إلوووى فريوووق ال ،والأسووورة والمعوووالجين والمووووظفين وأصوووحاب العمووول

شووووخص ذو ال يووووتم التعوووورف عالووووى نقوووواط القوووووة والضووووعف لوووودى والووووذي موووون خلالووووه الفووووردي

وأفوووراد أسووورته دمات المناسوووبة موووع تدريبوووه هوووو بعووود ذلوووك يوووتم تحديووود الأجهوووزة والخووو ،الإعاا وووة

هوووذه المراكوووز الحاجوووة لإعاوووادة  غفووولولا ت   عالوووى كيفيوووة اسوووتخدامها،دمي الخووودمات ومعلميوووه ومقووو

الخوووودمات التووووي تقوووودم لووووه بنوووواء عالووووى العديوووود موووون  ؛ نظووووراً لتبوووودلالإعاا ووووة ذو الشووووخصتقيوووويم 

ئووووة التووووي يسووووتخدم فيهووووا هووووذه و دراتووووه وحالتووووه الماديووووة والبي بعمووووره المتغيوووورات المرتبطووووة

 Theيتطلوووب تغييووور فوووي احتياجاتوووه التكنولوجيوووة حيوووث أن أي تغيووور فوووي حياتوووه الأجهوووزة،

Family Center on) Technology and Disability, 2013; Assistive 

Technology For Education LLC, 2013). 
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( إلى أن توفير خدمة التكنولوجيا المساعادة يتصف 2015) بريانتو ويشير كل من بريانت     

 نبكونه متعدد التخصصات وذلك إشارة إلى أن المهنيين العاملين عالى تقديم هذه الخدمات هم م

سين أو مهند خلفيات متنوعاة فهم إما تربويين، أو اخصائيين اجتماعايين، أو مرشدي إعاادة تأهيل،

 علا ة.إضافة إلى المجالات الأخرى ذات ال

بارتباطها بعملية التقييم  الإعاا ةذوي  دمات التكنولوجية المقدمة للأشخاصنجاح الخ ويكمن     

 ،تعد خطوة أساسية لتقديم الخدمات والتي تناول الجوانب المختلفة لدى الشخص ذو الإعاا ةالتي ت

ضافةً إلى إ فردي،بشكل وذلك لضمان حصوله عالى التكنولوجيا التي تلبي احتياجاته المختلفة و

دة والتي تستدعاي إعاا شخصعالى حالة ال الطارئةللتغيرات  عاملية التقييم مراعااةً  أهمية استمرار

 النظر في الخدمات التكنولوجية المقدمة له.

 نماذج حول العالم لمراكز التكنولوجيا:

 :الولايات المتحدة الأمريكيةمراكز التكنولوجيا في  -

 التكنولوجيا التكيفية لكليات نيوجرسي: مركز -1

لوجيا لتكنوهو مركز تابع لكلية ولاية نيوجرسووووووي ويعمل عالى توعاية الآباء والمهنيين بدور ا     

 ،من خلال نشووووور المعلومات المطبوعاة والإلكترونية الإعاا ةذوي  شوووووخاصفي تحسوووووين حياة الأ

فضوولاً عان تقديم الخدمات  ،معة بذلكوكذلك توعاية أعاضوواء هيئة التدريس والموظفين وطلاب الجا

سمعيةالتكنولوجية لطلاب الجامعة الذين لديهم صعوب لعمل وكذلك ا، ات تعلم أو إعاا ة بصرية أو 

التكنولوجية للمدارس والجامعات و تقديم الخدمات  ،عالى ا راض الأجهزة التكنولوجية المسووووواعادة

 (Adaptive Technologyالتدريبية عاليهاحلقات العمل ، إضافة إلى تقديم لأشخاص البالغينلو

Center for  New Jersey  Colleges, 2010).  

وعاند ملاحظة الخدمات التي تقدمها معظم مراكز التكنولوجيا المساعادة في الولايات المتحدة      

الأمريكية نجد أنها لا تغفل الجانب التوعاوي الذي يسهم في تحسين معرفة معظم أفراد المجتمع 

 كتلل شخاصهؤلاء الأ إضافة إلى تيسير وصول ،الإعاا ةذوي  شخاصبأهمية التكنولوجيا للأ

 ،سيضفي عالى خدماتها طابع الجودةضمن الجامعات  التكنولوجيا مراكزولعل وجود  الخدمات،

  .عالاوة عالى تقديمها من  بل متخصصينحيث ستحظى بالدعام الكافي 
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 الصم:  شخاصمراكز الترجمة للأ -2

الصم بمترجمي لغة الإشارة وذلك عالى  شخاصصال الأإيهي مراكز تستخدم التكنولوجيا في      

 ،الفيديو الأصم التواصل مع المترجم عان طريق مكالمات شخصساعاة حيث يمكن لل (24)مدار 

 Deafويعمل في هذه المراكز عادد من المترجمين المعتمدين وطنيا ومن مختلف التخصصات )

Services Unlimited, 2013.) 

 عمتمثلة بمركز تواصل التاب رًا في المملكة العربية السعوديةو د ظهرت هذه الخدمة مؤخ     

 الأصم الاستفادة من خدمة الترجمة الفورية والتي تتيح للشخص ،لمؤسسة الأميرة العنود الخيرية

كما  ،الصحي والأمني والقضائي ز خدماته في القطاعويقدم المرك ،عان طريق استخدام هاتفه النقال

يعمل عالى تقديم الخدمات التوعاوية ذات العلا ة بتدريب أفراد المجتمع بشكل عاام وكذلك ممثلي 

نتاج القواميس إإضافة إلى عامل المركز عالى  لحكومية عالى استخدام لغة الإشارة،القطاعاات ا

 ب.ت(. اصل،الصم والسامعين )تو الإشارية المتخصصة بإشراف عادد من الخبراء

 :استراليا التكنولوجيا فيمراكز   -

 مركز الحياة المستقلة: -1

ستشاريا في مركزًا ا (,Independent Living Centre 2011)يعد مركز الحياة المستقلة      

 عاا ةالإي ذو شخاصعمل عالى استقبال استشارات الأغير هادف للربح ي ،التكنولوجيا المساعادة

 ،ة لهمتكنولوجيا المساعادة المناسبباختيار ال تعلقخاصة فيما ي ،التكنولوجيا المساعادةالمتعلقة ب

ا يحيث يقوم المركز بعرض العديد من النماذج للتكنولوج ،تزويدهم بالمعلومات الحديثة عانهاوكذلك 

ويستقبل المركز  ،بالشركات الموردة لها الإعاا ةذوي  شخاصومن ثم ايصال الأ ،المساعادة

ول لمشورة حمكانية تقديم اإضافة إلى إ ،دام التكنولوجيا بكافة أشكالهاخالاستفسارات المتعلقة باست

ً خدمة الزيارات المنزلية من  بل  ،التعديلات اللازمة في المنازل حيث يوفر المركز أيضا

شكل والتدريب العملي عاليها وب لنصائح حول التكنولوجيا المساعادةمتخصصين لتقديم المشورة وا

 مجاني.  

 نولوجيا لا تقتصر عالى منح الأشخاصأن مراكز التكيظهر من خدمات مركز الحياة المستقلة و     

ح الخدمات الاستشارية المتعلقة بمن تتضمن أيضًابل  ،التكنولوجيا المساعادة فحسب الإعاا ةذوي 

ه عالى مع تدريب ،وتيسير وصوله لها الفرد المعلومات حول أفضل التقنيات الملائمة لاحتياجاته

 كيفية استخدامها.
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 :الأستراليةالخدمات التكنولوجية المقدمة من الحكومة  نموذج لإحدى -2

نشائها من  بل إتم  الإعاا ة،ل الأطفال ذوي هي ملاعاب مهيأة لاستقبا مشروع ملعب القدرات:

هذه تعمل  ،المختصين في هذا المجالالمحلي والحكومة المحلية وذلك بالتعاون مع المجتمع 

راك و د تم اشالإعاا ة، لدى الأطفال ذوي  عالى تنمية الجوانب الاستكشافية والاجتماعايةالملاعاب 

 .وأسرهم في عاملية التصميم الإعاا ة الأطفال ذوي
 

 الوصول للأطفال ذوي الإعاا ة والذي من خلاله يمكن ،الانترنت توفر ملاعاب القدرات خدمات     

إلى الألعاب التفاعالية وكذلك إلى التطبيقات المستندة إلى الصوت مع توفير التعديلات التكنولوجية 

التوعاية بكيفية  الولم يتم اغف ،ي الوصول إلى الانترنتالمساعادة لتلبي احتياجات الأطفال المختلفة ف

ن خلال وضع لوحات للغة طفال الصم مالتواصل مع الأكآلية  الإعاا ةالتعامل مع الأطفال ذوي 

  .(Queensland Government, 2012) الإشارة الأسترالية

في مادتها الثلاثون عالى  (2007) ولقد نصت الاتفا ية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاا ة     

ووفقاً  ،حق الأشخاص ذوي الإعاا ة بالمشاركة في الحياة الثقافية وأنشطة الترفيه والتسلية والرياضة

لى عاملها عامن خلال  لذلك فقد حظي الجانب الترفيهي في معظم الدول المتقدمة بالاهتمام الكافي

 الإعاا ة ذوي والتي سهلت حصول الأشخاص بالاعاتماد عالى التكنولوجياتقديم الخدمات الترفيهية 

 الترفيهي في مختلف الأماكنعالى حقهم 

 :كنموذج الدول العربية

   ر:مراكز التكنولوجيا في دولة  -

يعمل  ، طر دولة للمجلس الأعالى للاتصالات في هو مركز تكنولوجي غير ربحي تابع مركز مدى:

عالى توفير التكنولوجيا المساعادة والقيام بعملية التقييم الشامل وتقديم المشورة وعاقد أنشطة تدريبية 

 أخصائيييق وذلك من  بل فر ،ولياء أمورهم ومقدمي الرعااية لهمعاليها للأشخاص ذوي الإعاا ة وأ

المركز  سم التوعاية الذي يعمل عالى زيادة الوعاي لدى أفراد  ويوجد في ،التكنولوجيا المساعادة

)مركز مدى  الإعاا ةذوي  شخاصدورها الفعال في حياة الأبدة والمجتمع بالتكنولوجيا المساعا

 (.2012 ،للتكنولوجيا المساعادة

 الإمارات العربية المتحدة:دولة مراكز التكنولوجيا في  -

 وهو مركز تابع لكلية أبو ظبي تم افتتاحه من  بلمركز المصادر التعليمية للتكنولوجيا المساعادة: 

ي يعمل والذ ،ويعد المركز الأول من نوعاه في دولة الإمارات العربية المتحدة التقنية العليا، كليات
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عاملية  عاليها لتيسيرهم و تدريب الإعاا ةعالى توفير أحدث الأجهزة التعليمية المساعادة للطلاب ذوي 

شراء المشورة حول  الإعاا ةالمركز للطلاب ذوي  يقدمكما  تخدامهم لها داخل الكلية وخارجها،اس

 امة ورش العمل التدريبية لموظفي وأساتذة الجامعة إضافة إلى إ واستخدام التقنيات المساعادة،

 د خدمات المركز إلى خارجكما تمت منها.  الاستفادةكيفية و طرق استخدام هذه التقنيات لتوضيح

حة الفرصة تاا المساعادة للجميع وذلك من خلال إللتكنولوجي نطاق الكلية حيث يعمل كمصدر رئيسي

وكذلك  ،عالى الأجهزة المتوفرة للاطلاع الإعاا ةللمؤسسات وكذلك الطلبة والموظفين من ذوي 

ن عاكما أن المركز لم يغفل  ،قة بتوظيف التقنية والتعامل معها امة الدورات وورش العمل المتعلإ

ذلك و لإعاا ةاتقديم الخدمات للأسر من حيث تثقيفهم وتوعايتهم بالوسائل المناسبة لأبنائهم من ذوي 

 (.   2015 والمجتمعي )كليات التقنية العليا،دعام أدائهم الأكاديمي ل

 :ةعاا ذوي الإ شخاصلألتكنولوجيا لالخدمات التي تقدمها مراكز ا

من مركز دة المستفيو د تختلف الفئات  ،الخدمات في هذه المراكز لجميع فئات الإعاا ة ميتقد يتم     

إضافة إلى أن تلك الخدمات تتنوع في مستوياتها فقد  ،كل مركزات يوإمكانحسب سياسة ب لآخر

دمها التي تقالخدمات  ويمكن تصنيف ،شخصو معقدة وفقاً لاحتياجات كل أتكون أجهزة بسيطة 

 كما يلي:مراكز التكنولوجيا 

 الصم وضعاف السمع: شخاصالخدمات المقدمة للأ  -1

Real - time speech to print : جهاز طباعاة الخطاب الحالي هو جهاز يعمل عالى تحويل

اللغة المنطو ة للمتحدث إلى لغة مكتوبة ليتسنى للطلاب الصم وضعاف السمع متابعة الحديث 

ويقدم هذا  ،(2005 ،)التركي ى نسخة مطبوعاة في نهاية المحاضرةوالحصول عالالحالي للمعلم 

الجهاز في الولايات المتحدة الأمريكية لخدمة الطلاب الصم وضعاف السمع في البيئة التعليمية من 

 Adaptive Technology Center for New) لتكنولوجيا التابع لكلية نيوجرسي بل مركز ا

Jersey Colleges, 2010 .) 

ضعاف ر عاملية التعلم للطلاب الصم ولدراسات دور التكنولوجيا في تيسيتناولت العديد من القد       

التي هدفت إلى التعرف عالى  (Yoon, Kim (2011,السمع ومن تلك الدراسات دراسة يون وكيم 

لتعليمي يديو االفضافة كلاً من التسميات التوضيحية )الترجمة المكتوبة( ولغة الإشارة في إآثار 

طالب أصم  (62)تكونت عاينة الدراسة من حيث  ،ب الصملتعليمي للطلاعالى فهم المحتوى ا

محدودة في ولديهم  درة  ،ي التابع لإحدى الجامعات الكوريةملتحقين في معهد التدريب المهن

جريبية ت : سمت العينة إلى مجموعاتين ،خدمون لغة الإشارة كلغة أولىتويس ،مهارات القراءة والفهم
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ً عارض عاليها فيديو تعليمي يحتوي عالى التسم ة ضابطة ومجموعا ،يات التوضيحية ولغة الإشارة معا

يو توصلت النتائج إلى أن عارض الفيد ،عليمي يحتوي عالى لغة الإشارة فقطعارض عاليها فيديو ت

توى ايجابياً في تحسين فهم المتعلمين للمحبإضافة التسميات التوضيحية ولغة الإشارة معاً له أثراً 

 التعليمي.

نص الأخطاء الإملائية لل يعمل هذا البرامج عالى التد يق النحوي وتصحيحبرنامج تصحيح النص: 

هم لطلاب الذين لديا ج مع الطلاب الصم وضعاف السمع أوويمكن أن يستخدم هذا البرنام المكتوب،

ي صعوبات التعلم أنه يقوم بتحويل النص المكتوب إلى ذولطلاب ومن مميزاته ل تعلم،صعوبات 

 منطوق لسماع الجمل  بل وبعد التصحيح.

 ،يعمل البرنامج عالى تنظيم وعارض المعلومات من خلال الخرائط الذهنية :Mindviewبرنامج 

ضافة ملفات الصوت أو ومن الممكن إ ،الإعاا ةوذلك لتحسين عاملية القراءة والفهم للطلاب ذوي 

 Adaptive Technology Center for New)الفيديو وكذلك وصلات الانترنت لهذه الخرائط 

Jersey Colleges ,2010)، استخدام هذا البرنامج مع الطلاب الصم لاعاتمادهم عالى  ويمكن

 وكذلك مع الطلاب الذين لديهم صعوبات تعلم. في التعلم واكتساب المعلومات، الجانب البصري

 الذين لديهم صعوبات تعلم: شخاصالخدمات المقدمة للأ -2

الذين لديهم صعوبات تعلم  شخاصتقدم المراكز كل ما من شأنه أن يحسن سرعاة ود ة عامل الأ     

 يلي: الخدمات ما تلك ومن ،من جميع الأعامار سواء في المدرسة أو العمل أو المنزل

 برامج الكمبيوتر التي تعمل عالى  راءة النص بصوت عاالي. -

 برامج تحويل اللغة المنطو ة إلى نص مكتوب. -

 الآلات الحاسبة الناطقة للذين يعانون من صعوبات في الحساب. -

 برامج تصحيح الأخطاء الإملائية للأشخاص ذوي صعوبات التعلم. -

  .الملاحظات وجدولة المواعايدتدوين لiPad و  iPhone تطبيقات عالى أجهزة -

 اءةحيث يعمل عالى  ر الذين يعانون من عاسر في القراءة، فرادالقلم القارئ: وهو مصمم للأ -

 .(,National Center for Learning Disabilities (2013 الكلمات عان طريق المسح عاليها
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 الجسمية:  ةذوي الإعاا لأشخاصل الخدمات المقدمة -3

 ةذوي الإعاا وووو شووووخاصوهووووي برمجيووووة مصووووممة لمسوووواعادة الأ Face Mouse:لارو ـكاااا -

 ماءاتـه و الووورأس والإيوووـتخدام الكمبيووووتر وذلوووك بإتبووواع حركوووات الوجوووـالجسووومية فوووي اسووو

Spectronics inclusive learning technologies, 2010)). 

الجسمية  ةذوي الإعاا  شخاصجهاز يستعمل لمساعادة الأ جهاز الوصول بكامل الإمكانيات: -

 حيث يستجيب هذا الجهاز ،الشديدة الذين لا يستطيعون التواصل مع الآخرين عان طريق الصوت

دخال إ وذلك في ،حسب حالة الشخص إما باللمس أو تتبع نظرات العين أو عان طريق ذراع التحكم

 ً   .أيضاً يتيح للفرد تصفح الإنترنت واستخدام برامج الكمبيوتر ،البيانات وإصدارها صوتيا

 :التوحدالمصابين ب شخاصالخدمات المقدمة للأ -4

بحيث يعمل على تسجيل الصوت أثناء قراءتها  :جهاز تحويل الكتب والقصص إلى كتب صوتية -

تقل فيما بشكل مس والاستماع لهالأي شخص يفضل الطفل التوحدي سماعه بحيث يستطيع القراءة 

  بعد.

 تطبيقات الأجهزة الذكية:   -

تطبيقققع تعبيقققرات الوجقققه: وتقققو تطبيقققع تقققم تصقققميمه مقققن قبقققل معقققالجين لقققديهم الخبقققرة فقققي  -

العمقققل مقققع أطفقققال التوحقققد حيقققث يهقققدف إلقققى تحسقققين تعقققرف تققق لاء الأطفقققال علقققى تعبيقققرات 

يعمقققل الطفقققل فقققي تقققذا البرنقققام  علقققى إعقققادة  وكقققذلك تحسقققين عمليقققة التواصقققل لقققديهم الوجقققه 

  عمقققل الصقققحيحة للوجقققه حسقققع الحالقققة   ضقققترتيقققع تعقققابير الوجقققه مقققن خقققلال وضقققع الملا

 .((Spectronics inclusive learning technologies, 2010خوف(  فرح 

د بعا كل من دراسة طفال التوحديينالأومن الدراسات التي تناولت استخدام التكنولوجيا مع      

التي هدفوا من خلالها إلى التعرف عالى فعالية برنامج تدريبي ، (2012والديب ) ،وعاثمان ،الوهاب

 ة العاملة لدى الأطفالباستخدام الوسائط المتعددة في تحسين مهارات التواصل اللفظي والذاكر

 تلاميذ توحديين ملتحقين في الصف الثالث الابتدائي (8)و د تكونت عاينة الدراسة من  ،التوحديين

ذلك بوا ع و القائم عالى الوسائط المتعددةوطبق الباحثين البرنامج التدريبي عالى العينة التجريبية 

 عددةالقائم عالى استخدام الوسائط المت توصلوا من خلالها إلى فعالية البرنامج التدريبي ،جلسة (20)

 .لصالح المجموعاة التجريبية عالى مهارات التواصل اللفظي وعالى الذاكرة العاملة
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 :العقلية ذوي الإعاقة شخاصللأالخدمات المقدمة   -4

لتخطققققي  ذوي الإعاقققققة العقليققققة شققققخاصوجيققققا المسققققاعدة علققققى مسققققاعدة الأتعمققققل التكنول     

حيققققث سققققاتمت فققققي  الاسققققتقلال والانققققدماج فققققي المجتمققققع  الكثيققققر مققققن العقبققققات فققققي سققققبيل

 وإكسققققابهم العديققققد مققققن المهققققارات  شققققخاصة النمققققو الللققققوي لققققد  تقققق لاء الأتحسققققين عمليقققق

 South Carolina Assistiveالمتعلقققققققة بمجققققققال الحيققققققاة اليوميققققققة أو التعلققققققيم

Technology) Program, 2012)، ( إلوووى 2007و ووود أشوووار هوسووواوي )اسوووتخدام  أثووور

بدرجوووة  ذوي الإعاا وووة العقليوووة لووودى الأطفوووالعالوووى مهوووارات النطوووق والكووولام الحاسوووب الآلوووي 

وذلووك لمووا  ،ولمووا لووه موون دور فووي تنميووة مهوواراتهم فووي القووراءة والكتابووة والرياضوويات بسوويطة،

 .يتميز به من سهولة ود ة في تقديم المادة التعليمية

 ذوي الإعاقة البصرية: شخاصلأالخدمات المقدمة ل -5

ف للمسوووووتخدمين الوووووذين يعوووووانون مووووون ضوووووع: لوحوووووة مصوووووممة  ديلاااااةلوحاااااة الم ااااااتيح ال -

 تيح مختلفووووووووة حسووووووووب تفضوووووووويل المسووووووووتخدمينتتوووووووووفر بووووووووألوان وأحجووووووووام مفووووووووا البصوووووووور

Independent Living Centres Australia, 2011)). 

 تقدمها مراكز التكنولوجيا للأشخاصيتضح من النماذج السابقة الممثلة لطبيعة الخدمات التي      

ديم كل ما بل تتضمن تق ،فقط ذات الجودة العالية تقنياتالبأنها لا تقتصر عالى تقديم  الإعاا ةذوي 

 ،الاستقلال في مختلف مجالات الحياةعالى التعلم و الإعاا ةذوي  شخاصمن شأنه تحسين  درة الأ

( إلى أن أفضل الأجهزة لا يعني بالضرورة 2013أناستيو )فكما أشار كيرك، كلاغر، كولمان، و

ً فقد يكون الخيار الأ ل تكنولوجي التكنولوجيا المتطورةاتصافه ب شخص بة للهو الأكثر فائدة بالنس ا

 . ةذو الإعاا

 نظرة عامة لاستخدامات التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية:

ومن مظاتر   الإعاا ةذوي  اتتماماً باللاً في خدمة الأشخاص تهتم المملكة العربية السعودية     

 نوبلا شك فإ ،الإعاا ةذوي  شخاصاصداراتا لقوانين تعنى بتوفير الخدمات للأذلك الاتتمام 

حيث إن العمل عالى تحقيق الاستقلال الذاتي  ،الخدمات التكنولوجية تشكل جزءاً من تلك الخدمات

وإشراكهم بصورة كاملة في المجتمع، وتحقيق مبدأ  ي الإعاا ة، وعادم التمييز بينهم،ذو شخاصللأ

وإمكانية الوصول من المبادئ العامة التي حددتها الاتفا ية الدولية لحقوق الأشخاص  تكافؤ الفرص،

دد في هذه الاتفا ية عادد من الالتزامات المتعلقة بقطاع و د ح   ،عهمذوي الإعاا ة كأساس للتعامل م
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 ير المعلوماتوتوف عنى بتوفير واستعمال التكنولوجيا،تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والتي ت

ورد في نظام رعاية  كما  (2007 )غنيم، الإعاا ةذوي  شخاصالخاصة بها بشكل ميسر للأ

الخدمات والذي ذكر في الفقرة الثامنة من مادته الثانية  (1421  عام رالمعوقين بالمملكة الصاد

الخدمات التكميلية بحيث نص عالى " توفير أجهزة التقنية  ضمنأساسياً يندرج  التكنولوجية كجزءاً 

 (. 37مم نظام رعااية المعو ين في المملكة، )المساعادة " 

إلا أننا نلاحظ أن تلك  الإعاا ةذوي  واكبة القوانين لاحتياجات الأشخاصعالى الرغم من مو     

لا تر ى للمستوى  متنوعاةالخدمات التكنولوجية المقدمة من  بل عادة جهات حكومية وأهلية 

 لذلك يجب أن نسعى إلى ،جزءاً من الخدمات المقدمة فيه الخدمات التكنولوجيةالمطلوب والذي تعد 

ما سعت إليه الدول المتقدمة في العمل عالى إيجاد مراكز للتكنولوجيا بمصادر دعام وإمكانيات 

وي ذ شخاصالمساعادة للأ تقديم الاستشارات وتوفير الأجهزة التكنولوجيةمتنوعاة تعمل عالى 

  والعاملين معهم. الإعاا ة

ً في تعليم الطلاب ذوي الإعاا ة، حيث تحقق       ليمية وظائف تعتلعب التكنولوجيا دوراً إيجابيا

، مع إعاطاء الطالب فرصة رئيسة في الصف الدراسي فهي تستخدم لعرض المعلومات الجديدة

ها الفرصة لنمو المهارات الاجتماعاية، إضافة إلى أنللتطبيق، كما تستخدم وسيلة للتعزيز، وتتيح 

وليعمل ، (2011تسمح للطلاب ذوي الإعاا ة بتجاوز ما يواجههم من صعوبات )دورلاج، لويس، 

معلم التربية الخاصة عالى تحديد مدى حاجة الطالب إلى استخدام التكنولوجيا المساعادة، لمساعادته 

فإنه سيواجه صعوبة في تلبية هذا  ،التربوي الفرديعالى تحقيق الأهداف المحددة في البرنامج 

إذا لم يتلقى التدريب والمساعادة في مجال التكنولوجيا المساعادة؛ لذا فإن معلمي  خاصة المتطلب

التربية الخاصة بحاجة إلى تعلم المزيد عان التكنولوجيا المساعادة عااماً بعد عاام )الخطيب، الحديدي، 

2010.)  

لإعاا ة للطلاب ذوي اي المملكة العربية السعودية لا يتم تقديم خدمات التكنولوجيا المساعادة وف     

بشكل فعال مع استراتيجيات التدريس وذلك لدعام وتيسير الوصول إلى المنهج، كما أن القواعاد 

ا هخدمات التكنولوجيا كخدمة ينبغي تقديمالتنظيمية لمعاهد وبرامج التربية الخاصة لم تؤكد عالى 

ورات مواكبة التط ومن هنا ينبغي العمل عالى، (,Alquraini 2013) للتلاميذ ذوي الإعاا ة

ينبغي  يثح الإعاا ة،ذوي لطلاب هاماً في تحسين العملية التعليمية ل اً التكنولوجية والتي تلعب دور

معلمي التربية ف ،تدريب العاملين في هذا المجال عالى الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا في عاملية التعليم

إلى التدريب  بل وأثناء الخدمة بحاجة  بشكل عاام الإعاا ةوي ذ الأشخاص الخاصة و العاملين مع
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الجهات  وعالى ،تعرف عالى التكنولوجيا المساعادة واستخداماتها ودورها الفعال في عاملية التعليملل

كل ما إلى تزويدهم ب ضافةإ ،ى تحسينهاتحديد جوانب القصور لديهم والعمل عال القائمة بالتدريب

  هو جديد في مجال التكنولوجيا المساعادة.

ا بين عاونً يتطلب ت الإعاا ةوبالإضافة إلى ما سبق فإن تقديم الخدمات التكنولوجية للطلاب ذوي      

 أولت و ،باوش ،ماكلارين  ام كل منوفي هذا الصدد فقد  معلمي التعليم الخاص والعام،

(McLaren, Bausch & Ault, 2007 ) التعرف عالى استراتيجيات التعاون إلى بدراسة هدفت

من  ،ةالإعاا ذوي  بين معلمي التعليم الخاص والعام لتقديم خدمات التكنولوجيا المساعادة للطلاب

أن معلمي ن إلى و د توصل الباحثو ا من معلمي التعليم الخاص والعام،معلمً  (96) خلال مقابلة

من المصاعاب في العمل مع معلمي التعليم العام وذلك لافتقار معلمي التعليم الخاص يواجهون العديد 

أشارت  كما ،التعليم العام إلى التدريب الكافي عالى كيفية استخدام التكنولوجيا في فصول التعليم العام

دورات العامل  أهمية وكذلك ،الدراسة إلى أهمية التوعاية بالإعاا ة وتأثيرها عالى عاملية التعلم

  ميع العاملين في المدرسة حول استخدامات التكنولوجيا.تدريبية لجال

ه من خدمات التكنولوجيا فإنه ينبغي وضع اً عالى استخدام التكنولوجيا يعد جزءوبما أن التدريب      

دام لضمان الاستخ وذلك ،في أعالى سلم الأولويات وأن يتم تقديمه لأي فرد سيعمل مع المستخدم

 (.2015 ،، بريانت)بريانت الأمثل والناجح لها

قوانين تدعام أن الوبالنظر إلى حال التكنولوجيا المساعادة في المملكة العربية السعودية فإننا نجد      

ويل عالى تمفي الوا ع وعالى الرغم من ذلك إلا أن تقديمها مقصور  ،الإعاا ةذوي  تقديمها للأشخاص

وبشكل لا يتماشى مع ما توصلت  ،الأهلية من بعض المراكز الحكومية أو الإعاا ةذوي  الأشخاص

ي التي تضمن للأشخاص ذو والمتمثل في مراكز التكنولوجيا إليه التكنولوجيا المساعادة اليوم،

الإعاا ة الحصول عالى ما يناسبهم من خدمات تكنولوجية من مختلف المستويات مع التدريب عالى 

  استخدامها.
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 التوصيات:

وبناء عالى  ،الإعاا ةالتكنولوجيا في تلبية متطلبات الأشخاص ذوي  مراكز نظرًا للدور الي تلعبه     

 فإنني أوصي بما يلي:النتيجة التي تم التوصل إليها 

بتصميم رؤية مناسبة لتلك المراكز  الإعاا ةذوي  شخاصاتاحة الفرصة من  بل صناع القرار للأ -

الصم  اصشخكإتاحة الفرصة للأ ،مع احتياجاتهم بل العمل عالى ايجادها حتى تظهر بشكل يتناسب 

 لديهم. المكتوبة في المساهمة بوضع مقترحات تكنولوجية تساهم في تحسين اللغة

يث يجب ح ،استخدامات التكنولوجيا المساعادة وتدريبهم عالى التعليم العام والخاص توعاية معلمي -

 .وتوضيح المميزات والعيوبالتقييم عالى القيام بعملية  اً عالى المعلم أن يكون  ادر

ن منهم ودعام الراغبي ،إتاحة الفرصة للأهالي في تقديم المشورة فيما يتعلق بخدمات تلك المراكز -

 بإ امة مشاريع ذات عالا ة بتلك الخدمات.

فيما يتعلق بالتكنولوجيا المساعادة  الإعاا ةذوي  الأشخاص ايجاد مرجعية واضحة للعاملين مع -

 .سليمةوالتغيرات التي تطرأ في هذا المجال للسير عالى خطى 

 أن يعمل في هذه المراكز فريق متعدد التخصصات ليتم تقديم الخدمات بشكل متكامل. -

حيث سيعملون عالى تقديم  ،بالعمل في هذه المراكز الإعاا ةذوي  شخاصاتاحة الفرصة للأ -

 الخدمات والاستشارات بناء عالى خبرة.

ب والحاس مجالات الاتصالات العمل عالى تطوير هذه المراكز بالاشتراك مع المتخصصين في -

 الآلي لمواكبة واستغلال كل جديد في مجال التكنولوجيا.
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 res&r_id=68&topic_id=1923 

(: مركز المصادر التعليمية للتكنولوجيا المساعادة. تم استرجاعاه بتاريخ 2015كليات التقنية العليا )

 /http://www.hct.ac.ae عالى الرابط 2015م3م8

تعليم الأط ال ذوي (: 2013نيك ) موئيل؛ كلاغر، جيمس؛ كولمان، ماري؛ أناستيو،ص كيرك،

 عامان: دار الفكر. . ترجمة أماني محمود،الحاجات الخاصة

ى ـلـعا 2013م9م17ي ـه فـاعاـترجــم اســت (:2012دة )ــاعاــمسـا الـوجيـولـكنــتـدى للـز مـركــم

 .مhttp://mada org.qa طــرابــال

 .1421م9م23وتاريخ  37رعااية المعو ين الصادر بالمرسوم الملكي ر م ممنظام 

يذ ـتلامـهارات الـنمية مــي تــي فــب الآلـاسـحـات الـخدامـ(: است2007) عالي ،هوساوي

 (.21) ،مجلة الإرشاد الن سيبسيطة.  بدرجةلياً ـين عاقـتخلفـمـال
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