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  -:ال�ر	� ���� =
����ء �	������ ا� �������(����ل '��& و%��$ وت#����� وت������ ا!���� � أو ه��� ������� ا������� ����� ا������ط ا

ت���� ������ ت#���� ا�����5ت ا���4	��       ا��ا���ت أو ا���23ات ا�& ت��0ل /�#��� ا�	��ض +�� أو ا!��-�ن �!+��؟      
ت	��ض ا�(���ل ����آ��ت     )ت:��ار، و��8ة  (�@ت�5ع أس���ب ا�>���� ا�;ات& :�� ��� ا���9ء وا�ا����8 أن در-��         

���Fه����ل أآGس���ءة واGا   ������!أه����� ���� ����J أو ����ع س���ء ا�	������ '��& و%��$ وت#����� وت������ ا�H:��Iت ا
  .اHح>�

  -:ال�ر	� ����� =
�N�رة ���� �>�ر�� ����اه>�� وا�ا���8 أآ������M �F وأآ��F ��/��    �� ا�3آ�� ��& أن ا�(��ل  ل���أ

       5��� O�V ���م حS+����N أو �T	R     S+����!� $ح���Rت ا�	���ة �� ����Q$ أ���اع أو أ�8:�ل س��ء ا�	����� وذ
و�M ت�:� ا�5حF�ن ���  .(Finkelhor&Dziuba-Leatherman,1994)����ً�؛ �	�'�ً�؛ وا��	��ً�: اRرت>� ��

       �����	�ا��& ��	��ض +��    ) أو ا�����ط ا������  (ت#��� واآ��Iف ��ى واس���Q� ��� Z$ أ���اع أو أ����ط س��ء ا
��آ�� ���& (�5	�� و���J ا����ك ا���&ء أو �����آ��        و��دة �� ��S ت	��$ س��آ��ت. ا�(��ل�� ����	�س�ء ا

�+T#��� ا�	�ض  �5�!�� �+!� S4!� ي;  .J�� &�� (Bromfield&Higgins,2004) ا�ذى أو ا�Tر ا
Hل ا�ر�	��� س�!�   خا�8Gرة إ& ح�وث ت�ا�� ��#�ظ '& دراس�ت و�#�ث س�ء �	���� ا�(��ل  و���ر
أd#5% ه;c ا�I:�� �#� اه���م 8	��I� Z� &5 أول ور��M ������ �#:��� ��� اGس��ءة ا�����5         ا��/�� �!; أن

وخ����Hل ا	>�������  . 1962(Kempe,Silverman,Steele,Droegemueller&Silver,1962) س����!� 
ا�خ���� ���N خ�%� زاد اRه���م �N�رة �:��F ���4ل ��Mس �	�ل ا���Iر وت���23 ا�	��ض ��5Qات اGس��ءة     

4��� !����� �����N خ�%���  ا��0��!���� ح(Rind,Bauserman&Tromovitch,1998) .  d���k'��& ��ح���� ا
l(�����ل      ������!4 اGس����ءة واGه�����ل ا�����5& ��ه������م أ����M ������5ً� ����� اRه������م ا���;ي حm���� d����k اGس����ءة ا

(Malinosky,Rummell&Hansen,1993).       ،���	�5) ه�����م ��راس���Rخ�اً اn��� ن�F���5حS��2 ����أ �	��o ا
R���������	�    ���������+ ت ا�����������Iر، وت����������23ات س���������ء ا�	������������ ا!������������ ����������& /��������#��� ا�	���������ض 

(Briere&Runtz,1990;O’Hagan,1995).  ض ا�(��ل�	ر، وت��23ات ت�Iت ا��R�	� ،�	�5) ودراس�
 ���0��Iه�ة ا	!$ ا�س�ي أ2!�ء ��ح�� ا )Parkinson&Humphreys,1998( .  

�% �� �p�% ن ��& دراس� آ��F�5حq س�ء ا�	���� �N�رة �!��دة أو ���>�� �� �>�� %�q وا���د ا
         ��� ��Fوث ���� أآ��#�>��S �� �	��ف ���kه�ة ا���MRان '�& ا ����M تRد �#�و�و- �� Sr�ه;c اGس�ءة، ��& ا

              �������	� %����q����% ����� �p س����ء ا�	������� وا��	�>����ت �	�����ة ا�-���� ��	������ة ����� ت	����د أ������ط س����ء ا

(Rosenberg,1987).  
����ة أRف ���� ا�راس���ت وا5#���ث ا���& ����Iت ���� خ���5ات س���ء �	������ ا�(����ل أ'���دت     �� ��� ����� 

   Rإ ���-�� R mث أ����5#��+��;c ا�راس���ت وا ���<�M�دراس��� '>��J اه����d ��%��$ وت#����� ا�>���ر��    29ا��ا-	��� ا
اRس�������-���� ��ا��������8 ا�� ������%�Q	�S+�����/ �آq������% ������� �p������% ������� ������F س������ء ا�	��������� أ2!������ء          

S+���)(Higgins&McCabe,2001) .  
��ث��& �� خ��� أ���ط �����ة �� أ���ط س�ء ا�	����� ه�&   و�#اGس��ءة  ) 1: (ا�5حF�ن '& ا�dM ا

������5&    ) 3. (اGس���ءة ا4!����� ) 2. (ا���	��Rه����ل اGوا �����	��Rس���ءة اGا ����Iت &���) 4. (اGس���ءة ا!������ وا
&��5و��Z ذ�O تk+�� �8�اه� ������ آ���Fة أن أ����ط س��ء ا�	����� R           .يو��Iه�ة ا	!$ ا�س�) 5. (اGه��ل ا

 �� �ً5�r ����	�ت#�ث �N�رة ���>�� �	T+� �� ا5	o ا9خ�، آ�� أن ���5 آ��5ة �� /#��� ا�	�ض ��ء ا
 ����	�q�N س�ء ا dM�R ��	�/�ن !���ت ��:�رة �� ��J واح� �� س�ء ا�	���� �� ��	�/�ن '& ��v ا

Gه�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ل ا�خ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ى وا 
(Higgins&McCabe,2000;Ney,Fung&Wickett,1994;McGee,Wolfe&Wilson,1997).   

���م ��%�$   و J�!خ��5ات /�#��� س���آ��ت اGس��ءة واGه���ل '�&       �w�0N س�ء ا�	���� ��	�د ا
      ��+�'3(���ل ا�س��   . (Higgins&McCabe2000)أآ�x' �� �x' �� �Fت س��ء ا�	����� ا�Q��� ا��& أ���8 إ

      �����	�ا�#�و�� �	���ن �� ا#���ن �� ا#V وا����� ا�ا��� وهS أآ�F ��/�� ��50	�� ا#��ل ����آ��ت ا
����	�   .ا�ا��� ا����5 ا�& ��:� إدرا-+� ت#d أآ�x' �� �x' �� �Fت س�ء ا

س��ء  ه� ��� ا�'��T ا�	���� ��Z     : ا;ي �!�ر أن �c��F ا�5حF�ن ا��NNQ�ن '& ا��4ل ه� وال "ال
    �x�����o�p  إ�& ا�(���ل   ا�	���� ه:;ا إ-��Rً أي آ��+�م واس��� Z��V ت#m��k� d آ� أ�8:�ل ا����آ��ت ا
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m��!Nك وت�����ء ا�	����� '�& إ(��ر     ؟ا!�k �� 8:� ا ���:�أم �� ا�'�T أن ت�رس ا	!�%� ا��!��� ا
  . ؟��& ح�ة آ� ا����� ا��رق ��� آ� %�q�% �� �p س�ء ا�	���� واGه��ل

ا�Sr �� ا��pIل �	o ا�5حF�ن ��HQ'�ت وا��4دRت ا!���k ا��ت���T<� �05 ت	��$ ا��xت  و$�#
         ������!����ء ا�	������ واGه����ل خ�%��� ت���O ا��	�>��� ��	����$ اGه����ل واGس���ءة ا ����������� /ا�	��Rا) ���F�

O,Hagan,1995 ( ص�Q���� '��xت س��ء ا�	����� ا�Q��� �����اً '�&        ه� ا������  : '>� ت4!5�ا (�ح ا�nال ا
�5Qات س�ء ا�	���� واGه��ل؟ أم أ�R m ��-� إR ��+�م �#�ري أو ��آ�ي واح��   �����ا�%$ وا�#��� وا

  .ه� س�ء ا�	���� �����V آ� س��آ��ت اGس�ءة واGه��ل �op ا!�k �� ا����5 '��� ��!+�؟
q�N س�ء ا�	���� ا�ر�	� أو ا�Q�� ا�س�س�� ت���F '�&   ا�(� ا!���kا#>�>� '&  وال�&%�� ���#ا

�5m�' q إ& إ��اء �%	��� أو ح�{ ت	;ر ت�+S ا��اخ� ��� ه;c اq�N إ/�'� إ& ��� اGآ��!�:��ن وا�5حF�ن ا
�& ���J أو %���p    ا��ا���ت أو ا!�ات� ا!���� وا���آ�� ا����5 ا�& �M ت�-� �ي /#��� س��ء ا�	����� إ  آ�'� 

�q�N ا�خ�ى S+/�	ت تRاح��� S��<س أو ت��M م�� �و�M �:��ن   .واح�ة �� %�q س�ء ا�	���� خ�%� '& ح�
               ������	�ا�	!�& ا����~ أآ��F ا��M�50ً� �!���� �:��ن ��� ا��N	� &�' V	�o ا�ح���ن ت	���$ و���Mس %��q س��ء ا

 �!���� ا!���5 '& ت	�) ��F اGه��ل( ا�+��$ و��Mس ����ت أ'	�ل اGس��ءة ا�����5 وا4!���� ح��{     �>�ر�� ��
��ة واح�ة ���#T  .وإن ت	�ض +� ا

   -:ال�� .� ا-س+ءة خ)�رة =
l(��ل ��ه���مٍ �����Q� ��5M �� qٍ$ وس�� � اH��Gم     ���!45ً� �� ت#k& ا>���T ا��	�>� ��Gس�ءة ا�r .

وا/�#� �>�ر��� ���دود ا�'	��ل ا��& ت������+� %��q س��ء         و���ت�F� &�� V ه;c ا>���T ردود أ'	�ل ���4	���  
 ���� Z��) ن ذات�5ً� �� ت:�r &�& أو (ا�	���� ��r ا�� �� وا�	��Rه��ل اGس�ءة واG����5،وا��F اGس�ءة ا

&��!س��ءة ا�����5   '>� أو& ا�5حF�ن اه����ً� آ��5اً ��راس� اGس�ءة ا4!��� ت5	m اه���م أ�M ����5ً� ��راس�� اG  ). ا
           O�N��� واGه���ل �ر-�� د��d د�����'��� �	��Rس��ءة اGراس�� ا�� S+ح� ��رة وا/#� '�& اه�����H� ح�� &'

 w�0N�)ه��لG�4ه�) إه��ل ا�  . (Dubowitz,1994) ت	��5اً �� ه;ا ا
�	+� ا�راس�ت ا�(!�� �3س��ا�� ���د�  Z���#���� ا��0 ا &!)�� آ������  ��& س�N� ��5ر ا��آ� ا

 �!�T�� 20س!� آ� ��م  �Fأن أآ Rه��ل إGوا ����	�ور�M ����� ت0p& ��ى واسZ �� ا>���T ا��	�>� ���ء ا
�!�F�2 ��1998    ��IM& ه;c ا�وراق ت�!�ول ا>���T اG�� �%�Qس�ءة ا4!��� �� خdNN أ��اد س�!�   ����:��

���23ات �	��ة ا�-� �س�ءة �� �<�	�����0ا>���T ا ���!4   .(Mullen&Flemming,1998) ا
�3س���ا�� ����Q� ��5$ �>�(	�ت+��      2004وأدي ا+4�م ا	�م ا;ي m� d��M ا�-+�ة ا��!�� '& اآ��� ���   

      &����� إ�	��& ا!�س ا��+��� �>���T اس�Hpل ا�(��ل �� (��~ اRت�4ر �+S -!��ً� ���5 5�8:� ا�	�����ت ا
�����S  اه�������مٍ إ������Hمٍ و�����8	5ٍ& آ  Rً������- أ������2ر mأ������ Rل إ������)l ��������!4�#������� S	������ ��������T<� �ٍ������5 اGس������ءة ا

(Munro&Munro,2004) .   V���0& ا�Z�4��I ����& إ�����ج ������اً ���� ا����اد     (Gس��+��m '��& ت�ا���� ا����و��
��-+� ه;ا اV�0 ا���ا�� �Iح��  ).ا

-�����ة ���:���م وا�Q%���   و��Z��� m����I ذ��O ا�#���وRت ا���& ���Mم �+��� ����داً ���� ا�-���ل ���nخ�اً '��&           
           S+���� o5�<���N�rRب وا���Rاء ا4!�& ��& ا����ت ا��p�Nات ت#�d س�� ا��I� �����Fة ��� ا	��� وإ��2 ا
و-� أ�+S ��ا��ن إR أن ه;ا ا����5ات ا�& دا'Z �+�� ه�Rnء ا�-��ل ��� أ����+� ت�>�& ا�T�ء ���& ا�#����ت          

�0�# ��	�MHت ا4!���� ���� ا�ا  �'	��& ا��Sr ��� ت���O ا��+���ن ����'�ع ��� أ����+S         . ��8 ـ ا���0   اF>�'�� ا
>�ل �3ن ا!�Iط ا4!�& ��� ا�ا���8 و%�pر ا����ت أ��اً �>5���   S� �����#���4� &' �ً�'�<2 Rً	S+ إR أن ه��x ا

    ��� ���#�Tخ�Hل اس��H0ع   ت3خ; �+;ا ا����5 وو-+d إ�+S ا�+S آ�� أن ��F ه;c ا����5ات S ت>�5 أ�Tً� ��� ا
  . �2004را +S ��5 58:� ا�	����ت ا�و�� وه;ا اRس�H0ع أ-�تm 58:� ا5& �& س& 

ه� اGس�ءة ا��T� ����!4ة +�;c ا�ر-��؟ ه�� �#��ل       : و>� أ��2ت آ�Fً� �� ا�س��x '& ه;ا ا���ق �!+�
    �	�l(��ل دون اc��5��R إ�& %��q س��ء ا ���!4إ�& أ��� ��J5�T     ���� ا�خ��ى؟  ت�آ���� ��& دراس� اGس�ءة ا

��-m %!�ع س��س�ت ر���� ا�(��ل -+�دهS �� أ-� و���M ا�(��ل �� ا��Tر أو ا�ذى ا!��ت� ��� ا�	��ض     
��ء ا�	���� واGه��ل؟   

و�� ا����pات ا�+�� ا�& ر��� ت���� '& ت�/�w وت#��� وت����� �����ي ا��Tر ا��	��~ ��	��ض      
�س�ءة ا4!��� أن ��05ً� �� ت>��ن �q��N س��ء ا�	����� ا�خ��ى أي      ا�r ����	�ه;c اq�% �� �p�N س�ء ا

q��N س��ء ا�	����� ا�خ��ى       ����:��N� �� �ً5ح5+� ت	�ض اT#��� إ& س��آ��ت اGس�ءة واGه���ل ا�r .  ��Mو
 ��5����، اGه����ل ا�	��Rوا ������!��&، و����Iه�ة ا	!��$ d��52 أن ا�	���ض ����ء ا�	������ ا������5، س���ء ا�	������ ا
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      m�خ�0�رة س��اء ���& �����ي ا�-��      =ا�س�ي ��T& إ& �	���ة اT#��� ��� ت���23ات ������ وس���آ�� ����p ا
��	5   .(Higgins&McCabe,1996) ا>��V أو ا

إذ أن +�;c ا��5Qات ـ خ��5ات س��ء ا�	����� واGه���ل ا���Iر إ�+�� ـ ت���23ات �����ة '�& واZ�M ا����                  
 ;�������ا'����~ ا         �����8�����T#��� ا�	�����ض +����� خ�%����� �!������� ������N�ن إ����& ��ح������ ا &��������-Rات& وا 

(Higgins&McCabe,1998) .&��إ& أي ��ي ��:� أن �N$ و�#�� و���� : ��� �4	�!� ��0ح ا�nال ا
�ي /#��� س�ء ا�	���� واGه��ل ����آ�� ��& %�q اGس�ءة ا�خ��ى ـ    &����-Rوا &��!�H:Iت ا��ا'~ ا

  >q�% �N اGس�ءة ��r ا4!��� ـ؟  �
ا4!����،  (و��-� آ�� س5~ ا�8Gرة ت�اخHًَ ���8اً '& ا�اq��% $��Q� ��� ZM س��ء ا�	����� واGه���ل      

�� أو ا!����، اGه��ل ا��5&، و���Iه�ة ا	!�$ ا�س��ي   �	��R����5، اآ��� ��+�S ذ�O ��� واZ�M ت#���� ت>��ر��        ) ا
  . (Higgins&McCabe,2000) /�ا �س�ءة واGه��ل أ2!�ء (���+Sا�ا���8 ا;ي س5~ أن ت	�

���ء ا�	����� واGه���ل أن               S+�/�	ت d�5F�'>�� أ�+��ت ���� � دراس�� ���#�� 	�!�� ��� ا������5�4 ا
   ��Fء ��& در-��ت أآRnه �Nه��ل '>� حGوا ����	��S+�N ت>���M �ً5 ت	�ض �آq�% �� �p�% �� �F س�ء ا

 &�� Jس������� ا��أو ���Iه�ة  /اGس�ءة ا4!���، اGس�ءة ا����5، اGس�ءة ا!����، و : �>���v س�ء ا�	���� ا
� ت�50>�� +� أ���M S�� ���!� mس أو ت>���J�<' S    .ا	!$ ا�س�يRد Sح� أن أهH� راس��و��!�k إ& ��� � ه;c ا

����23 ا!���& ا��Qص +�;�p�%        c إس�ءة �	���� واح�ة ��دة �� ��S ا��%� إ& اس�!��-�ت�� ~��	�� ����' �x)خ�
   .اq�% �� �p�N س�ء ا�	���� واGه��ل

�� �� ا��اخ� ��� �	���Q$ أ���ط س�ء ا�	���� واGه��ل إ& ت�/��w أن  إذ ��:� أن ت�T& ا�ر-� ا
�5ً� ��� �����3 وت�w�T     اRرت�5ط ��� ��0ً� �	�!ً� �� أ���ط س�ء ا�	���� و�I:�� ت�ا'~ ���& أو ا-����& �	��r �!

و��دة �� ���S ا��%�� '�& ا�راس��ت ا���F#5 ا��&        .ى���راتm �!� ا�خ; '& ا�5��Rر %�q س�ء ا�	���� ا�خ�
ت�	�~ �!�J واح� '>J �� أ���ط س�ء ا�	���� إ�& ت�����ات ��5���ة ��� ��#���ة '�& واZ�M ا���� أ2!��ء ا���Nي           

 J�!T#��� ا�	�ض mوا�:I$ �� ا	�MH ��� ه;ا ا &����-Rوا &��!خ�%� إذا ت�S ت�4ه�� ـ وه��      ��ا'~ ا
V ـ  �p'�ز خ�5ات أ���ط س�ء ا�	���� ا�خ�ى ا�& ر��� �:�ن �M ت	�ض +�� ا���Iرآ�� '�& ه�;c     ا�اZM '& ا

   .ا�راس�ت
���� ��	�دة ت��� �� اح���Rت ت	�ض ا�(��ل إ& س�ء ا�	و��!�k إ& ا�NQ � ا�س��� ا�& ر��� 

إ�& أن أ'���p�� ��T ��:�� ا�!c��T�<�� n�5 �+�;ا اRح����ل ه�� ا��:�O            2000ا!�J ت�%� ه�4!� و���ك -���&   
ا�س�ي و/	$ ا���سO ا�س�ي أو ا'�>�د ا���سO ا�س�ي وه� ح�� �I	� '�+� أ���Tء ا�س��ة ا�اح��ة �	��م     

lس��ة       �����:�أي ت���& ��Mرات أ���Tء ا�س��ة ���& ا��ا'�~ ��Z         ارت�5ط آ� ��!+S ���9خ�، ا����Qض ا>��رات ا
    &�' O�و�#�ود���  -���د ا�دوار، و�>�� ا��و��� '�& ا	��MHت،      (ا����pات أو اpT�ط و�M ت����8n� �Fات ذ

، و/	$ أو NM�ر أو ت��& ������ ا	��MHت اR-������� ا���5د�� ���� أ���Tء       )��MHت ا��ا%� داخ� ا�س�ة
وا�(���ل   .(Higgins&McCabe,2000) -������� ا���5د�� ���� ا��!��ء وا���9ء     خ�%�� ا	��MHت اR   ا�س�ة

      ��F� ��!�	� � ��Nأس���� ذات خ ��x�� ن '& ���وف�I�	� ��;ا��Nا��ت ا���5د�� وا	�!��� ���� ا�ا����،      : ا
    ���� &���!أ���Tء ا�س��ة   �>� ا��اد أو اR'�>�د إ& ا#V وا��اد، -��د و����0 ا�دوار ا�س���، وا�����5 ا

��	�ض !�J س�ء ا�	���� واGه��ل ا��	�د Rًاح��� �Fات   .أآ���p�� ا�س��� � �NQور��� ت:�ن ��F ه;c ا
     Sي ا�(���ل أن أس��ه��:��+� ت	��ز  J�!ت��� �� اح���Rت ت	�ض ا�(��ل ��ء ا�	���� واGه��ل ��	�دة ا

�	�� '�m '& /�ء ا�#��Hت �ً!�� �ً��:� d����	��ض ���ء        ������<!���kت ا������ة اR-������� وا ���k!ا
����	�  . (Garbarino,1977) ا

     S��+أ� �ً!���/ ������ ������	�وت����I ا������5ت ا���ح��� أن ت	���ض ا�(����ل � �p���N	�q���% ���� ���! س���ء ا
أو �� س����x��  ��5ت أس��   ت	�/�ا q�N س�ء ا�	���� ا�خ�ى خ�%� إن آ��ن ���F ه�Rnء ا�(���ل �	��I�ن '�&       

و�M ت��I أح����ً� '#�%��ت ت���23 س��ء �	����� ا���0 '�& ا�خ�;         . أي أس� ��::� ت	��& �� ا	�4 ا����& ا	�م
و��Z ذ�O �!���� �3خ�; ا��5حF�ن '�&       . ���5��Rر آ� %�q س�ء ا�	���� واGه��ل ا�& ر��� ��	�ض +� ا�(���ل 

�-����  ا�����5ره����TM S أو ����3� ا����اخ� ا�����I ����� آ��� %�� ���Gرة ا���N�q س���ء ا�	������ واGه����ل ت�����p ا
 ��N�QI���/�ع س�ء ا�	���� واGه��لوا .  

أ�+�ت ��� � ا�راس�ت وا5#�ث ا�& ت!�وd ��/�ع ا	�MHت ا�د��� ا���5د�� '�&     ��& س��5 ا��Fل
        �����!4�����0 ����& ا��ا'��~ ا!����&   ��ح���� ا����8 أن ه!���ك ت����23اً ����q ا������5 وا��0Q�رة ����ء ا�	������ ا

 &�واR-����& ا	�م ��� T� &T�� �M#��� ا�	�ض +;c ا�	���� إ& ا�	���ة �� آ�Fٍ� �� ا�H:Iت ا�س��� ا
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أن اGس��ءة   2004وأ�+�ت ��� � دراس� وآ����ن وو���م   . �M تnدي إ& اH0ق و�� اس�>�ار ا	�MHت ا�س���
س��M &�� ��5رة /#��� ا�	�ض +�� '& إ���M واRس���ار '& ا	�MHت ا�د��  ا����5 واGه��ل ��2nان �N�رة

��#N   .(Colman&Widom,2004) اR-������ ا
�0��5ت ا��4	���ت      1994وخ�dN دراس� ه�4!� و��ك -��& وا�& ت:��d ��!�+� �� ��4���� ��� ا

m أو �8ه��m داخ� أس�ه� ا����p ا�'�T '& �3س��ا�� أن ����ي ا	�وان ا��k& وا��5& س�اء ا;ي ت	�/� 
 n5!��!>� أو NM�ر ا��ا'~ ا!��& واR-����& �>�ر�� �#��وث وت:��ار أو ح��{ ��8ة اGس��ءة ا4!���� ا��&        ا

 &��5�+S ��	!& أن ت��23 ا	�وان ا��k& أو ا��) &' �+ا;ي ��	�ض �m ا�T#��� أو ح��{ ���Iه�و�m     ت	�/� 
� ��& ا��ا'~ ا!��& واR-����& ��� اGس��ءة ا4!���� إذ اس��d��Q ا�راس�� ا���Iر إ�+��        '& أس�هS أآ�F ت�23

 ����N��ي      �M�0� The Trauma Symptom Checklist (TSC-40) أ��ض ا &���!>���س ا��ا'�~ ا
  . اRآ��xب، ا>�~، ا/�0ا��ت ا!�م، وا�H:Iت ا4!���: ا	�!� وت��I �#�ور '���� ه& 

�	�!� ت�ور خ�ل خ�5ات س�ء ا�	���� ا�خ�ى و-��ا أ�+�� ت	�/�� �آ��F     و�!��� و- ��xن أس�F�5حm ا
وا��Q8ص ا;�� ��	�/�ن ��ء ا�	���� واGه��ل ��	�دة ا!�q�% �� �p�% �� . J س�ء ا�	���� واGه��ل

�<~، ا/�0ا��ت ا!�م، �k+�ون آ�Fً� �� ا���اض ا��ت�05 ���	�ض ����Nت أو ا�ز��ت ��F اRآ��xب، ا
�� �	���ن �� ت�نٍ ت�م '& ��+�م ا;ات �>�ر�� �T#��� ا�	�ض �p�N واح��ة ���    ا�H:Iت ا4!���، و��rه�

�����������������ء      Hً���������������%ا أ����������������/�	�� S���������������%����������������q س����������������ء ا�	������������������� و�>�ر����������������� ������������������ 
����	�   .(Higgins&McCabe,1994,2000;Ney et al.,1994)ا

R ت�J��<' ����T ا�ح���اث  ��>���� آ����Fة ت����� أن س���ء ا�	������ و��-��� '��& واZ��M ا����� ��8�اه� ������� إ�5 
�� ت���T آ;O أ���J ا�����Hت ا�����5 ا��-��F� (     m أ'	�ل أو س��آ��ت اGس�ءة ا4!��� أو ا����5( ا�Nد�� 

 ����0���� أو ا!������(/��� ا�	��Rس���ءة اGا ���F� ( ���F� ي���إ/���'� إ��& �>��� أو ��NM�ر ا������� وا���8Gاف ا�ا
)Gا�س�يا $!	و:� ه;c اq�N وا���رس��ت وا�����Hت ت���23ات س����5 ����p      ) ه��ل أو ا�	�ض ��Iه�ة ا

س��ء ا��ا'�~ ا!���& واR-�����& ���& ا���ى       ا0Q�رة ��& /#��� ا�	�ض +� وت�تN� J5�رة دا�� ��N�ر   
��	5   .(O’Hagan,1995;Parkinson&Humphreys,1998)ا

 ��!4�� '�& ا��/�& %���p س��ء ا�	����� ا�آ��F أه���� وا�آ��F خ�0�رة '�& ���v            وا���5ت اGس�ءة ا
��5 ا�5ح��F ا�+���� ��راس� ���TM س�r اه���م d50<اس� &��و'�& �!��N$   . �ء ا�	����� واGه���ل  ا�dM و��

 �����I	�-��������أ ت	:��v أد�����ت ����4ل س���ء �	������ ا����0 ا����اخ� ا!�����k ا�G:� ا	>��� ا��س��Z ���� ا>���ن ا /
                �����	�+�� إ�& آ�� ��� (�5	�� ا��x�5 ا�س���� وا�'	��ل ا�ا���� أو أس���V اHخ ��� ��k!� w5�%أ &��ا!�� �� ا
+����N� S ����� أو ���	�دة               �����!l(���ل و��4�دة ا#���ة ا �����!�N#� ا�� n�5!��ا�ا��� آ�����pات أس�س��� 

l(��ل ����!  . (Higgins&McCabe1994)ا
 d#5��%وأ       &������x�5 ا�س����� '��& ت#����Hت ����ه�ة س���ء �	������ ا�(����ل أه����� ��دو-��� ت���تJ5 ا�و

   ����	����23ات ا�� ����F����23ات+� ��& اح���Rت ت	�ض ا�(��ل ���آ��ت إس�ءة �	���� �	�!� '& ح�� ت�تJ5 ا
��N�رة أخ��ى   . واGه���ل  ��x�5 ا�س��� ��& اN#� ا!���� و-�دة ا#��ة ��N�رة ����>�� ��� أ'	��ل اGس��ءة     

                 Z ��Mو ��� ��k!���+S ت���23 ا��x�5 ا�س���� ا��M�ف ���& (�5	�� و���ى -��دة ه�;c اo�p� ��x�5 ا �5��!�� S+�ا
 S+��   .'& و���M ا�(��ل أس�سً� �� ا�	�ض ��F ه:;ا �	����اGس�ءة واGه��ل إذ �M ���� ه;ا ا

   ال�6د؟ ه3ا �# أه�.� أو 	.�� ال�2+��� س�ء ل��1 ه/ =
 $%���+S د�!����ت س�ء ا�	���� ��& ����ي ا �ً�+� ����	���	!& �خ� ه� ت#��� ���p�% J س�ء ا

   وا���QI ا�55& وا����M وا	Hج؟
 &T�� ه��لGوا ����	�!:� وا/#�� �� ا�5ا�� �	��م أن �>� أو NM�ر ت�+S ا�5حF�ن �50	� س�ء ا

   Rت��ا���ت أو ت���23ات ذات د &�& ا9ن R ت�-�� �����k �����8 ��:�� ������ده�� و%��$       . �� '�& ه�;ا ا��Nد    إ@�'
����	���ء ا �����  .وت#��� وت���� ا���23ات ا!���� �ي �� ا��xت ا

ت����23ات أو ��N	V إ��& ا9ن '��& واZ�M ا����� '��& ��� اRت�4ه���ت ا!�����k ا��� �ة إ����اء      �خ��� ��	!�&  
  . �	�!� إ& %��p �#�دة �� %�q س�ء ا�	���� واGه��لت�ا���ت �#�دة و�:� �H:Iت ت�ا'~ 

    ��	)�M رة��N� ��05ت��8:��� أ��م ��زق ت#��� �H:Iت ا��ا'~ ا!��& واR-����& اGا c;ه �!	Tوت
آ�ن ���3 ا�5حF�ن وا���رس�ن '& ا	>� '���� ��Q اGس�ءة اN� ���!4�رة �#�دة . �@س�ءة ا�	���� واGه��ل

>�ن ا	���I ا��%� إ& ت#��� ا��8nات ��Gس�ءة ا4!��� وت#��� �H:�Iت ا��ا'�~ ا��& ت��تJ5     ا���F �� ا
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����	����:� �� اس��Qا�+� ��& ����ي '�ز وت��QI ا�(��ل ا���ء �	����+c;+�  S اq�% �� �p�N س�ء ا
   .(Higgins&McCabe,1998)-!��ً�، إR أن ه;c ا��� S ��4�� أو S ��#>~ إ& ا9ن

     v��� &�' ��-�� R 4!��� آ���و���m ��:� ا>�ل �� R m�3���p�� �- ��م ��:� ا�!n5 ������دG�� cس�ءة ا
��� إ�& اGس���ءة         R�ا�H:�I� d�Mت ������� �#��دة ���ي ا���اه>�� أو ا�ا�����8 ��:�� إ��اؤه�� ���N�رة �M(	�� ا

���!4� '& ا�اZ�M ���� ا�	��ض ��5Qات س��ء ا�	�����       و�Z ذ� O��MH� �-ت أو ارت�5(�ت M��� وذ. اRات د
� وأ�	�د أو �R�4ت ت�ا'~ �#�دة ��& ����ي ا�داء ا!��& ا���آ& ا����& ا	�م��0  . واGه��ل '& ��ح�� ا

� ��� dNل خ��F�إ& أن ت	�ض ا�(���ل ��5Qات اGس��ءة ا4!����      �����1990 ور����  ��& س��5 ا
����0� ����تq���% ���� �ٍ���F:� J5 ا����Q ا�����آ& ا������& '��& ����4ل ا!���� وا�����ك ا4!���&، وأن   '��& ��ح���� ا

 ����5����آ��ت ا	�وا���� '�& ��ح��� ا��اه>�� وا���8،        ا�	�ض �5Qات اGس�ءة ا�� J5ت��� ���0'& ��ح�� ا
��Q� �q�N ا��0�� '& ��ح�� ا�	��Rس�ءة اG�5ات اQا!��& ا���آ& ا����&  ��!�� ��تJ5 ت	�ض ا�(��ل 

   .(Briere&Runtz,1990) ��+�م ا;ات/ '& ��4ل ت>��� ا;ات
     ����!4�5m�' q ��& ا����pات ا�nد�� إ& ت�ا�� ��Q(� ا�	��ض ���ء ا�	����� ا�آ�� أدي ا��آ�� ا

آ��d ه;c ا����pات  ��م '+S �� إذاإ& ) ا��8nات(وت#��� �H:Iت ا��ا'~ ا!��& واR-����& ا��ت�05 �+� 
����pات خ�%� '>G�� Jس�ءة ا4!��� أم ه�& '�& ا�ا���p�� Z�Mات ��:�� �!��ء ���+�� ا�!q��% $���Q�� n�5 س��ء            

أم ! وه� �� ا�'�T ا���p�� ��� �#5ات ��تq��% ��� �p��% ��:� ��05 س��ء ا�	����� ���& ح��ة؟           ! ا�	����؟
  �����	ة اح�����Rت ا�	���ض q���N س���ء ا�	������ واGه����ل   ا��ت���05 ������دا5#��� ���� ا������pات ا�س�س���� ا

��ذا ت#�ث ه;c اGس�ءة ؟ و�� ه& ت��23ات+� ��& /#��� ا�	�ض +�؟ إذ أن و-�د  S+رة ���� إذا �� أر�� ت��N�
 J<' J5ت�� R ات��p������دة اح���Rت ح�وث إس�ءة ا�	���� �� تN� �2n�رة آ��5ة ��& ��ى و�8ة ��F ه;c ا

�@���دة ت#����    2004و����3 ا�!#& ا��F& �� ا���ؤRت ا���Fرة '���� س���M ~5م ه�4!��       .� ��& اT#���ت��23ات+
��� � دراس� س��>� m ت��M �+�' Sس وت>��q�% $��Q� S س�ء ا�	���� واGه��ل ح�� -�	d �����ت ه;c ا�راس� 

����، وا�داء ا�����&     آ�4ء �� H2ث دراس�ت أوسZ ��ي ت�	�~ ��	�MHت اR-������ ا��0�5د� '�& ��ح��� ا
  . (Higgins&McCabe,1998,2000,2003)ا�س�ي، وت�ا'~ ا�ا���8 

S�2   وتd!�T �����ت %�q س�ء ا�	���� ا�Q�� آ� �� ا�>�ر�� اRس��-���� ��ا����8 وت>��ر�� ا���9ء   
~ ��راس��ت و�#��ث س��ء ا�	�����     M�ر�d ه�;c ا�>��ر�� ������5ت ���4	�� ��� H�2ث M�ا��� ������ت ������Q ت�	��          

������� ���� ا��4����ت          . واGه��ل �� ��N& ـ (��>�� إح�	��4�واس��Qم أس��ب ا�#��� ا	����& ا	!>��دي أو ا
!! آ���d ا#��Rت ا���4	�� ت#���x' dت إس��ءة �	����� �	�!�� ت���x' ��Fت �>��� أم ���اخ���؟            ا����� ـ !#�د �� إذا  

  . اس��Qم أس��ب ا�#��� ا���4	& ��ت�� ��������) ��kم ا�N!�$ أو( و��Tن ت3آ�� ا��4	�ت 
� أو ذات �	!& '& ا����~ أو ا����� ��� ������ت Rت ذات د�	�4�S2 أ-��d ا�>�ر��ت ��ي �� إذا ا

 &����-Rوا &��!��ء ا�	����( ا��ا'~ ا ����#�  : وت�d ا�>�ر��ت ��& ��ة خ0�ات).'& /�ء ا���23ات ا
تZ��4 ���دات اRس���5ن ا����Qم >��س أ���ط س�ء ا�	����� ا�Q��� ت#�d     ال�)�ة ا7ول# -

   m�!� ���5ة	�:��� ���J ���� أ�����ط ا�����ك  . آ�� '���x ح���V ������ و(�5	��� ا�����ك ا �5���!و��
      m�دا ��ً� ـ   (ا��&ء أو ا�ال ��& اGه��ل (�V �� ا�����5�4 ت#���� ���ى ت:��ار ا�	��ض 

ا�م (وت#��� ا�QI ��ت:V ه;ا ا���ك '& /�ء اRخ���ر �� ) ��دراً ـ S أت	�ض أح���ً� ـ  
 21وأ�:� �!�ء ���& ه�;c ا�0Q�ة ت#����     ) ـ ا�ب ـ ��rهS �� ا��Q8ص ا�ا���8 أو ا:�5ر 

 �ً���Q� �ًx��� �ًآ�س��ءة      11( س�Gا ��� ��:س��آً� خ�%ً� ��Gس�ءة ا4!���، وH2ث س���آ��ت 
��! ). �� ، واGه��ل وس��آً� واح�اً ��	�>ً� ���Iه�ة ا	!$ ا�س�يا����5، ا

���& س���5 ا���Fل ت�S     . �� ا�#��� ا�Z��4 أو ا�N!�$ و'>ً� ��ت:V اGس�ءة ال�)�ة ال9+ن.� -
-�Z ��ى ت��ات� أو ت:��ار س���آ��ت اGس��ءة ا4!���� ا��& ت�ت:5+�� ا�م وت��O ا��& ��ت:5+��           

r �+5:ت�� &�وخ�dN ��� � آ�H ا���ح���� أو ا�0Q�ت�� إ�&     . ��هS �� ا:�5را�ب وت�O ا
 J�!��د ا���آ��ت ا����5 ا��& ��	��ض +�� ا�T#��� ـ س��اء -�	�d        : ا��%� إ& ��v ا

   c;ت#�+���� ه��� $!���Nت &����و%���!�d و'>���ً� ��ت:���5& اGس����ءة أو و'>���ً� ���!�J أو '����x اGس����ءة ا
 . ا���آ��ت

��m        ن ه�4!� '& �+��� دراس�m أ و�"آ���) &�' �Q�I'+S إ-��& ا�5Qات ا�����5 ا��& ��	��ض +�� ا
       J�!�ا��0>��  خ�%� ا�5Qات ا���!� وا���ا%�� وا���p��% &' �!�T س���آ��ت اGس��ءة واGه���ل ��	��دة ا

          $�!�Nـ أي ت �+��!�Nت ��� Rً��� ��8���+H:I� Sت ا��ا'~ ا!��& واR-����& '�& ��ح��� ا��اه>�� وا &�F�ا
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;c ا�5Qات ـ و'~ ��J أو %��p اGس�ءة آ�3ن �>��ل /�#��� اGس��ءة ا4!����، /�#��� اGس��ءة ا�����5، /�#���           ه
��، /#��� اGه��ل ا��5&، و/#��� ��Iه�ة ا	!$ ا�س�ي�	��Rوا ����!  . اGس�ءة ا

         و$�# &���!l'��اد /�#���   أ�� ح�ل :& ��S ت3آ�� %��ق ه�;c ا��4	��ت ��Mم ه�4!�� ��>�ر��� ا��ا'�~ ا
m�  . س�ء ا�	���� �3و/��+S ت#d ت�4	�ت ا�#��� اGح�N & ا��Iر إ

ت>��ر�� ا���9ء، وا�>��ر�� اRس���-���� ��ا����8       ) 1(وذO �� خHل ا�>�ر�� ��� ��4���& ا�����5ت  
  ����0'�~ س���آ��ت   ���� � ا�#���� ا���4	�& و'�~ ��ت:�V اGس��ءة وو      ) 2. (�5Qات س�ء ا�	���� '& ��ح��� ا

و�!�ء ��& ه;ا اG-�اء أ��� تN!�$ /#��� س�ء ا�	���� واGه��ل �op ا!J�� �� �k اGس�ءة إ�&  . اGس�ءة
ذوي ا�����ي ا��ت��Z ��� ا�	��ض ��5Qات اGس��ءة، ذوي ا�����ي ا���س�J، وذوي ا�����ي          (H2ث '��xت  

o�Q!��>��س (H:Iت ا!���� ه� �M �� أ��اض اS2 ���N (5~ ��& اT#��� �>��سً� �#��� ��ى و�8ة ا�) ا
  ������!وآd��I ������� ا���0>��� ��� أن ذوي ا������ي ا���!o�Q ����   ) ���م �%��� أ����ض ا����N وا��N#� ا

��+N� o�Q!� S�رة دا� �>�ر�� �;وي ا����ي  &��!ا�	�ض ��ء ا�	���� آ�ن ����ي �H:Iت ا��ا'~ ا
Zت���  . (Higgins,2004) ا���سJ وذوي ا����ي ا

  $���Q� ن@' �����<�و�!�ء ���m ��:� ا>�ل أ�Rً�� m �� ا�Z��4 أو ا�N!�$ ح�V أ���ط س�ء ا�	���� ا
   ،o�Q!��� ���N�� &���� ه����لGس���ءة واGآ��ت ا�أن ت�%�� س��� V��4� ه����لGوا ������	�����دات �>�����v س���ء ا

Zت��� ، Jس�وا. �� ����	��#��� ��ي و�8ة ا�	�ض ��ء ا�x�  .Gه��ل �op ا!�k �� ا!�J أو ا
و��& ا��Sr ��� أ��m ��� ا�>�5�ل وا�>!�Z أن ���:�S ا��5حF�ن وا	�����ن '�& ���4ل و����M ا�(���ل ���               
�q�% $��Q أو أ���ط أو '�xت س�ء ا�	���� واGه��ل، ��4 أن ا�ا/w �� ا�#��Hت ا���>� أ�m ر��� �:�ن �� 

�� أن ��#��ث ���� ��8ة أو در-�� ا����آ��ت ا�ا���� أو س���آ��ت ا:��5ر ����&         ا�و'�~ ��� وا�آ��F أه���� أو د    R
���Rً ���   ) ت�:��ر ��N�رة ��ت�	�� ـ ت�:��ر ��N�رة ���س��0 ـ ت�:��ر ��N�رة �!�N��)           ��T�Q �	�ل ا�:��ار  

�������ت س��     إذ ��-�� '>�J �!��ء ���& ذ�O      . ا��آ�� ��& ��J أو '�x إس�ءة �	���� واح�ة J�<' ت��	��2 ت�4H2 ء
 ����	�)  ��Tس���Qام ت#���� ا�����5 أو اخ���5رات     (آ��� أن ا�>�ر���ت ا�>!!��     )��ت�	� ـ ���س��0 ـ �!��T�Q     (ا

 ��� �����   ).ا�!�T�Q وا��ت�	�( ت�4	�ت ������ت س�ء ا�	���� ت��S ا
�ء وت���4ر ا���8Gرة '��& �+����� ه��;ا ا�#����� أن ����J ا���Tر أو ا�ذى q���% ����� ������ ����r أو '���xت س��   

����	�آ�� أن �>� ا����� ��� %��q س��ء ا�	����� واGه���ل ا�>������ د'�Z ا��5ح��F '�& ا�d�M ا��اه� إ�&            . ا
   ��x' ��� �Fض �آ�	�ا��آ�� ��& س�ء ا�	���� واGه��ل ��	�دة ا!�J و��& ا���23ات ا����5 ا�& ت!�� �� ا

  . �x' ��(Higgins&McCabe,2000,2003)ت س�ء ا�	���� واGه��ل
�+ج+ت =��  -:و�)�.�+ت $+�� اس

ا�5حF�ن وه��xت و���M ا�(��ل خ�%� ا+��xت ا���I�� �N�Q	�ت و����M ا�(���ل س��ء �	�����      �2<ف
����،     ( ا����0 و'��~ أر�	��� أ�����ط أو '���xت أس�س����    �	��Rوا ������!اGس���ءة ا4!�����، اGس���ءة ا������5، اGس���ءة ا

& '�x خ���� ه& ��Iه�ة ا	!$ ا�س�يو��Tف إ& ه;c ا) واGه��ل�#  . ��xت '& ا�dM ا
ذO '@ن ا����� أو ا����~ ��� ه;c ا��xت ت����اً �Hً�T و���8 ا�p�ض '& ��v ا�dM وذO �ن  و�?

S�� �� �ً5 إدرا-+S ت#d أآ�x' �� �x' �� �Fت س�ء ا�	���� واGه��ل�r ه��لGوا ����	�  ./#��� س�ء ا
�#����ج ا���5حF�ن إ��& �����ذج ����kي -����� �����ط س���ء ا�	������ وإ��& ������k ������8 �س���5ب   #وب+ل��+ل 

وت�ا���ت س�ء ا�	���� ت	:v ا��اخ� ���� ���x' $���Qت س��ء ا�	����� وت#��د ����M إس��ءة ا�	����� '�& /��ء            
�� .ا�ر-� أو ا�Iة ����#����23ات ا�� n5!�	�ض �5Qات س�ء ا�	�����  و�V4 أن ت�:� ا!���k ا���4ة �� ا

واGه��ل، آ�� �V4 أن ت�ود ه;c ا!���k ا���رس�� ا	����� '�& ���4ل و����M و��Hج ا�(���ل ��ؤ��� ��:�����        
 ���Mس�، و���اخ� وl�>��S ا�����ة  �!!<� ���k� vت�ود�!� �3س &��+S ت	�د أس�5ب �H:Iت ا	�Hء إ/�'� إ

  .O �� -+�د ت	��� اN#� ا!���� ا	��� '& ا�Z��4و�Hج ��	�دة ا��	�د، و��r ذ
)1 (?��  .ـ  �)�.�+ت ل� .+س� ال2+�� ـ س.+س+ت ر$+�� وو	+�� اDE7+ل �# ال��
�� الK2	+ت ال���اخ�� ب.� ����I� J+ت أو أن�+ط س�ء ال�2+���) أ(��  .إدراك و�
   N��و �!	��� ��� �	�T+� ا�5	o     أن R ت>�S أو ت�رس %�q س�ء �	����� ا�N� ���0�رة �!����N أ     

����m أن  1997و�nآ� ه;ا ا�	!& ه������4�ن . وذR Oرت��ع در-� ا��اخ� ��� '�xت س�ء ا�	���� واGه��ل
�� إ-��& ت>�ر�� ح��Rت س��ء ا�	����� واGه���ل '�& -!��ب أس���ا�� ت�S إ���دة ت	���� أو إ���دة ت��:��             % 50

واGه�����ل �����r ا�����x ا��/���#� '���& ا�>����ر�� اS���+� ����%�Q     ح����Rت+S ت#�������x' d أخ����ى ����� '����xت اGس����ءة   
(Hetherington,1997).   
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ذ��r �� O ا�	�وف �� إذا آ��d ����� إ��دة ا��:�� ه;c ت��5	� ت	�ض ا#�Rت ا���Iر إ�+��    و�?
��x اGس�ءة ا��/�#� '�& ت>��ر��هS ا�%���� أم R؟              ���خ� و�o�p ا!��k ��� ذ�V�4� O أن ���S ت5!�& ���ا�� ا

     &�ا��M & وا	H-& ا�& ت�	��� ���Q� Z$ در-�ت ت	�ض اT#��� إ& س��آ��ت اGس��ءة واGه���ل إ/��'� إ
 ����	�ا�5ا�� ا�& ت��+�ف ت	��� وت���p د�!����ت ا�س�ة ا�nد�� إ& ت�ا�� اح���Rت ت	�ض ا�(��ل ��ء ا

  .واGه��ل
�����M  و�V��4 أن ت�ود���� ����5درات  �����	� ا�(����ل �����خ� ��	���د ا��	���د ��راس��� وا5#���،    ا���س��� ا

��4وز ا�	�آ� ا���	�� ���� أ���Nر دراس�� '��xت      ��F�5حوRس��ات���4ت ا����M وا	Hج، و�Z�4I ا�+!��� وا
س�ء ا�	���� واGه��ل �N�رة �!���N وأ��Nر دراس� س�ء ا�	���� واGه��ل �N�رة ���� ��& ���N ا�Iة 

���4وز ه�;c ا�	�آ�� أن R �����ض أن '� ��x	���x' ��� ��!ت           . ��/w '& ا�4ء ا����~ أو ا�ر-� ا S�+�و��� ا
        ��� ��Fأآ ����M�2ً� وت��خ� إآ��!�:�& واس���ات���4ت و�ت ا�خ�ى أو ت��#~ �#�x�إس�ءة ا�	���� أآ�F ت��23اً �� ا

  . ا��xت ا�خ�ى
  .� +ن�ة ا7س<) ب(

N2�� ��� �%�Qس�ة دوراً أس�س�ً� '& ا�!n5 ����ء ا�	����� واGه���ل، و��!�J س��ء      ا����pات ا����5 ا
���� ��N� ل��)l ����!�و���m . ا�	���� ا��	�د، و�����23ات �	��ة ا��ى ��& اN#� ا!���� و-�دة ا#��ة ا

         m���Iت ���� S������ خ����ت   �� ا�+S أن �0�ر س��س� ���� ت+�ف إ& ت�و��� ا�س�� �:�'�� خ����ت ا������ة وا
&���	������M ا�(���ل ��� ت���F        . ا����� واGر�8د س�اء اN#& أو ا �p��% ��T'أن �����ة ا�س��ة أ O8 Rو

����!& �V4 أن ت��� إ-�اءات �����ة ا�س��   .اس��ات���4 '	�� '& و���M ا�(��ل �� �H:Iت اN#� ا��و��
 vل ه�ر��M �<' V!- &�����ة ا�(��ل ت���F '�& ������ة ا���9ء     أن 1967وو���M ا��0 -!5ً� إ �<��) �T'أ

(Harris,1967,P.172) .  
  .��..R اح��+Pت ��+E< ال�2<ض ل �ء ال�2+��� وا-ه�+ل) ج(

R���S�        S����<س وت����<� &���#ا5#���ث وا�راس���ت ا��	�>��� �����4ل س���ء ا�	������ واGه����ل '��& ا�d��M ا
Q� تRت�ا�� اح��� &�(� ا�	�ض +;c اGس�ءة و���F إ���اد وت�0��� أدوات ���Mس وت>���S     ا����pات ا�nد�� إ

���:� �� ت#��� در-� و����ي خ0�رة ��اM$ ا����� ا��& تS�T ا�(���ل    . ه;c ا����pات �nرة ذO اRه���م
!�� � ��F ه;c ا�>����ت ��0   .(Lennings,2004)إ/�'� إ& ت#��� ��J و����ي اس����4 ه��xت و���M ا

ا�8Gرة إ& /�ورة أو �nخ; '& ا�5��Rر �!� ت>���S ور%�� ���8nات ت�ا��� اح����Rت ���Q(�        ��رو�
          ��������	�ا�	�����ض ������ء ا�	�������� واGه������ل ت>������S و������Mس د�!��������ت ا�س�����ة ا��ت�����x�� �����05ت س�����ء ا

����Q��ت��05  واRه���م '& ��v ا�d�M ��%�� وت>���S د�!�����ت ا�س��ة ا�     . (Higgins&McCabe,1994)ا
 J�!  . (Higgins&McCabe2000) ���ء ا�	���� واGه��ل ��	�دة ا

N��أو / أن ت�Nغ وت0�ر ��ا�� ت�خ� خ�%� ت��+�ف اآ��Iف و��Hج ا�(���ل ا�	�/��ن ��0Q     و
J�!��ء ا�	���� واGه��ل ��	�دة ا �	�  .ا�	�/�ن ��

  .��� وا-ه�+لال�)�.�+ت ال�+ص� ب+ل�راس+ت وال���ث �# ��+ل س�ء ال�2+) 2(
  .وال��اخ/ ب.� �I+ت س�ء ال�2+��� وا-ه�+ل، س�ء ال�2+��� وا-ه�+ل ���2دة ال��1 ) أ(

��    J�!�وا�خ�; '�& ا��5��Rر ا���اخ� ا����I ���� آ��        ا�+S -�اً ��Mس س�ء ا�	���� واGه��ل ��	��دة ا
وا�#����� إس��+���ت آ��� ا������ط   و�V��4 أن �#���د ا���5حF�ن �!��� آ��H ������ي ا����x'.  S����Nت اGس���ءة واGه����ل

��ء ا�	���� �Z ��م ت�4ه� ا	�ا�� ا��ت�05 �����23 '& ا!�� � �!�� ���Mس ت���23 أي ��� '��xت س��ء        �����ا
  . ا�	���� واGه��ل �N�رة �!��دة

N�(����� '�& ا���4ل   . ت#>�~ ه;ا ا+�ف اس��Qام أس��V إح�N �� ��>��� و�# و��!�k إ& ا�راس�ت ا
:!+�� ت���I '�& ا�خ�; '�& ا��5��Rر            �����	��	� ت��23ات '�x أو ��0ً� واح�اً ��� أ����ط س��ء ا�� w/��4 أ�+� ت�
    ���� ����I���اخ� ا�� S����ت��23ات أو إس+���ت أ���ط أو '�xت اGس�ءة ا�خ�ى ��� �� wN	m اRد��ء '& �� ا

  . & ��� � ���:� �� ����T '& واZM ا���أ���ط أو '�xت س�ء ا�	���� واGه��ل ��3+� ت�%�d إ
N���� أس�سً� ����ة �8R>�ق و%���r ا��وض ا��&   و�#أن ت��F ا>���T ا�& ت�IM�!� S+� '& ا�ر�M ا

  . ��:� اخ��5ره� ��راس� ��!�ت آ��5ة �� ا�(��ل
�#���� �	��Rت ��8�ع        وب�+ء &!)��س��ء ا�	�����    ���m ت��م ا#�-� إ& دراس� ����� ���& ا�����ي ا

      ��5���واGه��ل ��	�دة ا!�J �خ;�� '& ا�5��Rر ا��اخ� ا�x' ��� ���Iت س��ء ا�	����� واGه���ل وا����23ات ا
'>�� ت�������M wة ا�����5ت      .���p ا0Q�رة ا!�ت�4 �� ا�	�ض �آJ�� �� �F �� أ���ط س�ء ا�	���� واGه��ل
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�راس� �� ت#��� آ�'� ا>����T ا��	�>�� ���kه�ة س��ء ا�	����� واGه���ل       ا�& ��:� ا��%� إ�+� �� ��F ه;c ا
 ���<�Mرة د���N� .       ������	�آ���� �V��4 أن ت���4ي دراس��� ت����+�ف و%��$ �����Q$ ا������pات ا�nد���� إ��& س���ء ا

و���Nدر ا����0، وا�����pات ا�#���0 �	����� اH��Gغ ���        / واGه��ل ��MH� �Fت ا�	��~ ���� ا���0 وا���9ء    
Z �M�0 و��  .ا�	�ض ��ء ا�	���� واGه��ل ��& س��5 ا��F ردود أ'	�ل ا��9ء و��Nدر ا

  .ال�)�.�+ت ال�+ص� ب+ل��+رس� وال��خ/ ال�	+ئ# والK2ج#) ب(
N��. أن ��'� l(��ل آ� ����5�0ت وS+����M ��� ا�	��ض �ي '��x' ��� ��xت س��ء ا�	����� واGه���ل           

��� ا�(��ل -+�د و���M ا�(���ل ��� ا����23ات ا�����ة �ه���ل اه�����ً�       و�V4 أن ��& ا	����ن '& ��4ل ر�
  . خ�%�

#D�                ���0أس���ا�� ���& س���5 ا���Fل ت5	�� �S�k و����M ا�(���ل ��ت:�V اGس��ءة ��� ا�س��ة أو تZ�T ا
4!����� وه��;c اG-���اءات R ت���Q; إR '��& ح���Rت ا�	���ض �س���ءة ا ا�����ء �	������m '��& دور ا������� ا�!�س���5

����5S��� �� �ً5 ا�	���� �	+�� ���&      1995و���S أوت�v و�خ�ون . وا�r ��0� ���!4أن ح�Rت س�ء ا�	���� ا
 Oates et)�������ي ا!����kم ا>����T & أو �nس����� ا	����ل ا4!���� & �>�ر����� �q����N س����ء ا�	������� ا�خ����ى 

al.,1995,P. 126) .  
�+S س�ء �	� وب�+ء ���:����� ا��0 ا��/w '& ه;c ا�ر�M '@ن ت�-�m اRت+���ت ��& ا��خ� ا:�& ا

�4!�ة، وو���M ا�(��ل وا��اه>�� �� آ� س��آ��ت اGس�ءة واGه��ل أ��اً ��0��ً� �����M ا�(��ل �� ا�	�ض 
��ء ا�	���� واGه��ل .  

N��و-��د ���MH   : لأن ت���T اس��ات���4ت ا��خ� ا���M & وا	H-�& ا�س�� ����55 أس�س���� ا�و      و
              &�����-Rوا &���!. ت���� ا-�����& إ����4& واح��ة '�& ح���ة ا���0 آ����� ��H:�I� ��� m����Mت س��ء ا��ا'�~ ا

&��F��	��� �Z ا���23ات ا��Tة ��ء ا�	���� د�!����ت ا�س��ة  : ا �وت�%��$ %��V4�   q أن ت3خ; أي �#�و
	����� ا���0 ���ه�ة ��ت��05 ����!����ت ا���Q ا�س��ي        ا	�4 ا�س�ي ا����& '�& ا��5��Rر وذ�O �ن س��ء �    

&����& �V�4 أن ت���+�ف ���ا�� ا������ة ا�س���� ا	�� Hت أو ا�س��        . ا��ا������ة ا���NQI، ������ة    (و��
        �x�I!�o��Q أو �>����    ). -����ت ا��Mان، اGر��8د ا�س��ي، وت��ر�V ا���9ء ���& �+��رات ا������ وا O�وذ

 �)�Q�	���� س��:�ن �m أc��2 ا���4�G& ��50	�� ا#��ل ���& خ��q��% o ا���Q            . �4 ا�س��ي ا�����&  %�ر ا
�+l(��ل /#��� ا�	�ض  �5�!�� ����	���ء ا &5���ي ا�(��ل وت��Q$ ا���23 ا &��!  .ا

� ا;�� �	�I�ن '& أس� -���ة و��r ���� وت��>� إ& اGح��س ����سO ا�س��ة آ�ح��ة أآ�F    واDE7+ل   
    J�!�m/�� (Higgins&McCabe,2000) .  O ��50	� ا#�ل ��Q(� س�ء ا�	���� واGه���ل ��	��دة ا;�

'@ن ��Q(� ا���N �� ا�	�ض �5Qات س�ء ا�	���� ر���� ت�!o�Q إذا آ!�� ��Mدر�� ���& ������ة ا�س�� '�&         
  . � أ��T +�اآ���ب وت0��� �+�رات ت�ا%� إ�����4، وت	��� اGح��س ����ا�J وا����Rء ��

������ ���� س���ء ا�	������       آ���+ �5<������V��4 أن �#���د ا�(����ل ا��;�� ���� ا�#����� أن ��	�/���ا '��& ا
��	���ة �� �H:Iت س�ء ا��ا'~(واGه��ل  Rًاح��� �Fأآ Sه ��;��5ا�� ت��خ� و��M & و�H-�&      ) ا S+�T��	وت

��ء ا�	���� ��ة ����2 S+/�	ت Z!� .  
X3S��0>� ��:� أن وبت���Qم ��ا�� ا	Hج أو ��rه� �� %�q ا��خ� آ��%� �����Hج '�& ا�����M     ا

4�ن ا	�����ن '�& ���4ل ت����4 ت��ر��      . ا�و�� �� أ���ط س�ء ا�	���� ا����� ا�خ�ى�	�و�V4 أن ��آ� ا
        $���Q�� ���& اس�:��Iف ور%�� ���ى ت	��ض ه�;c ا#��Rت ��0 ح�Rت ا�	�ض ��ء ا�	���� '& ��ح�� ا

أ��اع خ�5ات اGس�ءة واGه��ل، وت#��� ا	�MH ��� ه;c ا��5Qات وا����اض ا��/��� ا��& �	����ن �!+�� '�&        
��x س�ء �	���� �	�!� ���#Tت آR�#& ��Rً �� ا��آ�� ��& تN!�$ ه;c ا�#  . ا�dM ا

+���.�$   ���Mو v�����+J��<' S ���� إذن أن �	���� ����& و�����M ا�(����ل ���� �����Q$ أ��8:�ل ا�ذى أو ا���Tر و
�	�ض �س�ءة ا4!��� ��& �� ا�ا���8�� ~�	��إذ �V4 أن �:��ن ا��Q� .    �ً���:� Z���4(� ا�Tر أو ا�ذى ا

  . �V!4 ا�(��ل ���Q$ %�ر خ�5ات س�ء ا�	���� واGه��ل��!ً� 
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� '& �	+� ا�راس�ت ا�س��� �3* ���، وا��x�ل �� إدارة S�M و���M س��ا��دآ��ر دار�� ه�4!� ا��Iف ا	�م ��& �#�ث ا
�+	�و��� دار�� '& ا��/& �#�/�اًَ ���رس� ��S ا!�v ���4	� د�:�� ح�� -�Z ه� وز�Hؤc �!��� آ���ا . ا�(��ل �+;ا ا

���#�I� mا ���& وه;c ا�ر�M ت��F ت�N�Qً� وت	>�5ً� �� دار�� ه�4!� ��& �>��� س��>. �	���ن �+;c ا��رس� �����ت ا�ر�M ا ��
2003  ،2004. 

 


