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   ��"�  
        �� ����	

����          ���ج ا���� ���   ��� ا����ج ا�
������ أو ا��� ����ا�	���) ���' ا��
	��ء ��� �%
��$ ا�#"!���ت �

�.- ا�
���, �+ ا�*%(�م ���' ���   1950و=� ���ء ه�;ا ا�ت:��9 ��8 ���م       ،آ�- �34- و�	�- وا���2�ت- وروح- و�
����و�ت دو�ردو�����!  8!����ر����C Dرن� (��CDoller& Miller  زاروس 1965و���8 ����م�م =���م Lazarous 

	
��   % 50ح��ا��   أMN�O م 1975وه�;ا ����ل ���م   ،اJد��ن���I ���ج ���و�I ا�����	
�Qآ�� ه�;ا   و ،��� ا������ء ا�
�Vة ا��
��د ��'  يذ ���Sه
��م �#"!�I واح�ة �, ��' ا����' ��م ا� ا�ت:�9�
�I ا��W%*ا�!X��8   �� أآ I�!"�

 ،ا������S ا�����2ل  �!و��I ���ج ا�#���32 و ت�����- ��+ ا�ض�.!ا��ت ���32�I ا��#*�Y وت��D ا�#"!��I تQآ��� ���' �!و��I ا�        
������O��� Iل و����
���^ ا���;ات إ���'ت\���ف ا�.!�	��I ا���4���I ا�	���3
���ت أ����' ���� ت� ) ،���42�����د �.��� ح��3 :

   .)M��O99:2005 ا��اه!ي،(؛) 2000
     ,���
�� ا�#"!��ت ا���4�I ا��%
�I2 وا���ج ا�#�32 ا�
����� ات:�9 ��3' إ�' ا��   �
��!  س�اء ���' ��3"#
ى ا�


N! ا���4�I أو �3
�ى ا�
	�ء ا�#2��ت�� I��� رة�W� وه� ،I2�
�� ا�#"!��ت ا��%� Iآ!
، أو �3
�ى ا���ا�, ا��*
�4�� '�#�� �  I�4�� I�!"#� مV
�� و� ��	

:��وز ح��ود ا�#"!��I ا��اح��ة        ���دة�� ,�� ،I��أC#�ء ا�����I ا���4
2��ا �� 
ا��%
�I2 �� خ�ل د�:\� �8 ���ذج ���4 ت����� ش!ط أن ���ن ه#�ك  ا�#"!��ت ا���4�I إس\���ت�3

             I�2�

��ر9 ه�;ا ا�#���ذج ا�
������ ��� �"!���ت أو #8���ت �%%� ��� ���� k=��#ا�3:�م وت#�س^ و���م ت(Helign& 

Whit Bourne, 2000, 131; Feixas& Botella, 2004)،  !�� ! 8!ج��14:2008(�8 .(  
      -��ا�
��4- ا�
������ خ��ل ا������I ا���4��I أن ����V ��� اس
��WNر ا���!�k           ي������S ذ ا ���' ����ن   و�#�ء ��

 I��, ا�#�32(�����8ت- وح��- ا����8��
و���m ح�ض!9 �8 ا���"I ا�
� ه� 8�\�  ،أن ��رك آ, �� ح��-و، )��ج ���
�2��! ا��N��3   ، ���ل �)��ج س��آ�(، ���) آ, س��ك إ�:��� �	�م �- ا��!�k )��ج 4*.��
�(اnن 
� أ���ط ا�

�#*%��W ����-   )��ج ��!�8(N��2, ا�
3�� ا���I وت���
���ج ����   (، �	�م �
�ر�o ا��!�k ��' ا��\�رات ا�4
���W%ش( س��!يpا o����:ا� '���� Vآ��!� ،)ر  آ���� ، )����ج أس��!ي����
���I ا�خ�
����ج (�!آ��V ����' و���4د ا���2!د وح
رش����ي ����8م، (����8 إ����qر ت�������� �
#�س���^ و�#���3:)  ، وه����;ا ������� د����S ه���;9 ا�������4ت ا����32#�I ������)و����4دي

        ).7:2010أ��� زه!ان، (؛ )207:2000
         ���� �������
���, ا�#���32  إس��\���تو=��� اس��
�2د ا�����ج ا���
' ا�����3�J وا�����ج ا���!���8 ا�����3آ� وا��#���   ا�

I�
��$ ا�ت:�ه��ت ا���    وا�#"!��ت اpخ!ى �s!ض ت.��! ���ذج ��4�I ت����%� ����   و���  4��I، ت:�+ ��Xح��Nا�
 I��� ا�;�� اه
��ا �
�D ا�#"!�I ا���4� �� !1966Beier   ر����، وا�
���Vن  Marks& Gelder 1966، ���رآt و4

1967 Weitzman 1971، ، ��������ر��ر Marmor ، ر وروادسV�������81972 Feather&Rhoades ك!�������� ،
 Gold Fried& Davison 1976، و����4 8!��� ود���32ن    Birk& Brinkley Brik 1974و�!����� ���!ك   

(Stricker& Gold, 1996:2).  
      V�������!8 !������ى أه����I ا�����ج ا�I����� ���32# وا�����ج   .Fernandez, et al) 27:1999(ز����ؤ9 وو�*��

���
3�� خN!ة ا�2!د وت2%�$ ا���sط اpس!�I ���-، إض�I8 إ�' أ�- ����3 ا��2!د ����I   ��� خ�IO �8 دراس
- ا��

3�� ��دات- و�\��3�� �*���!9 ت:��9 ��32- واnخ�!��      ��' ت��I، وت%22- �� ا���sط ا�
� ت�ا4\-، وت����رات- ا�

I��I �� خ�ل ا�:��3ت ا���4��:�Jت ا��  .وتN�s- ��' �*��ت- ا�
� ت�ا4\-، وت���) ا���3آ
��8 �4��+   ، وه�� �*���I ت���4    إ���3�I ����� �#\�� أي �:
��+  �*��I��*� I اI=��J ا��	��I و�� ��ح�I أخ!ى 8     


���دة ا�:�ا��o واp����د        � I���*� I��8�I، و��وة ��' آ��ن اI�=��J ا��	��	Xوا� I����
ا��3
���ت ا�=
�Wد�I وا�4
���،     �C 820\� �8 ازد��د �3
�! آ�� =!رت ا�:���I ا��و��I ��راسI ا���$ ا��	�� أ�- ���� آ, �	��2 ���=�� �q I���

�!ا �#\) ���ت�ن �8 س� ��N!ة وXأن آ �رب      ����	ده) ��8 ا�����) ���� MN�Op (4\�ت ا���� k�� �8 (\
���م ر���
��ة 
  ). ����14:2005ة درو�m، (�:��ع س��ن ا�����ت ا��
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%��$ ا��	��� ت��N! ���         ) 17:2003(و�*�! �8روق ا�!وس�ن      �� I����!�pا I��I�=��J ا��	��� I��Y\��    ا��Yن ا�:��
وت
��X, ��8 ا�
���� ا��اض�M ��8 ا�	��رة       18!د وا�
� ت"\! دون س� ت*�! إ�' ��دا �� �4ا�o ا�	�Wر �8 أداء ا�2

��X� ��2, �\��رات            �
�� أو أآ�X! ��� �"��ه! ا����3ك ا��#C��8 ا Mر واض���W= �\Nح��W� ا�;آ�ء zس�
� �� I�: ا��	�
     I����Wا� ،I�������
4����- ا����;ات�، ا�%������ت ا�4�
�I،ا����
�I،ا�4��������ة ا��ا�ت����Wل ا������sي، ا��#�����I ا�;ات����I، ا�

  .I��3،اpآ�د���I،وأو=�ت ا�2!اغ وا���,وا�
���ة       
��� وا��;ي ����N4-        ) 1993(و=� أ�Oرت ا�:���I ا����I �|�) ا���	� ���2�%
ا���Jن ا�%��ص ��	��ق ا��

 I���N.=\) ا��	ح ��� ���رس ا��
%��2ن �	����� ا���^ ��8      اش
�, ه�;ا ا�	�!ار ���'    �X, ا���د��� ح�	� $��%
أ��- ���
��ة �+ اnخ!�� وح	- ا���Wل ��' ا�!���I وا�32#�I إض�I8 إ�' ح	- �8 ���رسI آ�I8 أ�*.I و�\�رات ا�N.ا� I��

I.*�pا I8�8 آ� I���
�) وا��*�رآI ا��:��
   .�8 ا�!���I وا�
���� ه��� ا�%���2ض ا��~����$ ا��	����I �����\)، إض���I8 إ���' ض���$       �	� ��و���� أ����o ا��*����ت ا�
��� ت�ا��4- ا������=

��
���' أ����ل ت#�س�o     خ���O اI=��J ا��	��I ت�ر��N  وإذا ت�	' ا�*%) ذ$ �+ اnخ!��، و�8 ح�ل =�رت\( ��' ا�
  I���I وا�������
��ت�I وا��\�رات ا�4�وح��3  =�رات- وإ�����ت- ا����ودة �8ن ذ�D �9���3 ��' اآ
�3ب ا�%N!ات ا�

 -
��� +� $��
  .)Olivier& Williams, 2005:21(ا�
��ة و��' ا�:��o اnخ!     �آ��� ت*��! أ���� إ��' ���z ح���ة       ، ���2!د  ا�#��� ا����4ا��   ��3
�ى إ��'   ت*�! �\�رات ا�

�!ة �8 اآ
�3ب ه;ا وت��4 ا�2!د، N�8ت آ�
�I اخ�����ة ا���� اpش%�ص إذا آ����ا ���د��� أو ��� ذوي    �\�رات ا��
 ،IO�%�4ت ا���
�I  وإدارة ا��=��   ،ا��;ات  إدارةو�8 ا�
�اO, ��+ اnخ�!��    وت
�X, ت�D ا��\�راتا�ح��	
أو ا�س�

I.*�pآ, وا�*!ب وا�#�م و��دات واpة أخ�!ى  ا!�X�2, ا�����ق   و�\�رات آ.�� IN�3#���دة ���    ، و��� ����	�   k2%#ت�
  $����
���!     اس��
%�ام �\��رات ح����ة �����I  ، إض���I8 إ��'  ��- ��3
���ت ا�� ���� !�Xأآ I��=��J�� 9!CYت� ���� I�:ت�� I���qخ�

��، وت	��	� ���I س �\�رات ا��ا����=����3
�ى   ��ة ا��� IN�3
��2 ا����3ك ا� ا����
   ,����
 ��+ اnخ�!��   � ���2!د �#�� ا�
(Anamarija, 1996;10).  

��ة ا�
�� ت#�و�\��       �� ا������    و�� أه) �\�رات ا���Nوإدارة ا��=��،   إدارة ا��;ات ا� ،I���	
و�*��! �M�.�W    ا�س�
��^ ا�*%��W       إ�' =�رة ا�2!د ��' إدارة س��آ- �8 ا���ا=$ ا��% إدارة ا�;اتN.

�I2، آ�� ���N! ه�;ا ا��2\��م ��� ا�

�! ا���3ك�s
� I���.ت ا����:����IN3# ��.2, ا�����ق �	���� إ��'     إدارة ا�;ات، ه;ا و�*�! �M�.W وا��#") ��س
!ات
 �3��+ أن �.
�- وت:��- � �3�� !CQت �= �

�!ض �\� وا�� �
=�رت- ��' إدارة س��آ- وا�
W!ف �8 ا��%
�I2 ا�

��
   ).�31:2008*�ى ا�N!�!ي، (�, ��\� ا�
� أن ا�����         إدارة ا��;ات �Yن �2\�م ) 10:2010(و��ضM س����ن زه!ان      ��ه�� أح�� ���2ه�) ا����� ����;ات ح

   ��#� Iا�;ات ا����� ����آ�� أ�- ��#�  ،I��I وا�
�Nه- ���8Yر9 و�*��!9 ا��اخ�W%*;ات- ا��ا�2!د  ���� (
���;ات �\
  .��ا=$ ا��%
�I2إ�' ح�3 إدارة ا�2!د �;ات- �8 ا� آ�� أ�- �*�! ا�
���, �+ اnخ!��،

�� �2\��� ه�ر�' =��� و=�     C�C ،ا�;ات أن ت!ى 8\� ��;ات I���X�3 �2\�م ا���̂  �8 ه�مو ر�  أو ا�#��32  ا�
�ا�8

̂  ت�3' ا�#�32، ا�ض.!اب ��	�
��I  ا��;ات  آ����  وا�س�
	�ل، وإذا  ا��;ات�  ا�آ
��2ء  ���Xا��  !�� �����  و� ��I وا=� �

�\	�	�ا�W!ا��ت ا��اخ��I، وت��$ أن ا�;ات ا��ا=���I ت*��! إ��' ا��2!د ��:���ع خN!ات�- و=�رات�- وأ����ط         ت"\!  ت
إ��، وت�!ف ا�;ات ا��ا=��I ��' أ�\� ا�	��ى ا��اخ���I أو ا��!آI��V ا�
�� ت���V ا��2!د وه�� ���Wر ا�#���          ... س��آ- 

  ). 66:1980ح��� زه!ان، ( إدارة ا�;ات �� 8\) ا�*%( �;ات- ، وتYت�وا�.�=I وا��*��! وا�	!ارات وا����ل
     !����I ����' إدارة ا���;ات   Hintermann Julia) 11:2009(ه
!����ن ��4����  وت*��#Nا�� I������Yن ا���N!ا�S ا���4

إض�I8 إ�' ����3ت- �8 ا�
�!ف ��'  ذات-إ�' ا��
��د ��' اnخ!�� ا��!�k �� ا��
��د ��' �8 ت���, ت���3 
���3�I أ����- ا�
� �	�م �\�=�را� -���  .ت- ا��	��I، وت
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        !��� وت*���ه� ا�qJر ا��!��4 ا�;ي ��.� ا�	�ة وا��!و�I ����3ك  إدارة ا�;ات�Yن  )Q8 )269:1985اد 8
 !N
��8 D�;�خ��-، و �� I�W%*) ا���	ت ���� ��، �� ا���2ه�) ا��ا=��I ����3ك ا����3�J  إدارة ا�;اتا���3�J، ح

�! �2\��- �� ذات-�s�3ن ه� ت�Jس��ك ا !��s
� I	�!q ,�8و�;ا �8ن أ.  
     ��!�
��ي ���' �2\��م ذات إ�:���� و�خ�!      ت إدارة ا��;ات أن إ��'  أش�ر =� ) 15:2003(�8 ح�� أن ��اض ا��

� أ�- � ���� ت	3��- إ��' أ����د 8\�� �*��! إ��' آ�     ���I ا��;ات   س��N ����- ا�*%( �� ذات-، آ�� أ�- أح�دي ا���N ح
 I��, ا�#�32 وا�#"!�I ا�"�ه!��ت��
32�! �I�!"� ,X ا�
�, وا���
�!ة ���Xت آ��!"� -
و8\) ا�*%( �;ات-، و=� ت#�و�

   .وا�#"!�I ا���3آ�I، و�"!�I ا���3ت
� �	�ل �8 س�ر�:� أن إس���� �� إدارة ا��=� و    ��! �� ا��nت حXوت���' أورد �8 ا��=� ا�� -���Nةا����' س 

�	�ل ت����'  ) 17(و�8 س�رة ا�#YN " =, إن اpو��� واnخ!�� ��:����ن إ�' ��	�ت ��م ����م) "49،50(��ا=�I ا
ل 8��- ح��3 ا�N#��    �	�� ، و"ا��=�� آ���3�$ إن ��) ت	.��- =.��D     "ا���X, ا�*���+ �	��ل    و" إن ���م ا��W2, آ��ن ��	�ت��    "
"���  ."إ�' س��I ا���8ة دس��I ا���� ا��=� ا�;ي �	��- ��، ��8 ح��ة ا�3�Jن إ� ةا��=� ه� ا�

�$ ا�*%( �+ ا��=�� و�      �
�� أه��I ا��=� وإدارت- �#� ��� ��#� أن �N
��- ��8 أ���ر ت�I�\8 ���       �� ه#� ����

�ج إدارة ��) ا���2ل ���=� وا�
%�( �� ا���دات ا�3��I ا�
� � ت�	^ أه�اف ا�*%(، و=� ت"#
�z وا�.%
خ�ل ا�

z�� !��sش%�ص ا�;�� �#"�!ون ���=��    ا��=� إ�' تp�8 ،-���+ اس
�sل ا��=� و� ��.
3� ����I ا�2!د �W%ش
�� ا�ه
��م ه) ا�;�� ��		�ن �� �!��وا �W=Y! ا�.!ق ��) ،I%�  ).��28:1991در أ�� ش


�ج     ��z وا�
  إ�' وإدارة ا��=� ت�.%
�, وا�
	���) وا���
� ا����ت ��!8�I ��� أن ��
��\� ا�2!د �� ح���  ، (��"#
^�	��� ��' ا�*%( ا�
�!ف ��' ا��*�آ, وا���Wب ا�
� ت�ا4\- �#� ت�
� ��
��ج    ح����� إ��' أن   أأه�ا�8-، وت

!�s� ���	ا�*%( �� ��دات- وأ��8ر9 ا�I�q�%ا� I   -ف إ�����ت- و=�رات�!�� ����! �� ا��pر �8 ح��ت-، �Xت:�9 ا��
8^ أس��ب ���� وت���� واضM و�	3) ���د9 ا�*�%( ��=
�-   وت	3�) أو=�ت- �� ��� س���ت ا���, وا�#�م وا�2!اغ و

 -��+ ا�س
�2دة �� آ, د=�	I ت�! ��.
3� ���  ).11:1999. ه��#V، ت!�N� I�4ا� ��ل. ��ر��ن(�
4���، و�
o��s ���' ا��*���ت              ,��*� -�
��$ ��+ إ��=�
�+ أن �.
3� '

) ��' ا�.2, ا����ق إدارة و=
- ح�
و�

.�o �#�- ت2#��;ه� ��� ��;اآ!ة ووا��N4ت و���!9،       ت:�9 ا��pر ا�
� � ��-، وا�*��ر �������3�Iا�
� ت�ا�q -\4ال �
   -�N	
�3�� z��.%
ا��*�رآI ا�I���2 �8 اI.*�p وا�
��2, �+ ز��ؤ9، وز��دة اJح�3س ��nخ!�� وا�
��2, ��\)، ا�

      
2��V ه�;ا ا�.�2, ود��8- ������ات، وت	�
�2��!      ا�;ي ���ن ����N ���ء ����*���ت وا�
	��م وا�#:��ح، وإت�ح�I �8!ص ا�
3�� ��#���ت- ور8+ ����ت ذآ�ؤ9 ���ن، (وت�2�!9 واJ��اع ���- وت�� ��  ). 36:2004-31ر�

        V����� ن��
�I 8	� أش�ر آ!��3��	
�Chrestian Mayels    I) 2010(أ�� �����N� IN3# ا�س��	
 ��Yن �2\��م ا�س�
�! �#��� ا�.��2, ا������ق��*�  +�.
دون وا�#"�I��8 ا�.��2, ا��
#���ء ���X� -��32#, ا��Yآ��, وا��*��!ب وا�����tN ه��;ا ���Yن ���3

   ,��X� -��� I��.������I ا��N��� ء���#
وا��
��Vام  ا��
��Vام �	�ا���� ا����!ور وا�	�ا���� ا��Qس��3�I ا��
����د ����' ����!9، وا��
8�-، إض�I8 إ�' ا�
��ون �+ ا��:
�+ واpس!ة  m��� �
��I ا�Nت:�9 ا� -� Iq�#ت ا���N4ا����,�����3�I أ���8- ، وت�.  

�I ت*�
�, ���' أر���I أ����د ه��        Nosek & Fuhrer) 18:1992(ه;ا و=� أش�ر ��سD و��8ه�!      ��	
��Yن ا�س�
��I          ا��
���د ا�;ات� ا��32#،  �
��دا���Nدر ا���W��8 ا�� (��
��) ����;ات ا���رآ�I وا��
�.�I   ا�:���3 ا��;ات�، ا���ا��

��) �8 أ���8- ،���*%(
�+ ا�*%( ا�.
وا���2�ت- وت�!آ�ت- وس��! أ��ر9 ��
��ا ��' ذات- دون ا��
��د  أي �3
9!�� '��.   

�I �#� ا����=�� ت�#� ا���2ءة Akiko,et al   �8)2007( أآ��� وز��ؤ�89 ح�� أن     ��	
=� أآ�وا ��' أن ا�س
��) ��8 ا��;ات     أداء ا���pل ��2!د دون ����3ة �� أح� وإ�\�ؤه� �*�, 4��، إض�I8 إ�' أ�\�� ت�#�� ا�	�   
�رة ���' ا��

���ل       
�32�I ت:��, ا�*�%( ا�����ق ا�� Iس�� �\�Y� �#وآ;ا ت� ،I����وإ�\�ء �� �.�o �� ا�2!د �8 ش
' ا��\�رات ا�
  .�� ا��
��د ��' اnخ!�� إ�' ا��
��د ��' ذات-
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� I��Yن ا�.�2, ا�����ق �	���� ����� ت�����      ) 2010(ر���� ا�N!اه����    وض��وأ     ��	
� =���� �!����S   ح�#��  9 ا�س�
  ��
�I �� خ�ل ت�ر� '�� (\N��k ا��\�رات اpس�س�I ا���	
� در�
\) ��' ا�س�
�D ا�I�2 �� ا�2qpل ح� �Nت�ر�

          tNآ�, وا�*�!ب وا���pوا I�4��، و=�� ا�
\�� ���Y\) اس�
.���ا     آ���ا ��
��ون ��8 أدا�\�� ���' ���!ه) ��X, =���ء ا�
 .ا��
��د ��' ذوات\) إ�' ح� ��

  
  س��را�$#� ا

             ����� إ� أ��- ه#��ك ات��2ق ���' أن �IN�3 ا�����=�	� ����' ا�!�) �� ��م و�4د ������ت د=�	I �� ح:) ا����=
 ���8 ا��:
�+ ا��!�� وتVداد ه;9 ا�IN3# �8 ���! ا�.I���2 أآ�X! ��� أي ���! �خ�!       %  3إ�' % �1	��� ت
!اوح �


	�م �8 ا���! ��� ����Nq MNW� �= (\Nأن أ�� ��  ).71:1998خVام، �:�o (ح

��� ����k ا��راس���ت      NCج   و=�� أ!���V4 ���� ,أش���ر آ�� �������� �������V ��� ا���N!ا�S ا���4���I ح�	� ��ح�I��4 ا������=


� �، وا��
�ن )Davis )118:2002؛ دا8�Gzeberg, et al )1963:1998( tوز��ؤ9 ��= ���	� ��2�%

���I ا���
��=\) ����,، ��� خ!و4\) �� �!اآV ا�
�ر�o وا�
Yه�, ا��\#� وا
� ���#\) ا�	.��ا �� ا���, % 48أن ح�ا�� ح

8
!ة و4�Vة وت����ا إ�' ا�
�3ل و����	I ا���رة �8 ا�*�ارع، آ�� =��م ����\) �������� ��� ا�:�!ا�)، ��� ه#��         ���
 ,X�� I�  .ا�I�2، إض�I8 إ�' ت#��+ ت�D ا�N!ا�S ه;9آ��� ا���I4 ��سI إ�' إ��دة ت	��) خ���ت ��4

     ��#-، �, ت��4 ) 34:1991(! ا�
�Wر ���t وت*�� ����
3
�ى ا4� '�� !W
�Yن �*��I اI=��J ا��	��I � ت	
          (�\� -�
��I وا���4��I �\�)، 8\�� ح�^ آ�2N.) ا�%����ت ا����	م تV� �#ه �� ،I�8�	Xوا� I����
�8 �4�+ ا��3
���ت ا�4

��ة 
��� ش�%( �#��Nذ ��� ا��:
��+ ��, ه�� �8!د ��-          ، �8) ��� ا�*%( ا�����ق �	 )1993(ا�:���I ا����I �|�) ا���
  .آ���- وح	�=- ووا�N4ت-

�!ة     Xا�� I�
�M ��� سN^ أن ت�D ا�I�2 �� ا�2qpل ا����=�� �����ن �� ا�ض.!ا��ت ا�32#� ، Iووض�� ا��راس
I������ ��4�!���:�  ا�����ة ا�%�I��q ���ى I��8 ا��2qpل ا�       �ت�����
���, ��k �\��رات ا�� Iو���� �8   ����	� ��=����

        ��8 ���Nا� I���*� دت����$ �+ ا��:
�+ وا�
��2, �+ ر�8=\)، و���' ذ��D 8	�� ت�

��) �����3ت\) ��' ا��� ��ا�	���
���
  -:ا�
�3ؤل ا�

-  ) ا9س�"��3 -إدارة ا�7�8-إدارة ا�6ات(�� ��ى �1	�� ا��3ج ا��#���0 01 ت���. ب�- �,�رات ا�*��ة ا���)'
و�
�2!ع ��� ه�;ا ا�
��3ؤل ا�!����3 ���ة ت��3ؤ�ت 8!���I           ا������= 	"���A ا�"�Aب��= ����A��؟    ل��ى 	�< �= ا>);�

   -:ه�
 ����A    ه. ت��8 �1وق ب�A= ��8س�DAت رتEA ا���A"��D= ا�"��0A وا�      -1�A�>ي ب���A�� 6اتAإدارة ا�    IA��Dت �Aب�

 ؟ا��#����0���ت ا��3ج 

 ����A إدارة ا��A��   7A�8ي ب ه. ت��8 �1وق ب�= ��8س�DAت رتEA ا���A"��D= ا�"��0A وا�     -2�A�>��    IA��Dت �Aب�
 ؟ا��#����0���ت ا��3ج 

��3    ه. ت�A1 ��8وق ب�A= ��8س�DAت رتEA ا���A"��D= ا�"��0A وا�       -3"�Aا9س �A��� �A�>ي ب���A��    IA��Dت �Aب�
 ؟ا��#����0���ت ا��3ج 

    أه�اف ا��راس
�4 ��
�� ��' ا�
!ا     �� S���!� +وض Iو���� ����� ا��N�� س�س�pت- ا�\�ف ا��#2� �����
ث ا�X	��8 ����ج ا�

�#I �� ا�2qpل ا�����ق �	���� ا�	����   � �\���ة ا�%�I�q ا�
� ا�
�د ���
���, �\�رات ا�� Iو���� �8 Dوذ� I��#
��ا�� 
(��
��، +�
  . وذ�D �\�ف إ��دة ت��2\) �+ أ=!ا�\) وا��:
M�  D�*�ت ا��راس

  Integrative Therapy ا��#���0ا��3ج 
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     !�*�  !�� !��)8:2008 (             ����� ،I�����رات ا���4
��Yن ا����ج ا�
������ ه�� ا����ج ا��;ي ��2#
M ���' آ�I�8 ا�
�� ا�#"!��ت ا���4�I ا��%
�I2، وا�;ي � ,���
�� ا�� �����I ا���4�I ا��اح�ة ا���	I س��	

:�وز ح�ود ا�#"!�I ا��

�� I2�
�I ا�2!د�� خ��- ���� ا�
�خ, ����2�I ���ج ا�:�ا�o ا��%W%ض.!اب �8 ش.  
  ا��"����	NاMental Handicapped 


%��$ ا��	���         �� I����!�pا I�=��Wر ��8 ا��~���$ ا��	���I وا���!8��I وا��\�ر��       I���Y-  ) 4:2002(ت�!ف ا�:��
    I��=��Jا D���
���$ ��*��%( ا�����Wب ��
، وا���;ي ����Nو ����ور9 ���8  ا������I أC#���ء ا�#���� ����� �#��
����O -��#� S�I ���8 ا�

�I ��2!دا�����
  .%�2ض �8 ا��~��$ ا��	��I وا���!8�I وا�4
 Mental Handicapped Learnedا�����8ن 	"��� ا�"�ب�8ن ������  

ا�����ق �	���� ه�� ا�*�%( � ت�
�ءم �IN�3 ���!9 ا�IN�3� +�� ��#�V ���!9            أن  )407:2002(��دل ��Nا�  �!ى   
 ��� ت
!اوح �IN3 ذآ�ؤ9 ��I ���' أح�� اخ
��Nرات ا��;آ�ء ا�2!د��I، وه�� ش�%( �����         در4) 70إ�'  50(ا��	�� ح

oر��
3�� ا������ت ا��	��I �- �� خ�ل ا��    .ت����- وت�ر�N- وت
       �Life Skills,�رات ا�*��ة 

��ن ����V  ��!ف   
��ة ��Y\� ا��\�رات ا�����I ا�
� ت���� ا��2!د    Chrestiane Myels) 2010(آ!�3��\�رات ا�
��I، و    �� أن ���m ح��ة ��:��� +��
�I �;ات- �#���:� ��8 ا��:��	
�       أآX! اس��Nة ��8 ا������! �M�.�W �\��رات ا��*�

2�I إدارت- �;ات- وو=
- و��ى ا�
��د9 ��' ذات-�  .أو اnخ!�� ا����� إ�' ��z ح��ة ا����ق وآ
    Self Concept إدارة ا�6ات

�^ ا�*%�W وا��#") �س     N.
� �2\�) ا�*�%(     �*�! �M�.W إدارة ا�;ات إ�' ا�����! ا����3ك، ��sت ت��:�
!ات
     +��
�+ ا�*%( أن �MN�W �����8 ��8 ا��:.
3� ����+ ا�س
�2دة �#\�، �.
�*��ى ا�N!��!ي،   (=�رات- وإ�����ت- و�3

31:2008 .(  
 Time Managementإدارة ا�7�8 

� ����ن =����� ���'     ��ل �*�, ��8  9اس
��Xرح�3 ، و��Vا�س
%�ام ا�!ش�� ��و �	�ار ا��:�ز ه�إدارة ا��=�    ���
4��- وا��
����I وا�ت��Wل،    �
2�V وا��
3#�^ وا�
�) وا�"#
�z وا�.%
وح��3 ت�~��$ =��رات وا������ت ا��2!د ��8       ا�

 ،Iا����� I#ز�pا  Q�N#
وإدارة ا��=� ����I آ��I و����I ��� �8 ذات ا���"I، وه� ����I\4�� I إ�' ا��3
	N, وا�
��ن، (�- �� ��    .)28:2007ر�

 9Independencyس�"��3 ا

� I��Y\��� ا�دراك ا���;ات� ���I��8 إ��������ت      Nosck& Fuhrer) 18:1992(����!ف ��س��D و���8ه�!      ��	
ا�س��

  9!���� I���I��=���� IN��3# ت�#���  =���رة  وا، ا�*��%( و=�رت��- ����' ح��, �*����ت- �;ات��- دون ا��
����د ����' ���	
�س��

����ت�I ا��  . ��ون ����3ة اnخ!��. ��Y� �� Iآ, و�*!ب و��tN وح�9ا�*%( ا����ق ��' أداء اI.*�p ا�

  ا��راس�ت ا���ب"
 ا��3ج : أو9��	�1    01 ت�;�R ا�DQ9اب�ت ا�<;�� ��ى ا������= ا��#���0دراس�ت اه��7 ب�راس

+ ت#�و�� ت�D ا��راس�I ا����ج ا�
������ آ�Yداة I����8 ��8 ا�
����, ��         (De Baranchu) 1980دراس دي ب�ران8�$ 
�� �*��, ا��2qpل     ���Wش�%�ص ا��pا ��� I#���، وآ��� ا��
�� �8 اpر#4���) ، �\��ف ��2q( 8 17( ا��!ض' ا�32# 

      t�2%�$ �� �����ت\) ا�32#�I، ه;ا وت) ا�
!آ�V أC#��ء ا�:���3ت ���' �*���! وأح�س�
�Oح�I ا���ج ا�
����� �8 ا�
  I���ا�����, ا�:����� أC#���ء ت2#���; ا�:����3ت، وا�
\���   ا��!ض�' ���8 ا��=��� ا���;ي ���*���ن 8��- اnن، وا�
!آ���V ����' أه�

I�   . ا��راسI إ�' ���8�I ا�:��3ت ا���4
ه��8 ه;9 ا��راسI إ��' خk�2 أش���ل ا����3آ��ت ���!       )(.Anamarija, et al 1996دراس ان���ر��Y وXخ��= 

���
�! ت�D ا���3آ��ت �Yخ!ى �	I��N، واش�sآ�، وت!���2q   )13(ا���#I ���'   ا��	I��N ��ى ا�2qpل ذوي ا��:V ا�
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�*�ن I#��� �8 زا4!ب ��Zagreb  I=��Jوي ا;� I���!�pا I�"#��� �2��
��س ا���3ك ا�	� ^�N.وت) ت ،���8 آ!وات
 I���I �\�)، وأ�\�) =��     (AAMD)ا��	�����#3 ����~� �8 ا���دات ا��، وأش�رت ا�#
��S إ�' أن أ8!اد ا���#I أوض��ا ت

�2� Dة وذ���  ., �3�4ت ا���ج ا�
����� ا�
� ت�	�ه�اآ
�N3ا ��دات 4
4� �ح�و�� ا��NحIX أن ت	�م �!���:) 1997(دراس س*� 	�� ا�*��� ا�#*0# ��� �#8��ت �
#��I ��  �ت���� ���
�

�2q ���=��   )12(ا����4ت ا�32#�I ا�*\�!ة �� أ4, ��ج ا�
��X) ��ى ��#I �� ا�2qpل ا����=��، وا�
� ت���� �� 
�
#8�I ه#� واnن ���#' أن ���m ا�.2, ا����ق ا����I ا�
� ه� ���\� اnن و� ��2! �8 أي إ��=�ت �% ���%
I2، واس

���8��I ��8 ���ج ا�
���X) �#��       اتش�ء ��!ه��، و��� خ��ل ا�#
���S ات��  M��Yن ا�#2���ت ا�
�� ت�) اس�
%�ا�\� آ���� ذ           
��       . ا�2qpل ا����=

 
�� ��' ح�و�� ت�D ا��راسI ت	��) �!���(Fernandez, et al)  �4�� S 1999 وز�3ؤ[ ��1ن�ن�زدراس��
�#I ا���ج ا��� �����
 �� I����)35(  )%ش����W� � ،���� ��!آV ت�ر�8�:� ر�#�زا ��*�Vو8!�#	�
�� ا���

����NسY� ��!��
��3� I��I ا��	�W��mental health centre of the Torrelavega-Reinosa 

(Cantabria, northern Spain)   �� (ت!اوح� أ���ره)و=��3ا ���� )45إ�'  18 ����ره) �*�ا�
، ت) اخ

��ة ��' �� I��#
� I��I وض��.I، و=�م ا��Nح�Xن ��س
%�ام #8��ت ��4N�!:ت ��
#8��ت ��4�I �� إ�' �:���


��I ��'  ا�
!��يواpس!ي ا���ج ا���3آ� وا���ج ا��32# *�24 I3�4 إ�' ا���ج ا� I8ه;ا و=� إض� ،�N.
 ^�N.ت ��� Dوذ� I.�ا��� I#����� Iر��	� I�N�!:
�#I ا���� I��Wوا� I�أوض�� ا�#
��S ت��3 �8 ا����I ا��	�

I����
   .ا�:��3ت ا���4�I ا��
 ه��8 ت�D ا��راسI إ�' ت	��) �!���S ���4 ت����� ���ج ا�آ
��ب ��ى ��#�I����� I ���     )2008( ب#� ن��دراس

)40 (�� IN��q  o�!� -�4!ب ا�;ي ت��
�qب آ��I اnداب �:���I ا��8�#�I، و=�م ا��Nح� ��س
%�ام �	��س ��D ا�آ

#��I ا���Wر، و��8  و�N�)2000( ،Nqا�2
�ح � I�4�� o�
��ة ��' أس���� I�����
^ ��دا �� ا�:��3ت ا���4�I ا�

  I�������
���I ����ى ��#��I���\�  I ا��راس��I ت���O, ا��Nح��� إ���' ���8���I ا�:����3ت ا���4��I ا����
���8 ت2%���$ ا���p!اض ا�آ
I�N�!:
  .ا��راسI ا�


���ة ���' #8���ت ا����ج        (Lorentzen) 2010دراس  �8ر�<���= �� ���4�� ت������ �:���!� Iا��راس Dت� ���=
��I ����ا���رك �\�ف ت	��) خ���ت ��4�Wا� Vاآ!���� ��	�
�� ا����	� ���#I �� ا����=�� ���	
I ت%2$ ا�:��� ا��

   '��� ���
� ا�
� اش��Nا� I#���       )41(�� ا�ض.!ا��ت ا�32#�I ا�*���I ��ى ��	�
��� ا����	� ����� ا��!ض�' ا�����=
�� I#���� ر���pا $�
%� �� I��Wا� V!اآ����واي رNorway     ������
، و=� ا�
\� ا��راسI إ��' ���8��I ا�����4 ا�

2%�$ �� ح�ة ا��	� ا�32#�I وا�ض.!ا
��+ ا��2qpل،    إدارة ا�;ات��ت ا�*���X� I, ا�	�^ وإ�;اء ا�;ات وا�:��� �8 ا�
Iأوردت- ا��راس �� o33\) �� ا���ج ح����Nا إ�' ح� �� وذ�D �"!ا �:
  .��� ات�M أن آ�Nر ا�3� (� �3

  � دراس�ت اه��7 ب�<�ول ا���ا�` ا����3 �����. ب�- �,�رات ا�*��ة ��ى ا������= 	"��� ا�"�ب��= �����: _�ن��
� اش
��� ا���#I ��'   ( &Davis) 1990روس�.دراس د�;�� و�ش%Nq)94(  �� �W	� ت�D ا��راسI ��#�ا ح

���8�I ا���ج ا���3آ� �8  Iا، و=� ه��8 إ�' دراس�#�� I��� ����Qس�3ت ا���4	�
�� ا����	� ��ا�:3#�� �� ا����=
�\) ا��Nح�Xن �� ^Nq ،V�V�
3�� إدارة ا�;ات، ا��	�ب وا���� �8 تXح�Nإ��اد ا� �� I��!ات ا�32#s
��س ا��	�

���8�I ا���ج ا���3آ� �8 ت���, �Oرة آ, �� ا��	�ب  Mا���ج ا���3آ� ات� ^�N.ء �� ت�\
ا��راسI، و��� ا��
Iا��راس I#�3�� إدارة ا�;ات ��ى ���#�� �) ت*! ا�#
��S إ�' و�4د ���8�I �8 ت� ،Iا��راس I#�  .وا�
�V�V ��ى �

 ح�و�� ت�D ا��راسI أن ت	�م إ�qرا �!�4�� �� إدارة ا�;ات و��ى  c1992 (Smith, et al) ئوز�a�� 3سدراس
 I#�� ���
��\) ا��راس�، و=� اشW��� �8 ا��W2ل ا��راس�I وآ;ا ت�	� ��
���, �+ ا����=�� M�W� آ��ج �\
����8


��)، ت�� ���� وا�	����	� ���I أ�2qل �� ا����=���C '�� I�8 أوت�واا��راس IO�%ا� I��!
��ره) �� ��ارس ا�
، ت) ) اخ
2�I ا�
���, �+ ا���ا=$ ا�IN�W ا�
� ��ا4\��\�، و�8 ���\) ح�3 إدارة ذوات\) وآ��
� (\� I�ت	��) �3�4ت ��4
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� ارا�#\��I أش�رت �
��S ا��راسI إ�' ���8�I إدارة ا��, اpآ�د��� حW�
	� ت��2 در�4ت- ا��راس�I ��� ت��;ات �8 ا�
Iا��راس �\���ت�I، ا�
� رآVت ���    .ا�:��3ت ا���4�I، وت��3 أداؤه) �I��� I2W �8 ا��\�رات ا�

ح�و��� ه�;9 ا��راس�I�*=�#� I أه�) ا��*���ت ا��32#�I ا��!تHoppes, et al.)(          I�.N 2001 وز�3Aؤ[  دراس ه8ب�
   ��� I����� I#��I    ) ذآ��ر  15إ���ث،   24(ش�%( ��� ا�:�3#��     39��I=��J ا��	��I �� خ�ل ���Wا� Vح�� ا��!اآ�Y�

ا��	����I �2!����3، و=��� رآ��Vت ا��راس��I ����' ����د ���� ا�ض��.!ا��ت ا���32#�I آ���ن أه�\��� ا��ح���ة ا���32#�I إض���I8 إ���'     
�I، �\���ف =    ��	
� I�Y���ده��� ا��%
�I��2، واس��
%�م ا����Nح�Xن �	��س���� ���ح���ة ا���32#�I و�خ��! ��س����	
����س ����ى ا�س��

و�8 ا�#\��I ت���O ا��راسI إ�' ارت�2ع ا��ح��ة ا��32#�I ���ى ا���#� I�o���: ا�
���ده)        ،��#Iا�ض.!اب ��ى أ8!اد ا�
 �8 Iا��راس �N��q �	8 ؛ �;ا(\��� I���	
�!ة ��' ��!ه) �8 أداء أ�*.
\) ا��%
�I2 أي ا�%�2ض در�4ت ا�سNآ I2W�

I#��I ��ى ا����	
��ت\� ض!ورة وض+ ا�N!ا�S ا���4�I �!8+ در�4ت ا�سOت� .  
ه��8 ت�D ا��راسI إ�' ت	���) �!����S ����4 ت������ ��
���ا ���' #8���ت إدارة        ) (Cormer 2004دراس آ8ر�� 

          ��� I����� I�#�� ��\����� ��
2%��$ ��� ح��ة ا�آ
���ب ا�
�8!دا ���    )520(ا�;ات وا���ج ا���3آ� ا���!�8 �\�ف ا�
 Vآ!�� ��	�
� I�Sickle Cell Center � ���!�Yا���N.ا� I���!��      ��� ��� ا�:�3#��، و=�� =�3) ا��Nح��	� ��� ا����=

              I��
���S ا��راس�I إ��' ���8� ���Oب، و=�� ت����
�\) اخ
��Nر ���D ��آ��� ^�Nqو I�2�
%� I��
- إ�' �:����ت ��4#��
  .�!���S إدارة ا�;ات �8 ت2%�$ ح�ة ا�آ
��ب ����#I، وذ�D ��� أن ت2\) آ, �2��ص �;ات-

 �)  ��3 إ��' ت	���) �!����S ����4 ت������ �     ت��D ا��راس�I   ه���8   )2005( اf س*ــ� 	�� ا�;��Aح خ��A  دراس��
���� '

��)، و�� ت�D ا��\�رات آ����  �� ���� ا�	����	� ���I ��ى ا�2qpل ا����=���
ا����� �\�ف ت#�� I��k ا��\�رات ا�4

         ��� I����� I�#�� '��� Iوأ4!��� ا��راس� ،Iا��راس� I�#��I ��ى ���	
��� ��� ا�	�3)      )أ��2qل  5(�\�رة ا�س�	� ��=����
 �\#N� I�!�2ا� I��!
���س ا��\��رات    )70-)50و�IN3 ذآ��\( ) أ��ام 9-6(ا�%�ر�4 ���رسI ا�	� I�Xح�Nا� ���%
، واس

�) ا������ ��8 ت#���I �\��رة           ���
�I وا�
��ون، وأش��رت �
���S ا��راس�I إ��' ���8��I ا���	
�I وآ��� أ���د9 ا�س���
ا�4
�I وا�
��ون ����	
  .ى ��#I ا��راسIا�س

 ��=*� ت�D ا��راسI أ��o ا��*��ت ا�
� ت�ا(Oliver & Williams)  ����� -4 2005 �وو����� أو��Rدراس
 '�� I#��� واش
��� ا���	� �����4ت ا�%��O ��� IO#�2ا ���'    )220(ا�2qpل ا����=
�� ����� ��ارس ذوي ا�ح
��ة
، و=��� ا��Nح�Xن ����, �o���p M�3 ا��*���ت     �إ��Vا�� ��ر� I���4 8 أ�\) ����� اI=��J ا��	��I �������ت ا��

 �����!ة ����� �#\� هQ�ء ا������ن آ�ن أآX!ه� شNو�4د �*��ت آ S��
�، و=�  أوض�� ا�#�Nا� I#�ا�
� ت�ا4- �
I���	

��)،  ��م ا�س�� ���� ا�	����	� ���!ه)، ��.�ب ا����=� '�� !�Xده) ا����
 I����t2#، وا�%��2ض   و=��I ا�X	�  وا�

              ��
��D ا�I��2 ��� ا�	����� I��ا��3
�ى ا��راس� ����\)، ��;ا أو��O ا��راس�I ���!ورة وض�+ ا��N!ا�S ا�
!����I وا���4
(��
��.  

 ��� ا�	������     (Akiko,et al) 2007وXخ�ون  8أآ�#دراس�	� ���I ��ى ا�����=��	
ح�و�� ت�D ا��راسI*=�#� I ا�س
 I���� I#�18(�� ��
��) �� خ�ل �(     ������ت ن، وس�Qا�\) ��� ���ى ���8��I ا����4     ����:� �32�� �8 آ�, ��� آ#��ا وا�

I���	
�� أآX! اس�	� ��
��S ا��راسI ات�2ق ا������:�� ��8 أن   ا�32#�I ا��%
�I2 �8 �4, ا�2qpل ا����=� ��، و=� أوض
	Nq إذا I���	
�\)ا����4ت ا�32#�I ا��%
�I2 ت���3 ا�2qpل ا����=�� أآX! اس�� �.  

�#I���� I ��  (P, Kennedy, et al) 2009دراس آ�<��ي وXخ�ون � '�� Iا��راس Dت� ���
8!دا ��  )28(اش
:�
!ا، وه��8 ���2' �����2, *
�:�OJ I�I ا��N, ا�*�آ� ���\) ��!آV إ�O��ت ا��N, ا�*�آ� ��3
� ���	� ��ا����=

I�� ا�#
��S ا��
!تIN �� اI=��J ا��	��� Iا��راس  Iت ا��راسVو=� رآ ،I#���� I��#I ا��راسI، وت	��) آ�رس�ت ��4��
��، و=��� أش���رت �
����S ا��راس��I إ���' ارت���2ع  =������� I��I ����ى ا���#��I ���� خ���ل �	����س ا������4ت ا���32#��	
����' ا�س��

  Dت��� ����
�I، ���� ه#��� اه��	
����س ا������4ت، وه��;ا ��#��� ح�I��4 ا���#��I إ���' ا�س��	� ���8 I���	
ا��راس��I در���4ت ا�س��
�N	
3� I�2ا� Dى ت��� I���	

�ض�M ا�N!ا�S ا���4�I ا�
� =� ت���3 ��' ز��دة ا�س�.  
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#8��ت ا����ج ا���!��8    (Dagnan) 2006دراس دا�<�ن  '�� ��
�� �4�� S���!� (��	إ�' ت Iه��8 ه;9 ا��راس

����, أ���8ره) ��� ذوا      � (��
��� ��ت\�) وات:�ه��ت\) ���ه�� وح��3 إدراة ا��;ات      ا���3آ� �;وي ا��J=�ت ا�;ه#��I ا�	����

    '��� I�#�� اش�
��� ا����8!دا، =���� �\�) ا�:���3ت ا���4��I ��� خ��ل اس�
%�ام ����ذج أ���)17(            t���(\� IN3#، ح
ABC,�8 ت��� I�3�� ، و=� ا�
\� ا��راسI إ�' ���8�I ا�:��3ت ا���4� ا�;ات إدارة أ��8ر ��#I ا��راسI �;وات\) وت

(\���.  
 AAدراس�AAو� �AA2007(د�<� رآ��ن ((Kearns& Gardiner)   I�����:� Iا��راس�� Dت��� ���	Nq �8#���رزFlinders 

��  I�=ا��� Iف دراس��\� ،���� ت#"��) ا����3ك     س
!ا��� -�
و���� ح��3 اpداء وا�J:��ز ���ى ��#�I����� I ���         وإدارة و=
)269(  ���	� ����، و=ا�� ا�2qpل ا����=�	� ��
��) ��!اآV ا����=�� �����	�      I��� أوض��� ا�#
���S و��4د ��=�I إ�:��

�� ح�3 اpداء وإ�:�ز ا���pل �I��\3 و��� ت#"�) ا��=� وح��3 إدارت�-، وأوض��� ا�#
���S أن إدارة ا��=�� ���ى       �
Iا��راس I#�� �� �N�q �
� س���ت ��' اpداء ا�:�� �|���ل ا��Nا� I#��.  

اه
�� ت�D ا��راسI ��راس�I �2\��م إدارة ا��=��        (G. Janeslatt, et al)9�2008ت وXخ��= �دراس �0 ��ن
��	� ��
��) ��!آ�V اI�2�  p �� ا����=��� ���� I����I�# ����8ن �������3، ���#�I����� I ���         � ا�	���N.ث ا�����)144(   ,�2q

�) ا��=�� ����#�I، وت	���) �������ت            ��ت!اوح� أ���ره) ��� خ�t إ�' �*�!ة أ���ام، وح�و��� ت��D ا��راس�I إ���دة ت	
���4  �����ة ����#I ت���3ه) ��' ا�س
�2دة ا�	�Wى �� ا��=� وح�3 إدارت-، وNq^ ا��Nح�Xن اخ
�Nر إدارة ا��=� ا�

��I، و���م ا�س�
�2دة ��� ا��=�� ����\)، ��;ا          ����\)، و=� أ~\!ت ا�#
��S �8 ا�#\��I س�ء إدارة أ8!اد ا���#�p Iو=��ت\) ا�
�
   .ت���3 ت�D ا�I�2 ��' ح�3 إدارة ا��=� ���\) Y8آ�ت ت�D ا��راسI ��' أه��I ت	��) ا�N!ا�S ا�

 
��ة ��' ا�
��ر�2009(Vilas& Van)    o و�1ن 3�1زدراس�� I���ت ��4:�
	��) اس
!ات� Iا��راس Dت� ��
اه
          ���
��I ا�	��رات ا���!8��I ���ى ت��D ا�I��2، و=�� اش��#
� Dوذ�� ���	� ����' إدارة ا��=� ��ى ��#I �� ا�2qpل ا����8

 I#��� ��!اآV ا�
Yه�, �\��#�ا، و=� اه
) ا��Nح�Xن ��8 ا��راس�I ��س�
%�ام     )50(��' ا��	��� ا����	� ��8!دا �� ا����=
��ت إدارة ا��=� و8^ أ���ل :����O ا��راس�I   ، وت) ���, ��3�4ت ���!ض�' و��8 ا�#\���I ت�      Micon ��ن��اس
!ات

�3�� ا�������    تس
!ات:��إإ�' ���8�I اس
%�ام �� ��X, ا����� واJدراك       إدارة ا��=� ��8 ت��Nا� I�#��� ���ت ا��	���I ا���
  .وا�
;آ!

  �راس�1وض ا�
ب��  إدارة ا�6اتب��<�� ����  وا����ت��8 �1وق ذات د�9 إح�Mئ� ب�= ��8س�Dت رتE ا����D"�= ا�"��0  -1

 I��Dا�� j��M� 0���#ت ا��3ج ا������ I��Dأ����يت. 

 ����A    وا����A رتE ا����D"�= ا�"��0A   ت��8 �1وق ذات د�9 إح�Mئ� ب�= ��8س�Dت -2�A�>7 ب��A�8إدارة ا� 
 .أ����يج ا��#���j��M� 0 ا��I��D ب�� تI��D ����ت ا��3

��3  ت��8 �1وق ذات د�9 إح�Mئ� ب�= ��8س�Dت رتE ا����D"�= ا�"��0 وا� -3"�Aا9س �A���  ���ي ب��<��
 .�j��M ا��I��D ا����ي ا��#���0ب�� تI��D ����ت ا��3ج 

4-              �A�>ب�� Aي وا����ب��A0 وا���A��"ا� =�A"��Dا�� EAت رت�DA8س�� =�Aب  إح�AMئ�A�9وق ذات د�A1 �A�89 ت
 .ةا�*����"��س �,�رات 

 ا�>�	  �راس
      I��#��  ت����� ���N15( ����ا� (  ��2q)7 إ���ث  8 -ذآ���ر (   I��"8���� ا�����م ��N�*� I���!�2ا� I���!
���رس��I ا�

 I�
�سz ��!ي ) ��م 12إ�' أ��ام  9(ت!اوح� أ���ره) ��� ا��8�#�� �N�!	ري ) 10.4(ت����م، وا��!اف ��
)7.6( ^�N.ت ���ره) ��
� ت) اخ���I ، ح�� t��� o�!إ��اد وت� -�#���س س
���2رد �	�)2006.(  

  �راسأدوات ا�
� ��8 ��3�4ت ا����ج          ��Nأدوات ا� ��Xت� ������
���ة  و�	���س   ا����� إ���اد   �|��2qل ا�����=��    �\��رات ا�

Nا����I ، إض�I8 إ�' �ح�� t��� o�!إ��اد وت� -�#���س س
���2رد �	�)2006(.  
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  ا��#���0ب�ن��` ا��3ج : و9أ
                  I���+ ت.�ر ا��N!ا�S ا���4��I و���ه�� واخ�
�ف �"!��ت\��، ا�
	�, ا�ه
���م إ��' ا�
!آ��V ���' ا��N!ا�S ا���4

�I ا�
� ���� ��� خ��\�� ا�
����, ��+ ا�ض�.!ا��ت وا�     ����
4��I وا����3آ�I، ���� ���       ا�����Nوا� I�خ�
��ت ا��32#
         I����^ ا�\��ف ا��#*��د؛ ��8 ح��� أن ا��N!ا�S ا���4	�4�I واح�ة =� تM�W أو ت2*, ��8 ت�� I�!"� '�� د��
ا��
-
���I ا����, وح�4� ��Nت Dوذ� I2�
� V��Y\� ت#
	� أ�8, ا�#2��ت ا���4�I �� ا�ت:�ه�ت ا���4�I ا��%�
�I ت����
 ا�

  -��������4ت خ�I��O، وآ��;�D ت����N �*���ة ا����!ض ا���;ي ����
�!، ����دي أم ذوي احs��O أم !���Nآ ,��������ج، و����ع ا���
  .ا�*%(

�  و�;ا 8	� تVا�� ا�ه
��م ��ض+ ا���ج ا�
������ ��ض�+ ا�ه
���م        ��Nوا�       ����
��! ��� ا��\Nى ���د آ!�� ���، ح
   !��qpا +���#2��ت\��� ا��%
�I��2، و�*���, �M���3   ��:���ل ا�����ج ا�#���32 أ���- �:��o ا�س��
�2دة ���� �4� I���ا�#"!���I ا���4

 ��:�������� ����   I���
#�س��	I ����� أن �%
���روا ��!���I ا�#2����ت ا��#�س��IN ود�:\��� ���8 �����ذج ت����� I����Nq +��� oس���#
ت
I#���I ا��Nqض.!اب ا�#�32 و�) اArkowitz, 1992; Kown, 1999:645& Mayers, 2004, 1311(.  

���8�I ا���ج وأآ�ت ا��راس�ت ا��3�	      '�� I�����
�8 ت#�ول ا�ض.!ا��ت ا�32#�I ���ى �%
��$ ا����2ت ���      ا�
 Iدراس ,X� ,��I ا���W%إ�' ش I� )V�����!8 )1999 وز��ؤ9خ�ل #8��ت- ا��%
�I2 ا�
� ت
3) ���*��ل وا�#"!ة ا���

Fernandez, et al  I؛ و دراس� ��
) إ����ح ����   ؛ وDe Baranchu )1980( دي ��را�*��M ا����ج ا�
������   س�
���
3�! ا�:��3ت آ��� z�.%
  -:وا�

  ا��#���0ا��0�3 ه�ف ا���ن��`  -
���ة ا�%�I��q ا��
�I��X ��8     إ�'  ا�
������\�ف ا���ج      ��I    إدارة ا��;ات ت���, �\�رات ا���	
وإدارة ا��=�� وا�س�

       ،(��
��� ����� وا�	�����	� ��� ��� ا��2qpل ا�����=�Nا� I#��3�� ت����2\) ��+        وآ�;�D �\��ف  ���أ���� ت�����ه) ���' ت
���!ه) و� ,�����I إ���' ا��
����د ����' ا���;ات،  !�kت���!ك ا����ت��3\Nد ����' ا�����
�\���ف ا�S�����!N ا������4 و���� ا��

�I ا�2!دا�ا�
����� إ�' إح�اث W%�8 ش ,���
 �\N, �4ا����8ت- ��'  ، و����3ت-!Wأ����- وت I����3� ,��  .ت

����� ت�2�, ا�����I ا���4�I ���اI\4 ا�ض.!اب ا�#��32 وت2%��2-، آ�;����V� D ���      وا�\�ف ا�!���3 ����ج ا�   

 �� ,��I، وت���, أ��8ر ا��!�k �� ذات- وا����)، وت���� ا������
=�رة ا��!�k ��' ا��*�رآI �8 اI.*�p ا�4
�	
� ��8 ا�����             دات وا����رف وا����2ه�)  اآ
�3ب ا����Nا� I�#�ا�
�� ت���3 ��� ذات�-، إض��I8 إ��' ت����, آ��2ءة �

�I �+ اnخ!�� W%ت���� ��=�ت ش I�2�  .)16:2008��! ��!، ( ���;ات وا�
�ر�o ��' آ

  إ	�اد ا���ن��` ا��0�3 -

   -:س�ر ا�S���!N ا����4 ا�
����� و8^ ��ة خ.�ات ��ة ه�     
1- Xاث ا�!
������4 ����ج ا�
�����	��8 وا�3ا��qع ��' ا� �N#4pوا ��ا��!  
2- I	س�#
#8��ت �
#��I و� '�� ,�
*� ���� �����
�S���!N�� I ا����4 ا���N� ح�ت!
  .إ��اد �	
3- -	�N.ت I	�!qو��د �3�4ت- و��ت- و S���!Nاح, ا�!� ����  .ت) ت
4- � ��W
�� وا��%����I ��' ا��3دة ا����Nرت- ا���O �8 S���!Nل إ�' أ�8, ت) �!ض ا��Oأ4, ا�� �

  .ت�Wر ��S���!N ا����4
5- �����
  .ا���Oل إ�' ا�*�, ا�#\��� ��S���!N ا����4 ا�

    ا��#���0 ���دئ ا���ن��` ا��0�3 -

و�� أه) ��Nدئ ا���ج ا�
����� أ�- �3�! و8^ إ�qر �
#�س^ و�#3:) �� ا�#2��ت ا��
!ا�.I ا�
� ت*�, �#��ح�       
\� I��#
� I�4��I������ة ا��%
�I2 و8^ ا��راسI ا��3�� �\�رات ا��  .�ف ت

-    ب<�ء ا�Y���ت ا����3
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4�I و8^ ��ة �	�ط ه�     �� I3�4 ,آ !�  -:س�ف ت3
1- ��Y8ع ا�Q8� :-�3 ت�ور ح���
�, آ, I3�4 ��' ��ض�ع ر�*
� س�  .ح
2- ��Yأه�اف ا� :�#Cأ ^	�
  .ءه�I3�4 ,�8 �\� ه�ف ر���3 وأه�اف أخ!ى 8!��I ت
3- 
) اس
%�ا�\� أC#�ء ا���, �+ ا���#I: ا�;<��ت ا����3� !Xأو أآ I�#8 I3�4 ,�� أن ��  .وه� ��, س�! ا�:�I3 ح
4- ��Y�� 0����ر ا��(Nا: I2�
  .I3�4 ,��8 �#�ء ��' ا�#2�I ا��3
%��I إ�qر �!��4 �� اqp! ا���4�I ا��%
5- ��Yد وس�ف :ز�= ا���� أن ��, I3�4 ز�� ����  ح� �� I3�4 ,45إ�'  ��30ور ز�� آ I	�  .د=

	�م : ا�8ا�E ا��<��0 -6�� I#�
Yآ� �� �
���I ا���� ��V#ا�� o4ا��ا I�4ا!� (
� I3�4 ,آ Iا����8     (�C ،��8 ا����ج


) I��\� �8 آ, I3�4 ت���� ا��اo4 ا��#��V ا�:����.  
-    �*�8ى ا�Y���ت ا����3

     ,�
#8��ت �
#��I ا����Wدر ا���4��I وذ��I3�4     D خ�t �*!ة��'  �����ا�
 ا����4 ا�S���!N اش ���%
3�
 '�� oر��
��        ��8 I��X�
� ا����Nا� I�#���ة ا��%
�I�2 ا�%�I��q ���ى ��3�� �\�رات ا�� وإدارة ا��=��  إدارة ا��;ات ت

I���	
  -:��ضM س�! ا�:��3ت ا���4�I آ��
���) 1(وا�:�ول  وا�س

  �q);�ل ا������= 	"���  ��3ج ا��#����0��Y� p���ت ا�jQ8 ) 1(��ول 

ر�� 
��Yا�  

��Y8ع ا�Q8�   ا�,�ف  
ا�;<��ت 

  ا�������
اN)�ر ا�����0 

  ا��0�3

  ا�
��رف  1
�^ =�ر 	�4��ة �+ ا���#I وت I=�� ت����

�� ا��Nح� وأ8!اد � Iد��N
�� ا�X	I ا��
I#�  ا��

I�ا��#�=*I ا�:���
  ��) ا�t2# ا����4

2  
!N�� I��\
���S ا�

  ا����4
 ,N	

) �8 ا��3�ت	��) وO$ ��� س
,�  وت���^ ا���=I ا���4�I �+ ا���

I�ا��#�=*I ا�:���
  ��) ا�t2# ا����4

3  
 I=��Jا �� I��	�

I�  ا��	�
 I=��Jا I��*� I*=�#� I�  و��Cره�ا��	�

ا����ض!ة 
  وا���ار

��) ا�t2# ا����4 
���4ت 
وذوي ا�ح

IO�%ا�  

4  
ت���� ا��\�رات 
I�q�%ا� I���ت�  ا�

 I*=�#� IN3
ا���#I �8 ا��\�رات ا���
(\��� I�N�3ا��\�رات ا� I8!و��  

  �!ا=IN ا�;ات
ا���ج ا���!�8 

  ا���3آ�

5  
 ت���� ا��\�رات

�Iا���W  
I��Jدارة ا�;ات  ت�ض�M أه) ا���دات ا��3

I���	
  وا��=� وا�س
  �!ا=IN ا�;ات

ا���ج ا���!�8 
  ا���3آ�

  دور اpس!ة  6
$�ت
���, اpس!ة �+ ت�D ا��\�رات  آ

��ت�I  ا�%�I�q ��.2, ا����ق �	���؟�  ا�
��V#ا�� o4س!ي  ا��اpا���ج ا  

  ا����   7
I�q�%ة ا���� إدراك ا���#I ��\�رات ا�

ا��
�I�X �8 إدارة ا�;ات وإدارة ا��=� 
I���	
   وا�س


W, ا���� �  

 


�ا���ج ا��.*:�  
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ر�� 
��Yا�  

��Y8ع ا�Q8�   ا�,�ف  
ا�;<��ت 

  ا�������
اN)�ر ا�����0 

  ا��0�3

  ت32�! ا�
�ا���ت  8
� I�Yه��I ��\�رات ا�س
�WNر ����
وا�

2�I إدارة ا�;ات و��م ا��
��د �ا��=� وآ
!�sا� '��  

!�32
  ا�
�, ا��32#��
  ا���ج ���

9  -�8!
  ا���ج �����o  ا���o  ت	��) ��k ا���pب ا��%
�I2  ا�

  �*�رآI ا�:���I وا�
�اO, ��\�  ا���, ا�:����  10
ا���	�ت وا���pب 

I�  ا�:���
  ا���ج ا�:���

  �, ا��8pرت��  11
ا�%�I�q �8 إدارة ا�
o�s ��' ا��\�رات 

 I���	
  ا�;ات وإدارة ا��=� وا�س
إ��دة ا�N#�ء 
 ا���!�8 

ا���ج ا���!�8 
  ا���3آ�

12  I�  ا�����3
2�I ��اI\4 ا��*��ت �ا�
�ر�o ��' آ

I�N�3وا���دات ا� I���ت�  ا�
I� ت��, ا�����3

�����
  ا���ج ا�

  ا����آ�ة  13
IN�O ��ا4- ��ا=$  �*%(ت	��) ���ذج 

I���� �\�
W!ف 8�  
 I4;�#ا�  

 I4;�#��� ا���ج
  وا����آ�ة 

14  I�!سpا Iا��*�رآ
 Iس!ة و�*�رآpدور ا '�� V�ا�
!آ

 +� ,Oا�
أ8!اده� �8 ا���ج �� خ�ل ا�
  أ8!اده�

  ا���ج اpس!ي  ا���, اpس!ي

15  
ا�
Yآ� �� ا�
	�م �8 

  ا���ج
���ت��I ت��3 و��� ا��\�رات ا����I ا�

  وا���دات

أس��ب ح, 
 o4وا��ا I��*ا��

��V#ا��  
�W%*#�Nا���ج ا�  

اJرش�د وا���ج ا�#�32ا��#�=*I وا���ار  ت�د�+ ا���#I  إ�\�ء ا���ج  16

  2011أ��= زه�ان  إ	�اد�q);�ل ا������=  �"��س �,�رات ا�*��ة: _�ن��
   و�R �"��س ا��"��س

��ت�I رة ت#�و�� ا���ا=$ ��N )50(اش
�, ا��	��س ��'      �
��!ض �\�� ا�.�2, ا�����ق      ا�� ��
2��I أداؤ9 �
��D   ا��وآ
          -�
2��I إدارت�- �;ات�- وو=�
���, �+ �X, ت�D ا���ا=$، ه�;ا و=�� رآ�V ا��	���س ���' آ�� Iا���ا=$ وا��\�رات ا��ز�

    -:�د ه� آ��
���أ�� واش
�, ا��	��س ��' IC�C، و��ى ا�
��د9 أو اس
	��- �� اnخ!�� �8 ت�D ا���ا=$
  ا9س�"��3 : ا���� ا�a��r -إدارة ا�7�8      : ا���� ا��rن0 -      إدارة ا�6ات: ا���� ا>ول -

  ��ق ا��"��س
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�  ��ق ا��*#��= -1���ة ��.2, ا����قح���، وت�)     ت) �!ض �	��س �\�رات ا������O �8رت- اpو��I ���' ا��
���I،             ت���� ا���Nرات ا�
�� ات2	��ا ���\��، وت�)    �O إ��' إ���دة �"�! أو إ���دة I�4آ���� ��8 ح� ��
ت����, ا����Nرات ا�

�\�
) ا�ت�2ق ��� (� �
   .��Jض�I8 إ�' أخ; ا���ح"�ت �8 ا��
�Nر، وت) اس
��Nد ا���Nرات ا�
ت) ح�3ب �����ت ا�رت�Nط ��� آ, ��Nرة وا���N ا��;ي ت#
��� إ���- آ��� ت�) ح��3ب       و=�  ت��ق ا��اخ���0ق ا9 -2

���-� I���ض���ن ������ت ارت��Nط آ�,     ) 3(و ) 2(وا�:�و��� ر=)  ��ت ا�رت�Nط ��� أ���د ا��	��س وا��رI4 ا���
���
   -:��Nرة ����رI4 ا����I ��خ
�Nر وارت�Nط أ���د ا�خ
�Nر ����رI4 ا����I آ��

  رات ا�*��ة�,��jQ8 ����3ت ارت��ط در��ت ا����رات ب����� ا�6ي ت<��0 إ��c 9خ���ر ) 2(��ول 

ا�رت�Nط ا���Nرة
��N���  

��Nا�  
ا�رت�Nط ا���Nرة

��N���  
��Nا�  

ا�رت�Nط �����Nا���Nرة
��Nا�  

1  0.67**  
I���	
ا�س

إدارة   **0.83  18
  ا��=�

إدارة   **0.59  36
  ا�;ات

2  0.80**  ,,    ,, 19  0.74**  ,,    ,, 37  0.67**  ,,    ,, 

3  0.81**  ,,    ,, 20  0.86**  ,,    ,, 38  0.84**  ,,    ,, 

4  0.77**  ,,    ,, 21  0.55**  ,,    ,, 39  0.90**  ,,    ,, 

5  0.91**  ,,    ,, 22  0.53**  ,,    ,, 40  0.55**  ,,    ,, 

6  0.88**  ,,    ,, 23  0.73**  ,,    ,, 41  0.78**  ,,    ,, 

7  0.66**  ,,    ,, 24  0.88**  ,,    ,, 42  0.69**  ,,    ,, 

8  0.59**  ,,    ,, 25  0.70**  ,,    ,, 43  0.96**  ,,    ,, 

9  0.93**  ,,    ,, 26  0.66**  ,,    ,, 44  0.60**  ,,    ,, 

10  0.89**  ,,    ,, 27  0.69**  ,,    ,, 45  0.83**  ,,    ,, 

11  0.76**  ,,    ,, 28  0.93**  ,,    ,, 46  0.64**  ,,    ,, 

12  0.86**  ,,    ,, 29  0.80**  ,,    ,, 47  0.72**  ,,    ,, 

13  0.59**  ,,    ,, 30  0.90**  ,,    ,, 48  0.91**  ,,    ,, 

14  0.69**  ,,    ,, 31  0.89**  ,,    ,, 49  0.85**  ,,    ,, 

15  0.75**  ,,    ,, 32  0.69**  ,,    ,, 50  0.87**  ,,    ,, 

16  0.87**  ,,    ,, 34  0.87**  ,,    ,, 51  0.90**  ,,    ,, 

17  0.96**  ,,    ,, 35  0.90  ,,    ,, 52  0.67**  ,,    ,, 

3
�ى **     � �#� I0.01(دا� (  
        �Nرت�^ أن ������ت ا�ا�:�ول ا���3 �� M�
�    ���N� IN�3#��� ط ����2!دات� I���	
إ��'   0.96ت!اوح�� ����    ا�س�

ت���Nط ، ��#���� ت!اوح��� �������ت ا�ر0.53و  80.93
!اوح��� ا��������ت �����  ، و�������N� IN��3# إدارة ا��=���0.59
 ��N� IN3#���إدارة ا�;ات  ����ة �*�! إ�' ���) 4(، وا�:�ول  0.55و  0.96����ت ارت�Nط أ���د اخ
�Nر �\�رات ا�
  -:��رI4 ا����I آ��
����� ��.2, ا����ق

  
  ر� ا�#��ب��� 3ت ارت��ط أب��د اخ���ر �,�رات ا�*��ة �q);�ل ا������=�jQ8 ����) 4(��ول 

  أ�;� آ�ون��خ  ����ن  ب��س8ن  ا����
  0.95  0.59  0.87  ا�6ات إدارة
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  0.87  0.65  0.77  إدارة ا�7�8
  0.90  0.73  0.85  ا9س�"��3

����ة ��.��2, ا������ق  و�
���M ���� ا�:���ول ا���3      ��  ��^  =���ة ارت���Nط �#���د اخ
���Nر �\���رات ا��������رI��4 ا������I، ح
 ��3
�ى  0.85 0.54ت!اوح� �����ت ا�رت�Nط �� �#� ����Wإح Iط دا��N0.01وه� �����ت ارت.  

  _��ت ا��"��س    

1- I��Dدة ا���	ت  ت�)       :إ��NXح��3ب ا�            ^��N.
���ة �|��2qل ا�����=�� ��� q!��^ إ���دة ا�����س �\��رات ا�	� ��8
  -:وا�:�ول ا�
��� ��ضM �����ت ا�رت�Nط آ�� ���

  

  ب�= ا��I��D وإ	�دة ا��I��D ,�رات ا�*��ة �q);�ل ا������=�jQ8 ارت��ط أب��د اخ���ر �) 5(��ول 

  ا����
����3ت ا9رت��ط 	= 

  )��I ب��س8ن
����3ت ا9رت��ط 	= 

  )��I أ�;� آ�ون��خ
  0.93  0.83  �;,8م ا�6ات

  0.89  0.77  إدارة ا�7�8
  0.88  0.69  ا9س�"��3

  0.87  0.65  ا��ر� ا�#��

����ة �|���2qل ا������=��  ���4د�
���M ���� ا�:���ول ا����3�^ و     �����8ن ������, ، ارت���Nط ����� أ�����د �	����س �\���رات ا�
 ��N� IN3#��� ط�Nرت�س�ن  �2\�م ا�;اتا!�� ^�!q ��0.83    خ�Aآ�ون� �A;أ� IA��( =	0.93  و    ���N� IN�3#��� أ��� ،

�!س�ن � ^�!q �� ط�Nرت�آ�ن ����, ا �	خ آ��ن �����      0.77إدارة ا��=� 8��Nأ���2 آ!و� ^��!q ط  ، و�����Nرت�ا ,
�!س��ن       0.89� ^��!q ��� I���	
، و	IA��( =A أ�;�A آ�ون��Aخ     0.69، و=� آ�ن ����, ا�رت�Nط ������N� IN�3# ا�س�
�!س���ن  0.88N� IN��3#��� I���وآ�\��� آ�����  0.87، وأ����2 آ!و����Nخ 0.65، و=��� آ����� �������ت ا�رت���Nط ���رI��4 ا���

Iط دا��Nت ارت����� ���ة �|�2qل ا����=��ت*�! إ�' �NCت �	��س �\�رات ا�.  
2-  �;M>ا�    Split – Half Methodا���Yئ

                 I�2�W#ا� I��V:
���ة �|��2qل ا�����=�� ت�) ح��3�q ��� -!��^ ا��ا�:��ول  ��8  ��
Yآ� �� �NCت �	���س �\��رات ا�
���
  -:ا�

 ا���Yئ �,�رات ا�*��ة �q);�ل ا������=�jQ8 ����3ت _��ت اخ���ر ) 6(��ول           "��Dب �;M>ا�   

����. ا9رت��ط ب�=   ا9خ���ر
=�;M>ا�  "��Dب

  ب��س8ن

 .����"��Dا9رت��ط ب
  آ�8در ر��$�ردس=

  0.78  0.60  �;,8م ا�6ات
  0.79  0.77  إدارة ا�7�8
  0.64  0.81  ا9س�"��3

  0.61  0.59  ا��ر� ا�#��

6(�
�M �� ا�:�ول      (�%
� V��NXت �!ت2+ ��� اس�
2�I ��س
%�ام ������ت أن ا�خ
�Nر �W#ا� I�V:
 ام �!q	I ا�
3
�ى وآ��در ر�
*�ردس�  ��!س�ن ا�رت�Nط� �#� Iط دا��Nرت�آ��� �����ت ا ��  .0.01، ح

  )1994(�"��س س��ن;8رد ب�<�c ا�8Mرة ا��اب� ا�����Mة إ	�اد وت���w�8� E آ��. ���# : ج
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�	^ �� �O=- و�NCت-، و�"!ا ��Wق وت) اس
%�ام ه;ا ا�خ
�Nر ��W=- و�NCت- ا��!ت     
2+، 8	� =�م ��� ا�خ
�Nر ���
             I�����
���I ا��!���I ��8 ا��:���ت ا��32#�I وا�4Nا��راس��ت ��8 ا� ��� !��X��8 ا�� -�	�N.ت) ت �	ر 8�N
و�NCت ه;ا ا�خ

�N!��!ي  ودراس�I �*��ى ا  ) X�)2005, دراسI �����ة درو��m    وا�
!���I �\�ف ت���� ا�	�رات ا��	��I ��ى ا�2qpل
)2008(-
� ��' ا�4J�I ��' أس���Nا� I#�  .، و=� اس
%��- ا��Nح� �"!ا �3\��
- و=�رة �

��  ا�.!8���I وذ���D ا��	�ر���Iت��) ح���3ب ا����Wق ���� �AA� : ^���!qق ا9خ���AAر��� V�����
���!I��8 =���رة ا�خ
���Nر ����' ا�
��ا�2qpل �8 ا�	�رات ا��	�� V���
�I، وت) ح�3ب ����, ا� '��pا ����رJت    �8 ا��NXق وا���Wا� I#�واJر�����  �

�I  اpد�'Nس� !Xآpا I���:ا�� zس�
�#\��، ود�� ا�#
��S  أن �� I=ة ا��2ر�	اج ����, ا�!%
�!اف  3.4وذ�D ��س���
�I        0.2وا�%.�Y ا������ري    ��0.4��ري Nس�� ,�=pا I����:ا�� zس��
�!اف �����ري    2.3، ��8 ح��� آ��ن �����11 ،

���#�0.01 ���3
�ى د����IN7.4   I ا��!I��4 ، وا�#4.46��3وا�%.��Y ا�������ري    ����� V���، و�*���! ه��;ا ���Yن ا�خ
���Nر ��
  .ا��3
���ت ا��!تI�2 وا��3
���ت ا��I�2%# �8 ا�;آ�ء

�^ وذ� D��O�2, ز�#��    :_��ت ا9خ���رN.
�^ وإ��دة ا�N.
��21
Yآ� �� ا��NXت ت) ذ�D �� خ�ل اس
%�ام �!q	I ا� 
������0.79 ����8 �����ت ا�رت�Nط �  ^�N.
�� M�Wت �!ت2+ و��NX� V��
��، وه;ا ��ل ��' أن ا�خ
�Nر �	�N.
ا�

����� ا��N�8 ا�.  
 �<,` ا��راس

�^ اخ
�Nر ا��#\S ا�
:!��N ت) اس
%�ام     N.ت) ت ��� ح�Nا� I#���ة��' ����^   �\�رات ا�N.ت ,N= I2�
�Y���د9 ا��%
�ا�:��3ت ����
�^ ا���Nي ��#�=*I ��ا�N.
���ة ��ض�+     ى ���8�I ا�:��3ت ا���4�C ،I  ��8 I) ت) ا��ت����, �\��رات ا�

��Nا�.  
  �راسن��ئ` ا�
�^ �3�4ت ا���ج      N.ت ��������
��ةت) ا�	��م ���	��س ا���Nي ���IN3# �خ
�Nر  ا��وا�;ي ��  �\�رات ا�

�I وا���N�!:
�� ا�
�� ا�	��N وا���Nي ���:���	�N.
�� IN3#��� خ��- ت) ح�3ب ا�2!وق I���.I �� خ�ل =
(Z) ار!�

Yآ� �� اس�� I�N�!:
�^ ا���Nي ���:���I ا�N.
��3 �8 أ���د ، و��� ذ�D ت) =��س ا�2!وق �8 ا�
ا�

��ة��  اخ
�Nر �\�رات ا��Nا� I#��� ��  -:��ض�� ذ�D آ��
���) 8(، )7(وا�:�و�
 ) 7(��ول ��� jQ8�Z �� Eت ا��ت�Dوق ب�= ��8س�;��  ود��9,� اNح�Mئ�����Y= ا����	8�Y�ر��ت ا�

 ب�� تI��D ����ت ا��3ج Dب�x0وا��ا��#��   
��S�   I ا�!تo  م ا�!تo  ن  ا��:���I  اp���د=Z 

�I  ا�;اتإدارة N�!:ي ت���  
I.�ي ض����  

15  
15  

8.00  
15.00  

120.00  
245.00  

  
-4.7*  

�I  إدارة ا��=�N�!:ي ت���  
I.�ي ض����  

  

15  
15  

8.07  
16.93  

121.00  
244.00  91.  

I���	
�I  ا�سN�!:ي ت���  
I.�ي ض����  

  

15  
15  

8.03  
16.97  

120.50  
244.50  -4.4*  

 I4ا��ر
I�  ا���

I�N�!:ي ت���  
I.�ي ض����  

  

15  
15  

8.00  
23.00  

120.00  
240.00  -3.6*  

3
�ى * � �#� I0.05دا�  I��= ��  Z  > ��0.05ح
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       �� M�
�� ا�
:    ا��3�^:�ول ا��
��I وا�����.I  و�4د �8!وق ���� ا��:����N�!  ����     ��3�4ت ا����ج ^��N.ت
�����
���ة ���IN3# ��ر�4ت ا���#I �8 أ���د اخ
�Nر  ا��� ����s  �\�رات ا������I  ، ح= Z   I���3� ا�خ
��Nر p����د  ا��
 ���
�I، ��� 1.3 إدارة ا��=�، 4.7- إدارة ا�;اتآ����	
���ة   4.4- ا�س���س �\��رات ا�	�� I�، 4.6-، ا��رI4 ا���

����I  �� وآ�\��� أ=��,����' ا�
���ا= )����Z(  I�����#��' و���4د ��8!وق دا���I   وذ�������Dا ����� إدارة ا��=���، ، 0.11ا�:�و�
�� ا��:�������� �ً������Wإح������ ��
�� ^����N.ر، ت����N
����8 ������ي إدارة ا����;ات  ا�S������!N ا��� ����4���p IN���3#������د ا�خ

��س، 	��� I��I إض�I8 ���رI4 ا�����	
�   أن  يأوا�س
��^ ا�S����!N آ����     ا�2!وق ���� در��4ت ا��:����N.ت ���� �
I��إدارة ا��=��             ذات د ���N� IN�3#��� I���ت��� ذات د (�� ����8 ،I���	
، وه�;ا �Qآ��   ��8 آ�, ��� إدارة ا��;ات وا�س�

Iا��راس I#���ة ��ى �����8�I ا���ج ا�
����� �8 ت���, �\�رات ا� . 

��I ) 8(وا�:�ول      = �8 I��م و�4د 8!وق ذات د�� M)��ضZ# (���د   ������8 أ I���
�� ا���Nي وا��	�N.
�� IN3
  -:ا�خ
�Nر آ�� ���

 ) 8(��ول ��� jQ8�Z  ا����ي =�"��Dر��ت ا���� Eت ا��ت�Dوق ب�= ��8س�;�� ود��9,� اNح�Mئ�
  ب��<������Yا�� 	8�Y���   ��"��س �,�رات ا�*��ةوا����ب�

�^  اp���دN.
  ن  ا�
 oا�!ت
ا���4

I�  

 oا�!ت
IN��3ا�  

o ا�!ت
�C��
ا��

  ة
oم ا�!ت  

 S�
oا�!ت  

Z 

إدارة 
  ا�6ات

  ���ي
I���
�  

15  
15  

6  5  4  
7.3  
6.0  

73.0  
18.0  

  
0.3*  

إدارة 
  ا�7�8

  ���ي
I���
�  

15  
15  

6  6  3  
8.0  
5.0  

48.0  
30.0  

0.5*  

ا9س�"�3
�  

  ���ي
I���
�  

15  
15  

4  7  4  
4.9  
6.6  

19.5  
46.5  

0.3*  

 ا��ر�
  ا�#��

  ���ي
I���
�  

15  
15  

5  7  3  
7.2  
6.0  

36.0  
24.0  

0.2*  

            *Z  < 0.05    
8(�
�M �� ا�:�ول       ( ��	�N.
�I �#� ا�N�!:
�� در�4ت ا��:���I ا�� I���Wإح I��م و�4د 8!وق ذات د��

���ة  ا���Nي وا��
��� I���p IN�3#����د اخ
��Nر    ���I ����          �\��رات ا�N�!:
���3 ���ى ا���#�I ا�
وذ��Q� Dآ�� اس�
�!ار ا�
�3�4 ^�N.ت ا���ج ت�����
� أن =��I  ا��  .0.05آ��� أآZ  �� !Nح

   ن��ئ` ا��راس ت;��� 
���8�I �3�4ت ا����4 ا�
����� �8 ت���, ��k �\�رات       Iا��راس �\���ةات�M �� ا�#
��S ا�
� ت���O إ�� ا�

�I، �8 ح�� �) ت�ض�M ا�#
���S و��4د   ��	
� وه� إدارة ا�;ات وا�س�Nا� �\��� ,�
��     ا�
� اش�� I����8!وق ذات د
�I وا����.I �8 إدارة ا��=� وس�ف �
) ت32�! ا�#
��S حo3 آ, N�!:
�� ا�
  .��' ح�ة 8!ضا��:���

ت��8 �1وق ذات د�9 إح�AMئ� ب�A= ��8س�DAت رتEA     "و=� �( ا�2!ض اpول ��' ن��ئ` ا�;�ض ا>ول : أو9
Dإدارة ا�6ات ب�� ت ����  "��I ����ت ا��3ج ا��#���j��M� 0 ا��I��D ا����يا����D"�= ا�"��0 وا����ي ب��<��

 I��= �s�� �=وZ) (-4.7  إدارة ا�;ات !�s
�� IN3#���وDت�  I��= I#� ,=أ I��  .ا�:�و��(Z) Iا�	
      D�;�و               ���� I����Wإح I�����8 إ�:��د �8!وق ذات د I��8	�� أش��رت �
���S ا��راس�I إ��' ���8��I ا�:���3ت ا���4

!:
��ةدر�4ت ا��:���I ا���I وا��:���I ا����.I �8 اخ
�Nر �\�رات ا�N�    إدارة ا��;ات ���N� IN�3#���   ��� وه�;ا ،
�I ��� ا�:���3ت  N�!:
� ت���� أس���o إدارة ا�;ات ���:���I ا��ات�M �� خ�ل ا�#
��S ا�%�IO �\;ا ا�2!ض ح

I.�ا��� I���:ا�� �� !Xأآ I�  .ا���4
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، V�����!8 ،)1999 (Fernandez, et al وز��ؤDe Baranchu 9 1980دي ��را�*�� ��  آ, و=� أ��ه;ا     
 !�� !��)2008 (  ،I�2%�$ �� ح�ة ا�ض.!ا��ت ا��32#
دراس��ت آ��    و=�� أش��رت  ���8�I ا���ج ا�
����� �8 ا�

 ,�� وز���ؤDavis& Russell  9) 1990(�� د�2�V وروس�) )2004، آ��ر�!  (Smith, et al 1992(، س�
Cormer ، 'اإ� I����8            I��3�� إدارة ا��;ات ����\)، و��Oح���� ��8 ت�	� ����N!ا�S ا���4��I ا�
�� و4\�� ������=

�, ا��راس��      �W�
��، إض�I8 إ��' ارت��2ع در��4ت ا��	� ��
���, �+ ا����=�� M�W� ,Opإدارة ا�;ات آ��ج �8 ا
   ���3�� I��:�
� I��������ت���I ا������ وت����3 اpداء �I����� I2��W ���8 ا��\���رات ا��	� ��إدارة ا���;ات ����ى  ����ى ا������=

���	� ��  .ا����=
        V�����، أآ���ت� ����' أن )2006(، دا4#���ن Oliver& Williams) 2005(��8 ح���� أن دراس��
� أو���2! وو��

� ا�%���2ض در���4ت إدارة ا���;ات ����, ا��راس��� و=���I ا�X	��I  ح��W�
آ����� ���� ا���ا���, ا�
��� أدت إ���' ا�%���2ض ا�
�ه) ���8 خk�2 در���4ت ا�آ
����ب ح�#��� اس��
%��� إدارة ا���;ات   ����t2#، إض���I8 إ��' أن ا�رت���2ع ���8 در��4ت س��   

I2�
4�I ت���3 �8 ا�
%�( �� ا�ض.!ا��ت ا�32#�I ا��%�� I	�!.آ    '��� I	���3ا��راس��ت ا� oو=� أآ�ت أ�� ،
���	� ��3�� إدارة ا�;ات ��ى ا����=�  .أه��I ت	��) ا�N!ا�S ا���4�I ا�
� ت���3 ��' ت

#2009
!���ن ��4���   هدراس�I  ه�;ا و=�� أآ��ت           Hintermann Julia       I�����' أه���I ت	���) ا��N!ا�S ا���4
    I�����3 ا��~���$ ا��	�
��، آ�� أش�رت �Yن �!ض' ا�Vه���! ت�	� ��3�� إدارة ا�*%( �;ات- وخ�IO ا����=�
�

               Iت����3ه) ���' ح��3 إدارات\�) ��;وات\)، و��;ا ��8ن ا��راس� (�\� I��4�� S!ا���) ���	إذا ��� ت�) ت (\���   ��� I�����ا�
���، وه�;ا ��� ت����O      ا��راس�ت ا�
� ت#�و�� إح�ى ا�.!ق ا���4�I �!8+ در��4ت إدارة ا��;ات ���   �	� ��ى ا�����=

�- �� خ�ل ا�#
��S ا�%�IO ���2!ض اpولإ�.  
 إح�AMئ� ب�A= ��8س�DAت رتEA       " و=� �( ا�2!ض ا����X ��'ن��ئ` ا�;�ض ا��rن0 : _�ن��A�9وق ذات د�A1 ��8ت

 =�"��Dي ا���Aا��� I��Dا�� j��M� 0���#ت ا��3ج ا������ I��Dإدارة ا�7�8 ب�� ت ����  "ا�"��0 وا����ي ب��<��
 I���:در�4ت ا��  I���Wإح I��إ�' ��م و�4د 8!وق ذات د Iا��راس S��
�! إدارة ا��=� 8	� أش�رت �s
�� IN3#���

 I���:وا�� I�N�!:
���ة    ا��� �� ا����.I ��8 اخ
��Nر �\��رات ا������I   ، ح= ��sZ) (4 .    إدارة ا��;ات !��s
�� IN�3#���
 I��  .ا�:�و��Q� ��� Iآ�  (Z)وت�D ا�	��I أ=, �� =


���M أن دراس���ت آ��� ���� آ�!���V و���4رد�#!    Iو���8 ض���ء ا��راس���ت ا����3�	I ا�
��� ت#�و�
\��� ا��راس��       � I������ا�
)2007 (Kearns& Gardiner 9ت وز��ؤ�V���4 �4 ،)2008 (G. Janeslatt, et al    (�أش�رت� �Yه���I ت#"�

ا��=� وح�3 إدارت- ���IN3# ��.2, ا����ق وأن ح�3 إدارة ا��=� �|ش%�ص آ�ن ���� ��' اpداء ا�:�� �|���ل 
�^ أه�ا8\) ا��#*�دة	�  ا�
� �N�q �#\)، �8 ح�� أن س�ء إدارة ا��=� �4, اpش%�ص �2*��ن �8 ت

8���V و�8ن       Iأن دراس ��، أآ�ت ��' أن ح�3 إدارة ا��=� وت#"��- ���Vilans& Van  IN�3#) 2009(�8 ح
�#I آ�ن �� ��ا��,  ��� ���= �
� أن ا�:��3ت ا���^ أه�ا -8�I��\3، ح	���*%( �� ا���ا�, ا�
� ت9���3 ��' ت

(\��� ��3�� ا������ت ا��	��I ا����3�� اpش%�ص pس��ب إدارت\) pو=�ت\) ��� س���ه) ��' ت�  .ت
429:2010(8�#�! وس�
�ك   و=�� أش��ر         (Fner& Stock        '��� رة ���' إدارة ا��=�� ت����3 ا��2!د��	ن ا�Y�� ،

���4ت 
�I اpش%�ص �#	W\) ح�3 إدارة أو=�ت\) وخ�IO ذوي ا�حN��� 4\\�، وأن�� �
ا�
%�( �� ا���sط ا�
��)  ا�
�� �����ه��، و   ا�%�IO، وه) ����2, �8 ح�I4 إ�' ا��
#�ء ��دارة أو=�ت\) ��
%�( �� ح��ت ا��3, وا����, 

 '�� ���	� ���I إ�' �
��S =� ت���3 ا����=���
��S ا��راسI ا�� ,O�
3�� إدارت\) pو=�ت\)ت�  .ت
��! ��� اp����د، إض��I8 إ��' =��I ا��راس��ت                  Xد آ��� '��� -���
�! إدارة ا��=�� واش�s
و=� �!4+ ذ�D إ�' ت�	� �

   I������� �I2��W    ا���32#�I ا�
��� ح�و���� اس��
%�ام ا�#2����ت ا���4�	� ����3�� إدارة ا��=��� �������=�� �����I وا������=����8 ت
IOخ�. V���ت �8 ح��ت-، �X, ا�#�م ا���N! وا�
!آN�3ا� �� !�Xج ت%�( ا�2!د �� ا���
��!ات ا�
� تs
، وأ�- �� ا��

���	� ���#I ا����=� '�� o�Wوه;ا �� ا� ،�\��� IN~ل، وا���ا���p�8 ا .  
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�r��_ :a��rن��ئ` ا�;�ض ا� '�� ���Xو=� �( ا�2!ض ا� " Eت رت�Dب�= ��8س ت��8 �1وق ذات د�9 إح�Mئ�
 "ا����D"�= ا�"��0 وا����ي ب��<�� ���� ا9س�"��3 ب�� تI��D ����ت ا��3ج ا��#���j��M� 0 ا��I��D ا����ي

          ��N�!:
� I���I����:��� IN�3# ا���	
I ��� ا��:����I   وإذا �"!�� �#
���S ه�;ا ا��2!ض �
��M ارت��2ع در��4ت ا�س�
 �����
�I �#� ا����=ا����.I، وه;ا �Qآ� ���8�I �3�4ت ا���ج ا���	
3�� ا�س�
��)�8 ت�� ���� ا�	����	� ��.  

          ���������� ا����� ����� ت�����O إ�����- س����! ��Nا������Xا���2!ض ا� S�����
� ����Q1997(وت( ��V
) 2010(، �����ر�#
Lorentzen�� �8 �����
���2�I �3�4ت ا���ج ا�� ، (X��
�� �X, ا��	� ��=����� I	�
ج ا�ض.!ا��ت ا�32#�I ا��%

        I�
�I�2، و���2د ذ����O Dح%� I��
#��I ت#
�� إ��' �q!ق ��4� I�وا�آ
��ب وا�	�^ وذ�D ��س
%�ام #8��ت ��4
        ����	� ��=������ I�
��$ ا�ض�.!ا��ت ا��32#%� +�� ,����
، و�\�;ا ��8ن ا�#
���S ا�%�I�O �\�;ا      ا���ج ا�
����� ��8 ا�

2%��$ ��� ا�ض�.!ا��ت    ا
�2!ض ت
2^ �+ �� ت�O, إ��- ا�
!اث ا�X	� �8��Wح�I ا���ج ا�
����� �8 ت���, وا�
���	� ���I �#� ا����=��	
  .ا�32#�I ا��%
�I2 وا�
� �\� ا�%�2ض ا�س

 ا� دراس�I س�ـ�ـ! ���N ا�2
��ح خ��!     ، )(.Hoppes, et al 2001 -�� وز�� ه���V ���   وت
�2^ دراس��ت آ�,       

)2005(            I�#��I ���ى ���	
�3�� در��4ت ا�س��4��I ه���8 إ��' ت�� Sا�!�� (\����	
� I�����
��S ا��راسI ا�� +� ،
� اه
�� ا��راسI اpو�' ��!ورة ا�
!آ�V ��' ت	��) ا�N!ا�S ا���4�I ا��%
�I�2 ا�
�� ت����3    ���، ح�	� ��ا����=

8���� =���� ا��ر         ،(\���� I���	
�3�� در��4ت ا�س��4��� س���� ���' ��4,        ت�D ا�I��2 ��8 ت�� ��:���!� I����Xا� Iاس�

��دون ��' ا��
��د ��' أ�32\) أآX! �� ا�
��ده) ��' ��!ه)� ���	� ��  .ا����=

 2007أآ����� و�خ��!ون  ، V 2005 (Oliver & Williams)أو����2! وو�������  ���� ه��;ا و=��� ت���O, آ��,       
(Akiko,et al) ي و�خ�!ون    و���#����       إ��'  (P, Kennedy, et al) 2009آ�	� ��ض�!ورة ت*�:�+ I��8 ا�����=

���ن      .
�3� �����I ��8 ح���ت\)، ���	
�I، وت	��) ا�N!ا�S ا���4�I ا�����I �\)، وح�4
\) إ�' ا�س���	
��' ا�س
    ^���	����ن ت.
��� I���32�Y\) دون ������3ة ��� أح��� ����� �:��\��) �������ن ��� أ�����ط ح����ت\) و���3���أداء �\���\) ا�

3
�ى دراس� أ�8,، و�;ا 8�    ���3��I أن �3�4ت ا���ج ا�
����� س����ت ���' ت���
��S ا��راسI ا�� ��Oت� �	
I2�
�I �8 أ����\) ا��%��	
�I ��ى ��#I ا��راسI، ��� �:��\) �8 ا��3
	N, أآX! اس��	
  . ا�س

      I����ة �
�M أ�\�  (Z)و���#"! إ�' =�أن ا��2!وق   وه;ا ��#��  -3.6���IN3# ���رI4 ا����I �خ
�Nر �\�رات ا�
          I����ة آ����� ذات د��������I وا������. I���IN��3# �خ
���Nر �\���رات ا�N�!:
�� ا�
�� ا��:�������� I������8 ا��رI��4 ا���
             ���N	ا� o��!:
�� ا��� I����Wإح I�����8 إ�:��د �8!وق ذات د ������
�Q� ��� ،Iآ� ���8��I ��3�4ت ا����ج ا���Wإح

��Y� ة���
���S ا��راس��ت   وا���Nي �8 ا��رI4 ا����I �خ
�Nر �\�رات ا�� -��I، وه;ا �
2^ �+ �� ت���O إ�����د9 ا�
�8�	Xاث ا�!
  .ا��3�	I وا�

9 ت��8 �1وق ذات د�9 إح�Mئ� ب�= ��8س�Dت رتE " و=� �( ا�2!ض ا�!ا�+ ��' ن��ئ` ا�;�ض ا��ابz:راب��
 IN3#��� I���
�� ا�	��N وا���Nي وا��	�N.
��ةا����س �\�رات ا�	��"  �� ��� خ��ل ا�:��ول ا�%��ص     و��Nو ذ�D واض�

          I�����:��� IN�3#��� I�����
�� ا����Nي وا���	�N.
�� ا���� I���و��4د ��8!وق ذات د M��
� (��� ���
���S ه�;ا ا���2!ض، ح#�
I���N�!:
إدارة  ، و���0.3����N� IN��3#آ����� �������N� IN��3# إدارة ا���;ات  (Z)أن =����I ) 8(، و�
���M ���� ا�:���ول ر=��) ا�

�I آ����   ، و������N� IN�3# ا�  0.5ا��=� آ��� ��	
���IN�3# ���رI�4 ا�����I �خ
��Nر �\��رات       0.2، 8���� آ����   0.3س�
I������ة �Y���د9 ا��  .ا�

            I����I آ���� ذات ���8����
�I ��� ��#�� أن ا�:���3ت ا���4��I ا�N�!:
��3 ��ى ا���#I ا�
وه;ا �*�! إ�' �NCت ا�
8��� �) ت ،I���	
�#I ا��راس�I، وه#��   �8 ت��3 آ� �� ���ي إدارة ا�;ات وا�س�� IN3#��� �=�3 در�4ت إدارة ا���


� ��8 ا�       ��Nض�+ ا��� ����	� ���! إدارة ا��=�� �#�� ا�����=s
�! ا��Nح� إ�' ض!ورة أخ; �*��    IN�3#��� ��32#ل ا���:
IOخ� I2W� ���	� ���� ���I وا����==�����.    

   ��ا�z ا��راس

1-   t��� ر�W
  .Yة ا����رف، اpس�#�ر�I،�#*8ط. ا���3ك ا���3�J): 1991(ا�
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2%�$ ��k ا�ض.!ا��ت ا�32#�I ): 2010(أ��� ر���ن زه!ان  -2
���8�I ا���ج ا�:*.��
� آ��خ, �
���34 ���� ا���م. ��ى ��#I �� ا�2qpل ا����=N*� I��!
  .رس��I دآ
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