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�اً ��� ا�����ت ا������� ا�ر���� ا�آ��� �����ً� ���� آ	��ر ا����          �� ا�! � ا����� وا�" (U.S. 

Department of Health and Human Services, 1991)   #ا����� ��ل $ ����� �  و"&"�
 إذ ت��/�� .*���+- ا,���)�+��ت  (Wax&DiPietro,1984)����  ا�* ���م $��� ا�� ���#���)�رة آ	����ة 

 إ��� أن ����ل ا�! �� ا������ ���ي ا���:�ص        1989ا��س��� $� ا���"�ت ا��*��ة ا���"5�� س�3       
��ا�� 74 إ�� 64و��� س� % 13 ��ا�� 64 إ�� 45ا�A"� ت*�اوح أ���ره< ��� س�  24 % �$

 National Center for Health)% 36 إ���  75��� ")J هAا ا����ل ��ي �� ه< $�ق س� 

Statistics, 1990.  
              L���إ� ��ت�/ ���� ��Mأ� ��ي ا����3��ت .*��+- دراس��ت أخ��ي أن ����ع $ ��� ا����# ���Qو ���� ��$

�ل $ � ا����� ��� آ	�ر ا���� إ��� ���ا��        �� J(" �R إذ ��ا��س� ��ث ا������	أي أن % 50ا�
 Wax & Di) ي ��� ا�! �� ا������    ت �"	�ً� ��� آ	��ر ا���� "���.�ن ��� در��Q أو أخ��        % 50

Pietro,1984) �.��" �R J�74 % �ا���� �  .(Davis,1983) �� ا�! 
                       >�U� ��"ا���� ����اً س����ً� آ	���ة $�� ت&ا"�� "�*��ج � �� $ >U"��� �"Aر ا���� ا����	آ �	أن .� �W�*.و

��Aا  . ����� وأ�]�ء أس�ه< وه< �:)��ًُ إ�� ت!U< ا����د وا����ت ا�/:)�� وا����*Q�� �XA�U ا�   
�ف ���� ا�� ���ل ا������� ت���3ول ا��������Mت ا��*�M ��� �����:	�ات ا�/:��)�� وا�*\	� ���ت ا�3!�����  U*س��

�M� أ�J إدراآ�3 �^.!���ت وا��)����ت     . ا�Q*����� ا���ت	\� �! � ا���# $� ����M ا�/�:�خ�      
  . ا�*� "�ا�UUQ ا��:�ص ا�A"� "��.�ن �L هXA ا�����

  

أولا
ً

  .الخلفية النظرية: 
   

: ���M�) J� ا��a< �� ت���د ا���)\��Mت ا����*:��� ��ص�_ ا�! �� ا������ $�� �����M ا�\!����             
      d�*5ا�� �ا���� �$jن ��)\iM ا�! �� ا������ ا���3ت- ���           ) ا�)�< ا���دى؛ ا�)�< ا��*fخ�؛ ا�! 

 ه� ا��)\iM ا�آ�� اس*:�ا�ً� ��ص_ $ � ا����# ���ي ا����3��          Presbycusis 1ا�* �م $� ا����    
(Agnew,1986;Brooks,1989;Kampfe&Smith,1997),.  

و"/�� ��)\iM ا�! �� ا������ ا���3ت- ��� ا��/�:�خ� إ��� ���Wل واس�# ��� ا���/5^ت ا���ت	\��                        
�ه�ر أو ت]�ؤل ا������ ا�������  *� )Hull,1977;Stein&Bienenfeld;Williams( .  �و"�* �

            �U3� ات��l*ا�� �� ����W� �� -*3" ��3ي ا�����*l��ات ��ت	\� ���*l��ات   أن ا�! � ا����� �
 ا�	�.�������� أو ا��������]�"� ا����������� ا���ت	������� ���������]�_ ا�Q�������3< �������� ا�* �������م $������� ا���������� 

(Agnew;Brooks;McFarland&Cox; Williams) .   m��.&��3)� ا�� n�� . ���W�*. أو 

(Shambaugh,1989).   ��3��� ���+دوا ��R� � �oت�� �W�*. أو (Agnew;Brooks).  ��W�*. أو
. �r (McFarland & Cox,) ا����r أو a�� ذ�m �� ا��pوف ا�)���ا��راث�  أو ا��pوف ا�	�

�ر��Q أ.�L ���دة ���            � s\� �W"ر�و"�* � أن ا�! � ا����� ا��3ت- �� ا�*l���ات ا�	�.�� ذات �o�# ت
X��ثfى ت��رك ا�/:n ا�! � ا����� أو ���$� �" � )Stein&Bienenfeld( .  

� ")�d ا��)�ل �M� آ��ٍ� ��� ا�������Mت $�         Rو              �م $��� ا������ ا���3ت- ��� ا�* �� !��� v�M�*" ���
ا���� ��	d ت�3ع وات��ع .\�ق ا�*l���ات ا�!�����Q�� ا���ت	\� �*�ه�ر ا���w+_ ا�	�.�� ا�����          

� ا������        . .*��W آ	� ا���  � !M� ��Q������!د ا�������� �� M�*ا�!��وض ا�� ��� �ً"�� �Q�" mو�# ذ�
اخM��� وخ�ص�� ا� ����R وا�����ات ا���)	�� ا��اص��M إ���              إذ ت��� ا�ذن ا��    : ا��3ت- ��� ا��/�:�خ�    

$*��M_ أو ت��]�ر ا�ذن . ا����y ا������Wت ا�س�س���� ���M���� ا�*���ه�ر $��� ا�����w+_ ا�	�.���� ا�������� 
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آ*�iM\(�� ��Q  ) ا�! � ا����� ا��3ت- �� ا�/�:�خ�( أو �	�رة ) ا�! � ا����� ا��3ت- �� ا�* �م $� ا���� (  ت�*:�م �	�رة  

Presbycusis����  . ���*	�دل �*�\� .!z ا���3� أو ا�



 ا��اخM�� "!]� إ�� $ � س��� ��� �)	� ")�L�� d س��ع ا�ص�ات ذات ا�*�ددات ا������� 

(Brooks,1989;McFarland&Cox,1985;Williams,1984) . �ا��������� �و"�����}ث� ا�! �����
�|ص�ات ذات ا�*�ددات ا������ �M� ا� �رة �M� س��ع ا���وف أو ا�ص�ات ا����آ�3 و���� آ��ن         
�|ص�ات أو ا���وف ا���آ�3 أه��� آ	��ة $� ا�5^م ���U.�5 ت���J ��3ص�� أس�س��� ��j�$ Lن ���م                     

ا����R�\3 خ�ص�� إذا   س��ع هXA ا���وف "!]� إ�� ���.�ة ا����� �� ص���� $� $�U< ا����ارات             
  . (Hallberg,Erlandsson,&Carlsson,1992) ت�{ $� س��ق ت�ت!# $�L ا�]���ء

�م س���ع ا�ص��ات أو ا����وف ا����آ�3          (و$��� "*�vM ������د ا��!3�� ���J هAا ا�! � ا�����         �� (
�م س��ع ��وف         � �W�*. ا�5^م ا�����ع ����� so�:ا� >U!��� ���� ���ه� ��ت	\� إ�� W.  ��3���

          #�� Jم اآ*��ل دا+�ة ا�*�اص��� ا���M5ت ��� "]\� ��L ا�/:n إ�� ت:��� ا���3� و���*��� �
>U!ت س�ء ا��R^� ر�oإ �ا+�ة $�  . ا~خ�"� أو ا.*�pم هXA ا�

 و����5 (Willimas,1984)و����دة ���� "��)�d ا�! ��� ا������� ا����3ت- ���� ا���/�:�خ� آ��^ ا�ذ.����  
�ة ا,ص��� �� أذن إ�� أ      � _M*:}ث�ات       . خ�ىت��� ��3��ا����ل ر���� ت*���ض ا�ذن ا� J�	س �M�

أو �wو$�ً� ����r .�ت���W ��� ا���]���ء ا���ت	\�� ������*. J����W أن ص��ت ا���]���ء "�}ث� أآ����        
�M��U ور��� "��ث ا�*��ه�ر $�� ا����# .*���W ا�*���ض ��M]���ء ��)�رة ��M(�!3 أو ��)�رة                   

  .��ت	\� �# ا�*�ه�ر ا��3ت- �� ا�* �م $� ا����
�,��$� إ�� ص���� ا���# ا�!�M�� ا�*� "��.� ���U3 ذوي ا�! �� ا������ ا����� ا���)	� $�U.j<                 و�

�رون ��M� س����J��!��� L ��� ا��5^م                      � " ����$ iت�/�ش أو ت��"�_ وا�� ��� m�Aر��� "��.�ن آ .
          >U�R��" ��� L�U$ ن�r��" �Rو L�U$ �M� رون�3��� "����ن ا�5^م ر��� � " � �*� m�A� �W�*.و

  . (McFarlan&Fox,1985)آJ أث�3ء ا�*!��J ا�Q*���� �# ا~خ�"� $� �/�
   so�:ا,دراك ا��/�ش أو ا� L�M� dت�*" ��� ��Qا�ص�ات ا�:�ر ��ر��� "��ء ت!� mأآ�� �� ذ�

   ��r�	د"�ت أو ا��^��ت ا��UM�(Hull,1977;Luey,1980;Ramsdell,1978) .   J��� ��� -*3"و
     "�	*��� L�ر إ��/" �� Jا��/�آ XAه       �"� ا�����	ا���# أو ا�* �$ � )       ��M� ًدرا��R n:/و ا����	" L��$و

�ر ا,��رة إ�� أن ا�*	��"�  ) ا���# $� ��� ا����ن وa�� �Rدر �M� ا���# $� أ���ن أخ�ى      Wوت
  d���� _�M*:" �ا,دراك ا������ �؛    :$�n:/��M� ����اتAوف ا���pا� v��$؛ و��!M*:ا�� ����r�	وف ا���pا�

$���� ا����pوف . Q*������� ا��*	�د���� ����� ا����:�صو����o d	����� و.������ ���wوف ا��^���Rت ا� 
�ة ا������#       ���� ����M� ة�����	ت���}ث� ����)�رة آ ����R ����*ا����/�+�� ا� �����r�	: ا�   �	ا���3س��� �����a ا,�����ءة

(Kampfe,1990) Jاخ� و�Qد أص�ات (Brinson,1983) ت/�ش ا����Qت ا�)�ت�� .*��W ا�*
��آ�J���a ���3  ص���ت �5���_ ا����Uاء؛ ص���ت   (خ�رQ���� ����J ا����دث���ت ا����W���� وا���]���ء    

 & Hallberg, et al., 1992; Thomsett)) ا�o	��ق أو ا�����35 ا��U5��+��� أو ا���س�� �    

Nickerson, 1993) .  #ة ا������� �M� ت}ث� �R �*ا� ��ات ا�/:)��l*ا�� J�/ي ا��!��   : وت���
���*�ي ا�\���R ا����"��    . (Kampfe; Thomsett & Nickerson) ����ق ا����دث� أو ا����ار 

 ت����o� أدو"��� ���M� (Luey; Orlans, 1987; Thomsett & Nickerson)  ���3!���د 

(Thomsett&Nickerson) . �(����	ة ا������� (Brinson;Luey,Belser,& Glass, 

n.d.). ��Q�����!وا� ��ات ا�3!���l*ا�� �� mذ� ��aو (Luey;Thomsett&Nickerson).  
l�����ات ا���ت	\���� ����^����Rت  و"*���fث� ا�!���U< أو ا,دراك ا�������� ����)�رة آ	�����ة ������د ����� ا��*   

   J���� �"د���� ���# ا~خ����	ا��* �������*Qا������ح؛ وس����� أو ����ء     : ا� ���Q"���؛ در��	رة ا�*��ا� ��
�ي ا��!��� ����� أ���oاف ا��^���R ا�Q*������� إ����$� إ���� o	�����     (Kampfe,1990)ا��*����ث ��� 

 ����*Qا� J��!*اف ا��oأ ��� �R^ا�� (Orlans; Thomsett & Nickerson).  
� ا����� ا��3ت- �� ا�/�:�خ� ا��وار أو ا��وخ� وا�\�3��              و�� !M� �	� ا��/5^ت ا�)��� ا��)�

وا��وار ه��  . (Agnew,1986;David&Trehub,1989;Thomas,1984) أو ص!�� ا�ذن 
    �"�أ��� ا�\�3�� ��U$ إ����س     . (Rakel,1994) ا�\�اب $� ا�*�ازن "*�اوح ���� ا�	���� وا��/

 ���Wا� ��ر.�� J���� -�&��� ت�(���   ���Uا����أس ذات �أو $�� ����U�*Mى ا�ذن أو آ����س أو ا���)!�� $��� إ
        �"�و"���5 أن  . (Hallberg&Erlandsson,1993) ت*��اوح ���تL أ"�]ً� ���� ا�	���� إ��� ا��/



   n:/������M� ا���������م �.�"������3*- �������� ا��������وار وا�\������3�� ���������� �������� ا��������ه� أو ا�:��������ل ا�	������
(Agnew;Gant&Kampfe,1997;Rakel) .  ����3� ض�� � ���  Meniere,s diseaseو"�

ا������ت ا�������� ا���/�+�� ا�*��� "��)��	�U دوار و��3o�� �����ذن و"��/�ر إ���� ����ض �3����� ه���3      
�)�رة خ�ص� �L.�5 �� ا����ت ا������ ا����و$� وا��/:)� وا�*� ت:*M_ ��)�رة ��� ���               

وت*�]�� ه�XA ا������ ا�������     . ا�س	�ب ا��}د"� إ��� ا�! �� ا������ ا���3ت- ��� ا�* ��م $�� ا�����               
W)�رة                  ت�� ��رة ا�������# آ��_ ���+J ���ذن ا��اخM�� "!]� إ�� ا���وار وا�\�3�� وت�]�ؤل ا� �

 ت�ر"W�������� خ�ص�������� ا� ��������رة ��������M� س���������ع ا�ص��������ات ذات ا�*��������ددات ا��3:!�������]�  

(Gant&Kampfe,1997;Martin,1994;Miyamoto,1986;Rakel,1994) . �.����" ���Rو
�م $�� ا���� إ���$� إ��� ���ض �3���� ���J           ا���� �� ت��د $� ا����ت ا������ ا���ت	\�� ���* �         

�اً س���ً� �J5 �� ا�ص�ات ��ت!��� و�3:!�]� ا�*��ددات إ���$�                   $ >U"�ه}�ء ا��:�ص "�5ن �
  . إ�� ا��وار وا�\3��

  

ً ثانيا الاعتبارات النفسية للفقد السمعي الناتج عن الشيخوخة
.  

� ا����� ا     !M� ���!3ت ا����: ��3ت- �� ا�* �م $� ا���� ��M� r$*���  "��5 ت�ز"# ا��*	�رات أو ا�
ا�*	����رات أو د��ت ذات����� أو �:���)��، وا�*	����رات أو د��ت ذات ����o�# خ����ص ����^����Rت     

و��	� d�v ا������ ا��*��� ��M �ل ا������ "�آ�& $�� ه�Aا      . 2ا�Q*����� ا��*	�د�� �# ا~خ�"�  
ي د��ت ا�! ��� ا������� ������3	�   أ(ا���)�د ���M� ا��*	���رات أو ا������ت ا�Aات���� أو ا�/:��)��      

  L� ���(أو ا����� ا�� n:/M� ( ت���و�M� ا��a< �� ا,��رات ا�]�3�� أو ا�:!�� �|���د أو ا�
� ا��&"���� ا�������Qع إ����� آ*�������ت         ���"�" ������� �� "����5ن ������ ا��!�������R �ا�������� ���� !M� ��������*Qا�

(Smith&Kampfe,1997;Kampfe&Smith,in press).  
  

  .و�w+_ ا���#
���5�"    ���U� ���M*	�M� �������*Qت ا����R^وا�� ����3ء ا�3!���	ا� ���M� ��ا������ ���R��,ا ��ثfي ت������ >��U!ت 

     #��M� �"ا���د _+�wا�� �M� �ًف أو��*��� .   J"� ث^ث ��*�"�ت .!��� ����M#      1978و"��د را��
ا�����*�ي ا�و���� أو ا�س�س��� أو ا��*���ا+�؛ ����*�ي ا,����رات وا�*���A"�ات؛ وا�����*�ي     : ه��� 

  .ا���&ي
  

  .ا���*�ي ا�و�� أو ا�س�س�
        X����Q ���� ص���ات ا���)�درة|� n:/إدراك ا��� #����M� �+ا�"*��]�� ا�����*�ي ا�و���� أو ا��*��

)  ��Wآ�ت ا���� $��L               ) ا�*z!3؛ �Qي "*�اAق ا����ا��� ��!Mخ �$ �Qت� �ا�ص�ات ا�* �� mذ� ��aو
ا���/:n وت��&ود ����J ه��XA ا�ص���ات ) ����J د���Rت ا��3	��L؛ وص���"� أو ص���ت ت����ك ا��5اس��� (

   �U�$ �Q"*�ا �ا�* �r�	ءاً �� ا�&Q L.�5�و �اتAا� Xد�Q�� س���,��(Ramsdell,1978) . ون�و�
                L����. ��*�ي ا���# ا�و�� أو ا��*�ا+� ر���� "�/�� ا����ء ��.!�)��L ��� ذات�L و��� ا�����< ��� 

أو  /و"!]� ��J هAا ا,���س ـ ا�.!)�ل �� ا�Aات وا����< ـ  إ�� ���.��ة ا��/:n ��� �&��� و      
�ان ا� �رة �M� ا���آ� و$ �ان ا��l*��� z���ات �� ���L و���*��� تfث� �J��W ��5.��ت ا�	��3ء               $

   n:/ا ا�Aه J��� ��!3د        . ا���Qت و��	أ���5 إث �إذ ر��� "��.� ��J هAا ا��/:n ��� ا�آ*��rب $ �
 �R^�(Luey,1980;Ramsdell) ��� ا�آ*�rب وا�! � ا����� ذو ا���*�ي ا�و�� أو ا��*�ا+� 

.  
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  ��� �����	
�� ��
 ��
� ����� �
��	 Interpersonal relationships������� ��� ������� ���  . ������ �
 ����

 �� � 
	� ������� !"# ��$% ��� &��'�� ��% � ('� �
��	�� �)����*� +
 ��%��	
�� ����
	�$� �������.  



  .��*�ي ا,��رات وا�*�A"�ات
"*��]�� ����*�ي ا,����رات وا�*���A"�ات ا,دراك ا���/��ري �M	����r ا�:�ر���Q ���� إ���oر ا�����Wل      

  n:/M� )�ي	ا�(Luey,1980;Ramsdell) .  ا ا���*�ي "�5ن ا�)�ت ������ إ���رةAه �و�3
�اث ت #     ��ام؛ ص�ت $�ا�J ا����رات      (أو �^�� �Rأ #Rاب و�*Rا J�� (ا�ص��ات     وا�� XA�U� ��

                  ��3��� ���r�� اث���أو ا,دراك ا�)�ت� �3� ��*�ي ا,��رات وا�*�A"�ات � "3	L ا���ء ���Qد أ
                  v�M�*" ����$ ارات��R ات:��ذا ��� L�35�" ���� اث���و�3" �5	LU آm�A إ�� اتX�W ود���� ���J ه�XA ا�

dا���3س J�!أو اس*��رة ا� ��ت3/ �و���*�� ��r�	ات ا��"�U*��� .  
"/�� ا��:�ص ذوي ا�! � ا����� ����*�ي ا,���رات أو ا�*��A"�ات ���رت	��ك وا�����ة                ور���  

� "Q�� LM�W&اً �� ���$� ه�"*L ا�Aات�� آ�� أن ��J ه}�ء         R ��� �5ن وا�&��ن���� z�M� وا�$* �د
ا����:�ص دا+���� ا,�����س �&"���دة ا�*�����ت ت������o���:�M� >U وا���)��ب ����� "U����w sو$��ً�   

 ������M:*� �������	o ا��������م �l[ر أ�������اض ������� "�������ف ��*^ز������� ا������������Uwا�������&�� و v�����M ا� v
(Brinson,1983;Hull,1977;Luey,1980;Ramsdell) .    ـ �ا ا�����*�ي ا������Aه�� >U���"و

���*�ي ا,���رات وا�*��A"�ات ـ $�� ت���"� ا��/:n ��# واس�*�*��L ����:	�ات ا����W��� ��M���ة             
� ا�\���ر  ��J ا���س� �؛ ص�ت ا����X ا��Wر"� أو خ�"� ا����  (�"�l؛ وص�ت تX (   n:/وا$* ��د ا��

���J هAا ا���*�ي ا����� "�M� L�M�W� a��� ص��M ��*�# و�	��ه- ا�����ة ا�\	����� ا��*���� ����دي                  
ور��� � "*��5 ذوي ا�! �     . (Brinson,1983;Hull,1977;Luey,1980;Ramsdell)ا���#  

����J (و $3����ت ا�س��*�خ�ء ا������� �A��Uا ا�����*�ي ���� اس��*:�ام أو ا�س��*!�دة ���� �:*��M_ أدوات أ
  .ا��*��� ���دي ا���# �* M�J وfoة ا�]�lط وا� vM) ا�*�W�^ت ا�)�ت�� أو ا�:	�ات ا�\	����

  
  .ا���*�ي ا���&ي  

               �"*]�� ا���*�ي ا���&ي ا�*�اصJ ��# ا~خ��"� وه�� ا����*�ي ا��Aي " �.��p�� L< ا���3س ���! �
� ت�5.�{      و��	d أن ا���Uرات ا� . (Ramsdell,1978) ا�����  �R ر ا���� ت��5ن��	ي آ�� �"�lM

� ا������ ا���3ت- ���           . (Schein&Delk,1974)أو اآ*�	{ R	�J ا�! �� ا������         � !M� ر���� "��5ن
� "����.� ����J ه��}�ء ا����:�ص ���� �����      . ا���/�:�خ� ت��fث�� �����ود ���M� ا���5^م  ��R mو���# ذ���

و ���ة ا��)�ت   ا�)����ت ��	d أن ا�! � ا������ "�}ث� ��M� ا� ��رة ��M� ��	� إ" ��ع ودر��Q أ         
إ��$� إ�� ا�*��ل ��م �	� أو ا���\�ة �M� أو �*� س��ع ا�ص�ات ا�� *�.� ���*z!3 و���*��� 
� "������5ن ا������5^م ������/��ً� وه������ ��a	�����ً� ������� "�������& آ�����^م ذوي ا�! ������ ا���������� ا�	��������          �����R

(Silverman&Calvert,1978)  .  
� س	 { ا,��رة إ�� أن ا�! � ا����� ا��3ت- �� ا�* ��م $�� ا��        Rو       >�U$ ��M� ث� ��)�رة دا���{�" ���

�اً     "��ة         . ا�5^م خ�ص� إذا آ�ن $ �اً س���ً� �"�وا.:!��ض ا� ��رة ��M� �U$< ا��5^م "�}ث� ��)�رة ��
   >��U�� Jا~خ���"� وا�*�اص�� >��U$ ���M� L��� رة ا����)�ب���R ���M� .   �� ا������� ���3�� !M� نj��$ �����*���و

    *Qوا� �������ة ا�.!����������ا�� ������M� �ً"س������وf� ًا��ثfا��������*�ي ا��������&ي ت�����   L������ ������M*	�M� ����������
(Brinson,1983;Hull,1977;Kampfe &Smith,in 

press;Ramsdell,1978;Smith&Kampfe,1997;Williams,1984) .  ��&ن ا��� mوذ�
             v�[ء وأ�]�ء ا�س�ة ت��R��ة �� ا~خ�"� و.�رة ا�*�اصU�� J< وت]�ؤل ا���* �ء ���ص"�ا�/

�ي ا����# و���            �R�$ أ���م ������*Qة ا���	راس��ت           .\�ق ا�:�� ��� ا��"� a��� ا����*	�� آ��� ت�	�{ �
اR*���������ان آ��������J ذ���������m ����������/��� ا,�	���������ط؛ ا�d[��������l؛ ا�س��������*��ء؛ وا����������W& وا����������fس     

(Kampfe&Smith;Luey,1980;Orlans,1987).   
  

� ا����� !M� ���W*ا�س.  
                            ��R ��� �ا�*���"� ��# ا~خ��"� إ���$� إ�� ��$ ��U�M� ��رة ا�*�� "�*��� M� n:/ان ا���� �m أن $ �

�d ا, �(�"   nR���3وت ����.������R ا�������� ا��3ت���W ��� ا���/�:�خ� ���� ا���*^ل ���م $��� ا���)�� ا�	
��J ا$* �د ا,���س �����ن؛ ��م ا�س*�*�ع ��	�ه- ا����ة ا���د"�� ا�*�� آ�.�{    ( ا����"� وا�3/�ط   



ر���� ت!�]� ����/:n إ���     ) �*��� �R ��� >�U	�J ا�! �� ا������؛ ص�����ت ا�*!���J ��# ا~خ��"�                  
�ا�س� وا��&ن   "�و���*��� ت�� ا�!���Q أو ا�س� ا�س*�W�� ا�\	���� �*�ه�ر و��_ ا� ��رة          . ا�/

�ه�ر                     �*� �	�ا������ ور���� "��5ن ��� ا��]�وري وا����ل آ���W���� m�A آ�J ص��ر ا�! �� ا���)�
�ة ��J هAا ا�/:M� n� ت�Wوز أو �M� ا�JR ا�*��"� ��#      ���� �ا�\��R ا������ �M!�د إذا �� أر"

وا�س*�W��ت ا�*���� �l*M��ات ا��)��	� أو ا���ت	\�� �! ��   . (Elliot,1978) ��� خ	�ة ا�! � ا��
ا�����# ا����3ت- ���� ا�* ���م $��� ا������ ر����� "��)i ا�*��������U�� J ودراس��*�U اس��*�3داً إ���� ���� "����ف    

   ���  �p3�Crisis Reaction Theories"�������ت رد ا�!�������J �|ز�������� أو ا�������)

(Kubler,1969;Shontz,1965) .ًأو اس��*�3دا   ����Q�!ا�س��� أو ا� ����M��� ��� M�*ا�$���5ر ا�� �إ��� 
Process  Mourning   >U���!oن أf�� >U*$��� � ا�*� ت��ث ~��ء ا�o!�ل ��دي ا���# ��ل و��

  .(Luterman,1979) ص�ً� أو ���ف ا���#
  

�م ا�ت!���ق $��� ا�*���اث ا�����Q���5� ���M� ا����)\��Mت؛ ت*����� ا���M��؛����د  ��� ���� >aا���� ���Mو�
 (" J�� ا�����    ا���ا !��� � M�*ا�� ��ا�.!��� J�� �� ا�5*�ب ا����ت أو ا���اُ"�� _(Kubler-

Ross,1969;Livneh,1991;Luterman,1979;Shontz,1965) . إذ ت*�������]�� ا�����������ت
� ا�������  �� !M� �	�ا���)���؛ ا,دراك وا�*� ��v؛ ا�*�����J ا����$���؛ ا��*���اف    : ا�.!������� ا����)�

���و$��� "*�vM   . "�وا�*�M�<؛ وا�*5�_ أو ا�*��   (��� n:/ا� �U3� �.��" أن � *�" ���� �U.أ �W3$ 
�ث ذو د���� أو أه����� �����3	� ��L إذ ت3*���ب ا�!��د ����� ���� ا��Aه�ل ا�����م          ���	����ة � �d و���Rع 

���� �� ا�:�ر ا���م        �$ L.fأو آ �س أو ا������� ا,R�!آ LM�Wت �Qر��(Shontz,1965)  .  ��Rو
� "�� ا��:�ص ذوي ا�! � ا����� ا��3ت- �� ا�* �م $�� ا����� �XA�U ا������ أي ����� ا�!����Q أو        
ا�س� �ن o	���� ا�! �� ا������ ا���3ت- ��� ا�* ��م $�� ا����� ت��ر"W� و"���ث ��	�ء ���� "�\��                       

  . ا�/:n ا�!�ص� �M*�ا$v ا�*�ر"W� �# ا�! � ا�����
  

�� و�R{ اآ*�/�ف وتfآ�� ا��/:n ��� أن ����� ا�! �� ا������ ا�*��             $�/�� إ  ا,دراك أو ا�*� v  أ��  
   J��� ة��آ� ���/� �M��ة و���*��� ")��d هXA ا���"�ا�:��ف؛ ا��d.A؛ ا�آ*��rب؛    : ��"L دا+�� و�

أو ا�d[������������������l /ا��������������������W&، ا����������������������ة وا�رت	�������������������ك؛ ا�*�������������������ت� ا���������������������م؛ و 
(Luey,1980;Orlans,1987;Schontz) .  

ً� ا,.�5ر وه� أس�Mب ت���*" J	�L ا��/:n $�� ���و��� �*:��_            ����3 "��� ا�*���J ا��$��� أ"]    
��M ا���� � ور��� "�5ن ا,.��5ر ا�����M ا��$����� ا�آ��� ا.*�/�راً                 ��M� �	�ا��/��� ا��}��� ا��)�
                  ���� ذوي ا�! � ا����� ا��3ت- �� ا�* �م $� ا���� و"�&ي ذ��$ m� �Q&ء �L�3 إ��� أن o	���� ا�! �

� � "���JU إدراآ��L  ا������� ا����3ت- ���� ا���/�:��R �����*���و s��\�و �W"ر��خ� آ���� س��	v ا,����رة ت��
���U��(Stein,&Bienenfeld,1992) .  

� ا������ إ���$� إ���               � !M� ��Rا���ا >U!*����  ل��	أو ا�  >�M��*ا��*��اف وا� ��M����� ت�*��ز �� �$
  . تnR�3 ا�.!���ت وا��/��� ا��}��� ا��)��	� ���Mا�J ا���� �

  
�*��"� $�*]�� ا�*�ا$v ا,"�W�� أو ا�	�3ء �# ا�! � ا������ وخ�^ل ه�XA ا������M                أ�� ا�*5�_ أو ا   

��د ا��:�ص ا��)���ن ��o Lق ا�*�ا$v �# ا��)��d أو ا� ��د ا�*� "!���U ذ�m ا�! �" .  
                  J��ور��� � "�� آJ ا��:�ص ا��)���ن ���! � ا����� ا��3ت- ��� ا�* ��م $�� ا����� �XA�U ا���ا

   d��ا�*�ت z!3�� v�ا���� (Kalish, 1977; Kampfe & Smith, 1997; Luey, 1980; 

Luterman, 1979) . �� � ")J ا�	�� �U3< أ��اً إ�� ����M ا�*5�_ أو ا�*��"� �J ر��� "�تRو
��� �� ا��:�ص ا��M(" �"Aن إ�� ����M ا�*5�_ أو ا�*��"� إ�� ا���ا�J ا�و��� خ�ص� إذا     

    �\a�� _Rوا أو ت����ا ���ا�Qت�ا     ��.��دة ��U3< وس^�*U< ا�3!��� وا�	U� أو  .   ���M�� �وت�*��
� ا����� $� إ�oر ا���ا�J ا���� � �M� آ��ٍ� �� ا��*l���ات أه��M� ��U� ا,�o^ق           !M� ���W*ا�س
ت!�����ات أو إدراآ���ت ا����:�ص ������ت ا�! ��� ا������� ������3	� ���U< و"���ت	� ه��Aا ا�*!����� أو         



 ا����$� و���3�� ا���* �ات وا��:\\��ت ا����$��� ا�*�� "��*3�            ا,دراك �\	��� ا���ل ���س�Mب   
          �������!M*:ا�� ��������ت��ا�� _������Rاث وا���ا��������إ���������U ا�$�������اد $������� ت!��������� وا�*���������J �������# ا�

(Kampfe,1998;Kampfe&Smith .        أن J��هf*ا� �خ)�+� �	�3��� >Uا�� �� mذ� �M� و��3ء
      �� #��o ذات �ا���� � !M� ت ا��:�ص���W*ن إن اس���*!" �M� n:� J5� �	�3��� ��& و$�"

�ة�.  
  

  .�*\M	�ت اس*��دة ا�\��R ا����"�
"*\dM ت�ا$v أو �M� ا�JR ت��"� آ	�ر ا��� ا��)���ن ���! � ا����� آ���اً �� ا�\��R وا�*�آ�& 

 (Luey,1980;Orlans,1987;Rezen&Hausman,1985) .  رات����Uر ا������ ذوي ا������	5$
�ة "*�   �Wا� ��وا�*�ا$  ��ا����$          �ا����� �� !M� ��	Mات ا�����ثf�*ا� ��� >U��!.أ ��ن ������ ت��)���M

   >U"� و"&"�ون �� إ��5.�ت ا�س*!�دة �� ه��� ا�\��R أو $�+� ا�\��R ا������ وا����"�� ا�*�� ��

(Butler&Lewis,1977) .  
  

 ��M�� d	�� �"��ا�� �R�\*�ي ا��� �"��.�ن �� ت]�ؤل ��م $ ��أن ا���3 �� >aا�� �M� L�Mو�
�م $� ا���� $jن ���R >U�pدرون �M� ت\�"� ����ت ت�ا$v ت��"]�� إ� أن هXA ا~���ت         ا�*  . �M�

 �M"� أ���ا�� �R�\*�ي �� ا��� �إ� �ا���� �ا��z5 �� ذ�m ر��� "�*�ج ا�/:n ا���� ذو ا�! 
�5 �� ا���*�ي ا�Aي آ�ن ��"R L	J ا�! � ا����� وذ�m �ن ا�! � ا����� "��*M&م ��R�o زا+��ة ���*�       

�r�	ا� #� J��!*ا� �� L� ا��)�ب (Rezen&Hausman;Thomas,1984) .  
         ��� mذ�� ��a �� -ا���� أو ا��3ت �م $�و�3��� " *�ن ا�! � ا����� ���]�_ ا���م ا��3ت- �� ا�* 
� ت!�R< �� ا�*fث� ا��M	� �����l[ط                 R "� ا����� �)�رة��ا�� �R�\ت3:!� ا� �Rأو إ�� ��.����ت �

. �ل ا�.!������� ��:*��M_ ص���� ا�! �� وا�*�ا$��v ���# ردود أ$����ل ا�س���ة وا�ص����Rء ���J ردود ا�$��� 
�ه< $�� ���J ه�XA ا���pوف ��� ا,��UQد ا�.!����� وس����                      �Qت�ا ��W�*. ر ا������	آ �ور��� "���.
ا�*��� d	d ت&ا"� �*\M	�ت ا�*5�_ �# هXA ا���اR_ و�M�L "��5 ا� �ل �)!� ���� أن آ	�ر ا��� 

   �ا����� .*��W ا�/�:�خ� أo�/. JRً� و���"� � �ر.� �����*R >U	�J ا,ص���� ���! ��       ا��)���ن ���! 
  .ا�����

  

ثالثا
ً

  .خاتمة: 
   

��	d ���ع ا�! � ا����� ��� ا���3�� و��	d تfث��ات هAا ا�! � ا���M	�� ��M� ا�!������ ا�/:�)��          
� أ�]�ء ا�س��ة و� ���� ا����"�� �3���M�� وا����3              �!*�" �R >U� �����*Qوا�    >�U!ت ��� >U��!.أ ��

� ا����� و�� ت!U< ت�fث�� ا�! �� ا������ ��M� ا��^��Rت ا�Q*������ ا��*	�د���                !M� ���!3ت ا����ا�
و���دة ��� "���.� ا�����3ن ��,���$� إ��� ا�*l����ات ا�	�.��� ا�*��              . �AM"� "��.�ن �L3 ��# ا~خ��"�      

     �� ا������� ���3�  . وارت!��]� إ���� ت���ه�ر ا� ���رة ا�������� ���� ا�\��3�� أو ص��!�� ا�ذن وا����� !Mو�
ا����*�ي ا�و��� أو ا��*��ا+� أو ��3� ���*�ي ا�*��A"�ات وا,���رات أو ��3� ا����*�ي ا����&ي           

      L��� ����(ا���� ��|���:�ص ا�����3� �	ة ������3���"�� �������*Qوا ��ات ود��ت .!�����ثfور����� . ت��
�ر ت	�ً� ���ا�W*�" J�d ا���� ا�Aي "��.� �� $ � و�w+_ ا���# �)�� اس*�W��ت ت3�رج أو ت*\

           J��� ��"ة ا���د���ات ا����	:� ��ا��:�ص ا����د" ���W*اس J�� �# ��ا��� ��: ����U��/*� �3 إ�� 
  �خ	���ة و$���ة ���:n �&"��&؛ ا�*����"� أو ا�*�ا$��v ���# ا����W& أو ا,�����R؛ وردود أ$����ل ا~����ء ���3

    >�(��� >U+�3�ص��� أ, >U$�/*اآ d ة �� ا     . و��.���M� ردود ا�$��ل dM\*وت    ��R�o وار��\3�� وا�
                       nR��3ت ��� v�$ت ا�*�ا��	M\*� ��� m��ه�. ���WM� ��"��ا�� ��R�\3&ف ا�*��" ��R ���� �ً�$اً إ���UQو

  .ا� �رة ا������



$� ��ء ��� ت�< ت�3و��L $�� ه�Aا ا�� ��ل "^��� أ.��3 ت����.� ا,���رة إ��� ا�*��3ع $�� ���ة ا�����ت                        
ا������ �*. ���M���W ا�* ��م $�� ا�����     ا������ ا��)��	� ���M�� ا�*�ه�ر أو ا�]�_ $� ا�����         

و�� " *�ن �m�A �� ��ا�J ت�JM وا.:!�ض أو ت�ه�ر $� ا���w+_ ا�	�.�� �)�رة ���� آ�� ت�{ 
                         XAه� J���� ون���" �"Aر ��� ا���:�ص ا���ا,��رة آ�m�A إ��� ا�*��3ع $�� ا�س�*�W��ت ا�*�� ت�)

�3� ا�*����J ��# ا��/:n ا����� ذو ا�! �        . ا�:	�ات� dW" ���*���د"��     و�$ L���� Xر��	ا�* �ا����� �
             ��U�إ� ��أ�� �ا�*� �ا���� � !M� ��(:/أو ا� ��اتAا� d.ا�Wا����د أو ا� �� �أو � "��. �ر��� "��.
���3� أن ا�! �� ا������ � "��3� ���.��ة ا����� ا���)�ب ��L تM �+��ً� و����]�ورة ��� ا�����ت أو                   

� �*l��ا      Qا���� � إذ ت� ��اتAا� ���3ت ا�3!��ا�*]�            ��� �� ت:!�_ أو ت&"��R ا����ل ����	ت أخ��ى �\
  . ا�*fث�� ا��M	� �:	�ة ا�! � ا�����

وإذا ���� و�����3 ا�*&ا"��� ا��*���R# $��� أ����اد آ	���ر ا����� $��� ا��W*�����ت ا����ص���ة .*����W ارت!���ع   
               ��ة ـ $�jن ا�! �� ا������ ا���3ت- ��� ا�* ��م $�� ا����� "*��R# أن ت*&ا"��"��*�س� ا���� ـ �س�	�ب �

و"�)	i ا���� وا����ل آ�m�A ��� ا��*��R# أن "*����J خ	��اء             . )���� �L ��� آ	��ر ا����       أ��اد ا�� 
                d�.ا�Wا�����د أو ا� �أن ت��� d�W" ���*���ا����� و XAة ��� "��.�ن �� ه�ا�*fه�J �# أ��اد �*&ا"

� ا����� ا��3ت- �� ا�/�:�خ� اه*���ً� آ	��اً !M� ��اتAا�.  
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