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 الذكاء الانفعالي و علاقته ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة 
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  قسم علم النفس-كلية التربية 

  فلسطين- غزة - جامعة الأزهر 

  م6/8/2007 :، تاريخ قبول البحث م10/6/2007 :تاريخ استلام البحث

 الانفعاليةين الذكاء الانفعالي ومجموعة من المتغيرات       استهدف هذا البحث دراسة العلاقة ب     :لخصم

تمثلت في وجهة الضبط وتقدير الذات والخجل وتمثلت مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي ما               

 ،   ؟ وجهة الضبط وتقدير الذات والخجل      :علاقة الذكاء الانفعالي ببعض المتغيرات الانفعالية التالية      

وبلغ حجم   . ة تساؤلات الدراس  نع فرضيات تم من خلالها الإجابة ع      وتمثلت فروض البحث في سب    

 قد تم  طالباً وطالبة من طلاب المستوى الثالث بكلية التربية بجامعة الأزهر بغزة ، و              219 العينة

للحصول على البيانات من أفراد العينة وهي مقياس الذكاء           ؛  استخدام مجموعة من المقاييس      

 تم استخدام مجموعة     كما الضبط ، مقياس الخجل ، ومقياس تقدير الذات        ، ومقياس وجهة     الانفعالي

وتحليل  (،النسبة المئوية  ،   ) والوزن النسبي     T.test (ت )منها اختبار    : الإحصائيةمن الأساليب   

 : المتعدد ، وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمهاالانحدار

  لصالح الذكورالانفعاليلذكور والإناث في الذكاء  بين اإحصائيةوجود فروق ذات دلالة    -1

  بين مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في تقدير الذات إحصائيةوجـود فـروق ذات دلالة    -2

 .لصالح ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع   

  في  الانفعالي بيـن مرتفعي ومنخفضي الذكاء       إحصـائية عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة          -3

 .ط والخجلوجهة الضب    

  على كل من وجهة الضبط وتقدير الذات        الانفعالـي  للذكـاء    إحصـائيا وجـود تأثـير دال      4-  

 .والخجل   
Emotional Intelligence and its relationship to some of Emotional  

Variables among students at Al-Azhar University in Gaza 
 

Abstract :This research aims to study the relationship between emotional 
intelligence and the following emotional variables: locus of control, self-
esteem and shame. The research problem was represented in the following 
main question:  what is the relationship between emotional intelligence and 
some emotional variables: locus of control, self-esteem and shame. Seven 
hypotheses were used in this research to answer the questions of the research. 

The sample of this research was consisted of (219) the third year 
students (males & females) at the Faculty of Education at Al-Azhar University 
in Gaza. A combination of scales were used in this research including a scale 
of emotional intelligence, a scale of locus of control, a scale of shame and a 
scale of self-esteem. Researcher used statistical methods as following: T test, 
the relative weight (percentage) and multiple regression analysis the research 
outcome revealed the following:: 
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1- There is a significant statistical difference between males and females in 
emotional intelligence in favor of males. 

2- There is a significant statistical difference between the higher-and low 
emotional intelligence in self- statistical esteem in favor of people with high 
emotional intelligence. 

3- There is no significant statistical difference between the higher-and low 
emotional intelligence in the locus of control and shame. 

4- There is a significant statistical impact of the emotional intelligence on locus of 
control, self-esteem and shame.  

 :مقدمة 

لقد حظي مفهوم الذكاء الانفعالي في العقدين الآخرين بأهمية بالغة ، فقد تناولته كثير من               

 الدراسات والأبحاث التربوية والنفسية والاجتماعية بالدراسة والبحث ، ويعتبر الكتاب الذي نشره 

 Salovey &  Mayer  الفعلية   بعنوان الخيال والمعرفة والشخصية أولى المحاولات      1990سنة 

 كتابه الشهير             Danial Golman) 1995(للاهتمام بهذا المفهوم ، وأصدر دانيال جولمان          

 .الذي أسهم في بلورة هذا المفهوم وانتشاره " الذكاء الانفعالي" 

 تصورا للذكاء على أنه دالة لنشاط الشخصية        1973وفـي الدراسـات العربية عرض أبو حطب         

وجـدان طـرفان لمتصل واحد يقع بينهما الذكاء الاجتماعي ، والذكاء            ككـل ، فالمعــرفة وال     

الحسي ، الحركي ، الإدراكي ،      : الوجدانـي ، ثـم أعـاد التصنيف مرة أخرى إلى سبعة أنواع            

:  أعاد تقسيم أنواع الذكاء إلى       1984وفي عام   . الرمـزي ، السيمنتي ، الشخصي ، الاجتماعي         

، والذكاء  )إدراك العلاقات بين الأشخاص     ( اعـي   والاجتم)  غـير الشخصـي     (الموضـوعي   

 ). داخل الشخص الواحد : أي ( الشخصي 

ولقـد جذب مفهوم الذكاء الانفعالي اهتمام العديد من الأوساط العالمية في نهاية القرن العشرين ،                

ونتيجة لذلك؛  " Pfeiffer , 2001" عندما مرت المجتمعات بمشكلات ثقافية وعرقية وعنصرية 

  لمعرفة كيف يتعامل     Enternetد تم عرضه في بعض المؤلفات وعلى شبكة الاتصال العالمية           فق

 . ؟ )Abi Samra, 2001( الباحثون معه ؟ وكيفية ربطه ببعض المتغيرات

ويعنـي الذكاء الوجداني القدرة على فهم وتقييم وإدارة انفعالاتنا وانفعالات الآخرين ، وهو يمثل               

شكل متكامل من ذكائنا العام ، فبينما يحتاج الناس إلى قدر من معامل  ) I Q(مـع معامل الذكاء  

.         الذكـاء لكـي يتصـرفوا بطـريقة جيدة ، فإن الذكاء الانفعالي هو الذي يميز القادة البارزين                   

"Bourey  &  Miller , 2001 ."  

فالذكاء ) ذكاء الاجتماعي ال( ويتكون الذكاء الانفعالي من الذكاء الشخصي والذكاء بين الأشخاص          

الشخصـي يجعلنا نستشعر العلاقات الداخلية بين أفكارنا والأحداث التي تواجهنا ، أما الذكاء بين               

  ) . Foote , 2001.(الأشخاص فيجعلنا نتعامل مع الآخرين ونتواصل معهم بسهولة ويسر
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قدرة الفرد :  بأنه   ، الذكاء الوجداني Mayer & Salovey) 1997(وقد عرف ماير وسالوفي 

على إدراك انفعالاته للوصول إلى تعميم ذلك الانفعال ليساعده على التفكير وفهم ومعرفة انفعالات              

 & Mayer. (الآخريـن بحيث تؤدي إلى تنظيم وتطوير النمو الذهني المتعلق بتلك الانفعالات  

Salovey ,1997,11  . (  

 الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية       ويتضـمن مفهوم الذكاء الانفعالي القدرة على      

وفهمهـا فصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقا لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم            

للدخول معهم في علاقات اجتماعية إيجابية تساعد الفرد الرقي العقلي والانفعالي والمهني ، وتعلم              

  ) .10، 1998 ، ععثمان عبد السمي. (للحياة المزيد من المهارات الإيجابية 

وتعترف النظرة الحديثة للوجدان بأهميته المتزايدة في حياة الإنسان ،  وبأنه ليس عمليات منفصلة               

.                  عـن عملـيات التفكـير لـدى الإنسـان ، بـل هـو عمليات متداخلة مكملة لبعضها البعض                     

  ). 2002،7الخضر ، ( 

 ينبع من الاهتمام بالعوامل     – أن الوصـول إلى قمة أداء الفرد         1996) سـتوك ( ولقـد أوضـح     

الداخلـية والخارجية لدى أفراد ومن أبرز العوامل الداخلية القدرة الوجدانية ، لأن الوجدان يؤثر               

فـي طاقتنا البدنية والعقلية ، فعواطفنا معنا طوال الوقت ومن المستحيل أن تتركها عند الباب في                 

 . ثم تأخذها مرة أخرى عند العودة للمنزل الصباح

ومفهـوم الذكـاء الوجدانـي يضـم مجموعة كبيرة من المهارات الفردية والميول ، يشار إليها                 

بالمهـارات داخل الشخص وبين الأشخاص ، والتي تقع خارج نطاق المجالات التقليدية للمعرفة              

ي يؤدي الفرد وظائفه كاملة ، ويكون       الخاصـة والذكـاء العـام والمهارات الفنية والمهنية ، ولك          

متوازنا فلا بد أن يتمتع بالذكاء التقليدي والذكاء الوجداني ، حيث إن النجاح في الحياة يحتاج إلى                 

أكـثر مـن مجرد المـخ ، والفرد يجب أن يكون قادرا على تنمية علاقاته الشخصية والمحافظة                 

 ).1999،55هلال ، (  نستخدم عواطفنا لحل المشكلات وأن يتيح لنا الفرصة كي نفكر بإبداع وأنعليها ، 

نظام معرفي ، ونظام انفعالي ،      : وبـناء علـى ذلك فإن الذكاء الوجداني يتكون من نظامين هما             

حيـث يقوم النظام المعرفي بالاستدلال المجرد حول الانفعالات ، في حين يعزز النظام الانفعالي               

 . القدرة المعرفية 

العقل الوجداني ، والعقل    : أن لدى الفرد عقلين هما      )  Golman(وقـد ذكـر جولمان      

المنطقـي ، وبيـنهما تنسـيق رائـع حيث أن المشاعر والأحاسيس ضرورية للتفكير ، والتفكير                 

وتؤثر الحالة الانفعالية على الحالة العقلية      ) ،  2003المغازي ،   (ضـروري للمشاعر والأحاسيس     

وي درجات القلق العالية ، الغضب الاكتئاب ، لا يتعلمون          خاصـة لـدى المعلميـن ، والتلاميذ ذ        
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بكفـاءة ، فمن يقع فريسة لمثل هذه الحالات لا يستطيع استيعاب المعلومات بكفاءة ، ولا يستطيع                 

الاسـتفادة مـنها ، وحين تهاجم الانفعالات التركيز فإنها تعطل القدرة العقليـة وخاصة الذاكرة               

. تحضار المعلومات التي ترتبط بالمهمة التي يواجهها الفرد         العاملـة ، وهـي القـدرة علـى اس         

  ). ,50 2000روبنس، سكوت ، (

من جهة أخرى فمن الممكن أن يسهم الوجدان في ترشيد التفكير ، فالمزاج الإيجابي ينشط الإبداع                

        وحـل المشـكلات ، كمـا أن المشـاعر الإيجابية تساعد الفرد على تصنيف وتنظيم المعلومات                      

  ). 2002،7الخضر ، ( 

وممـا لا شـك فـيه أن نجاح الفرد وتفوقه الأكاديمي يتوقف على عدة عوامل ثقافية واجتماعية                  

) Golmanجولمان (وصـحية ونفسـية ، إلا أن الانفعـالات تعتـبر عاملا رئيساً ، وقد أعطي                 

:  الوجداني ، وتشمل   مجموعـة مـن المهـارات الانفعالية والاجتماعية التي تميز مرتفعي الذكاء           

الوعـي بالذات التحكم في الاندفاعات ، المثابرة ، الحماسة ، الدافعية الذاتية ، التقمص العاطفي ،                 

واللياقة الاجتماعية ، كما أشار بأن انخفاض تلك المهارات الانفعالية والاجتماعية ليس في صالح              

ى ذلك يتسم الذكور ذوي الذكاء الوجداني       تفكير الفرد أو نجاحه في تفاعلاته المهنية ، بالإضافة إل         

المـرتفع بأنهم متوازنون اجتماعيا ، وصرحاء ومرحون ، ولا يميلون إلى الاستغراق في القلق ،                

 بالقضايا ، وبعلاقاتهم بالآخرين وتحمل المسئولية ،        مويتمـتعون أيضا بقدرة ملحوظة على الالتزا      

ء فهي حياة مناسبة ، وهم راضون فيها عن أنفسهم          وهـم أخلاقيون وتتسم حياتهم الانفعالية بالثرا      

وعـن الآخريـن وعـن المجتمع الذي يعيشون فيه ، أما الإناث ذوات الذكاء الوجداني المرتفع                 

فيتصفن بالحسم والتعبير عن مشاعرهن بصورة مباشرة ، ويثقن في مشاعرهن ، وللحياة بالنسبة              

لتكيف مع الضغوط النفسية ، ومن السهل       لهـن معنى ، واجتماعيات غير متحفظات ، ويستطعن ا         

  ) . 71،2000جولمان ، .(توازنهن الاجتماعي ، وتكوين علاقات جديدة 

وأشارت بعض الدراسات إلى أن الذكاء العام وحده لا يضمن نجاح الفرد ، وتفوقه ، وإنما يحتاج                 

 . العملية الفرد إلى الذكاء الوجداني الذي يعد مفتاح النجاح في المجالات العلمية و

فقط في  %) 20(أن الذكاء المعرفي يسهم على أعلى تقدير بنسبة         ) Golmanجولمـان   (وذكـر   

%) 80(نجـاح الفـرد فـي حياته ، بينما تسهم العوامل الأخرى وأهمها الذكاء الوجداني بنسبة                 

   وستيرنبرج      ) 1983(، جاردنر   ) 1990(ماير وسالوفي   : وأكـدت ذلـك نتائج دراسات قام بها         

% ) 25،  % 10،  % 4( ، حيث اتضح أن الذكاء المعرفي يسهم بنسب تتأرجح ما بين            ) 1996(

 ).131،2001عبد النبي ،.( من تباين أداء الفرد ، بينما تعزى النسب المتبقية إلى عوامل انفعالية
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هناك بعض البحوث و الدراسات التي اهتمت بدراسة علاقة الذكاء الانفعالي ببعض المتغيرات              

عام " Dulewicz & Herbert "دراسة ديولكس و هيربرت     : منها  ) سمات الشخصية   (المزاجية  

الحساسية ، المرونة ، التأثير و القابلية للتكيف ،         ( التي توصلت إلى ست كفاءات وجدانية        1996

 بقية  تميز بين المدراء المتميزين في أعمالهم عن      ) الحسم ، و التوكيدية ، و الاستقامة ، و القيادة           

و دراسة ماير و زملائه عام      ، ) 30-29، ص ص    2002في عثمان حمود الخضري     (المدراء  

 التي توصلت إلى وجود علاقة موجبة دالة بين الذكاء الانفعالي و بعض عوامل الشخصية               1999

بينما لا توجد علاقات دالة مع عوامل الشخصية         ) والانفتاح  ، الاستدلال  ، الحساسية  : (منها

 مع دراسة ميرنسك          .Roberts & etal 2002واتفقت دراسة روبرتس و زملائه       الأخرى  

)Murensk 2000 (               ، على وجود علاقة دالة بين الذكاء الانبساطية ، الانفتاح على الخبرة

توصلت إلى وجـود علاقة دالة     ) Lindley 2001(المقبولية  ، الضمير الحي ، و دراسة ليندلي          

، تقدير الذات   ، كفاية الذات   ، العصابية  ، الانبساطية  :  و سمات الشخصية     بين الذكاء الوجداني  

 . والقدرة على التكيف ، وجهة الضبط ، التفاؤل 

 و التي أجريت على بعض الطلاب الأمريكيين من      .Ford,C 1996كما توصلت دراسة    

لمئوية للذكاء  مثل النسبة ا  (أصل عربي أفريقي و التي درست دور المتغيرات النفس اجتماعية            

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن      ) الوجداني ، مركز التحكم ، المساندة الاجتماعية ، والتكيف           

النسبة المئوية للذكاء الوجداني كانت دالة في إسهامها في سهولة التكيف المئوية الأكاديمي كما                

 .توصلت إلى أن الذكاء الوجداني يرتبط بمركز التحكم 

، باستخدام النماذج   Stok , Byron (1996ستوك و بيرون     (كما توصلت دراسة     

الإنسانية لتكنولوجيا إلي الأداء أن الأنموذج الذي اخذ في اعتبار الذكاء الوجداني هو الذي عن                

 . طريقه تغلب الأفراد على انفعالاتهم السلبية 

بعاد  التي هدفت إلى التعرف على الأ      1999و كذلك توصلت دراسة محمد إبراهيم جودة        

الأساسية للذكاء الوجداني كما هدفت إلى التعرف على الفروق الرئيسية بين ذوي التحكـم                  

الداخلي ، الخارجي بين الذكور و الإناث و بين طلاب الأدبي و العلمي في الأبعاد المختلفة للذكاء                 

الوجداني وقد توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالـة إحصائيـة بين ذوي مركز التحكـم                

 . والخارجي في أبعاد الذكاء الوجداني / الداخلي 

 : مشكلة البحث 

من العرض السابق يتضح أن للذكاء الانفعالي قدرة يعبر عنها من خلال مجموعة من                

المهارات تدفع الفرد لصياغة أهدافه الخاصة بعيدة المدى في ضوء تقديره لذاته و إمكاناته الحالية               
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 له تقدير ذاته و تحقيقها و يبذل الجهد في مواجهة الفشل و               و يدرك ذاته بشكل مختلف يسهل     

يجعل تقديره و حكمه على الأمور داخلية المنشأ و تصدر عنه هو شخصيا و تزوده بالخبرات                  

 . الانفعالية التي تجعله يتجنب الخجل في المواقف التي لا يتطلب التفاعل فيها أي نوع من الخجل 

ن مجالات الذكاء الوجداني مازالت في حاجة إلى دراسة بعض          و من العرض السابق أيضا نرى أ      

المتغيرات الأخرى التي يحاول البحث الحالي الكشف عنها و المرتبطة به و خاصة تقدير الذات                

و وجهة الضبط و الخجل و يعتقد الباحث بان لهذه المتغيرات دورا بارزا في تحديد مفهوم الذكاء                 

 البحث الحالي في الكشف عن الغرض في بعض المتغيرات           الوجداني و من ثم تتبلور مشكلة      

في ضوء متغير الذكاء الوجداني لدى       ) تقدير الذات ، وجهة الضبط ، والخجل         :( الانفعالية  

 -:طلاب جامعة الأزهر بغزة و يحاول البحث الحالي الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي

فعالية ؟، وقد تفرع من السؤال الرئيس مجموعة        مـا علاقة الذكاء الانفعالي ببعض المتغيرات الان       

  -:من التساؤلات الفرعية التالية 

 ما مستوى درجات الذكاء الوجداني عند طلبة الجامعة ؟ -1

 ما مستوى درجات تقدير الذات لدى طلاب الجامعة ؟ -2

 ما مستوى درجات الخجل لدى طلاب الجامعة ؟ -3

 ما مستوى درجات وجهة الضبط لدى طلاب الجامعة ؟ -4
 ؟ )  إناث –ذكور ( هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير الجنس  -5

هـل توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير وجهة الضبط                         -6

 ؟ ) داخلي ، خارجي ( 

ـر الذات  هـل توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير تقدي               -7

 ؟ ) مرتفع ، منخفض (

مرتفع ،  ( هـل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير الخجل               -8

 ؟) منخفض 

 هل يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجداني على تقدير الذات لدى طلبة الجامعة ؟ -9

 ة الجامعة ؟هل يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجداني على مستوى الخجل لطلب -10

 هل يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجداني على وجه الضبط لدى طلبة الجامعة ؟ -11
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 : فروض البحث
  -:في ضوء ما تقدم من إطار نظري ودراسات سابقة يمكن صياغة الفروض على النحو التالي 

ي وأبعاده  لا توجـد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الدرجة الكلية الذكاء الوجدان              -1

 .الخمسة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي الذكاء الوجداني ومنخفضي الذكاء الوجداني              -2

 . في الخجل

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي الذكاء الوجداني ومنخفضي الذكاء الوجداني              -3

 .في تقدير الذات 

كاء الوجداني ومنخفضي الذكاء الوجداني     لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي الذ         -4

 .في وجهة الضبط 

 يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجداني على تقدير الذات لطلبة كلية التربية بجامعة الأزهر  -5

يوجـد تأثـير دال إحصـائيا للذكاء الوجداني على مستوى الخجل لدى طلاب كلية التربية                 -6

 .بجامعة الأزهر 

ا للذكاء الوجداني على وجهة الضبط لطلبة كلية التربية بجامعة          يوجـد تأثـير دال إحصـائي       -7

 الأزهر 
 

  : أهداف البحث 

  -:تتحدد أهداف البحث الحالي في تحقيق ما يلي  

 .التعرف على مستوى الذكاء الوجداني و أبعاده لدى أفراد العينة   -1

 . التعرف على مستوى تقدير الذات لدى طلاب الجامعة  -2

 . ى وجهة الضبط لدى طلاب الجامعة التعرف على مستو -3

 . التعرف على مستوى الخجل الضبط لدى طلاب الجامعة  -4

 .التعرف على الفروق بين الجنسين في الذكاء الوجداني  -5

المنخفض الـتعرف على الفروق بين ذوي الذكاء الوجداني المرتفع وذوي الذكاء الوجداني              -6

 ). الذات ، الخجل ، ووجهة الضبطتقدير:( في المتغيرات الانفعالية موضع الدارسة

تقدير الذات ،  الخجل،     :( معـرفة تأثـير الذكاء الوجداني على متغيرات الدراسة التابعة            -7

 ).   ووجهة الضبط 
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 :أهمية البحث 

تكمن أهمية البحث النظرية في محاولة الكشف عن الفروق في بعض المتغيرات النفسية             

بين الأفراد مرتفعي و منخفضي الذكاء الوجداني من         ) تقدير الذات ، وجهة الضبط ، والخجل      ( 

الجنسين فقد تبين عند مراجعة نتائج بعض البحوث الإمبريقية المبينة في البحث الراهن قلة                 

و ) تقدير الذات ، وجهة الضبط ، والخجل      : (البحوث التي تناولت بعض المتغيرات الانفعالية مثل      

أهمية نظرية لأنه سيسفر عنه نتائج علمية توضح         ندرتها ؛ و من ثم يصدر هذا البحث ذا            

خصائص الفرد الذي يتسم بذكاء وجداني مرتفع و عليه يعد هذا البحث من الضرورة بمكان لأنه                

 . إضافة عملية في مجال البحث النفسي 

كما و تتبلور أهمية البحث التطبيقية فيما يسفر عنه من نتائج يساعد كل من العاملين في مجال                   

ير السيكولوجي في سد أغوار الفرد الذي يتصف بذكاء وجداني مرتفع ؛ لأجل تحديد                  التنظ

خصائص طريقته النفسية و العاملين في مجال التطبيق النفسي في إعداد برامج إرشادية أو                 

دورات تدريبية تهدف إلى تحسين بعض المتغيرات النفسية التي تساعد الفرد على تنمية ذكائه                

 . الوجداني 
 

 :ف المصطلحات تعري

 :يمكن تعريف مصطلحات الدراسة على النحو التالي

 :  الذكاء الوجداني -1

 :  جذور الذكاء الانفعالي ونشأته وتطوره –أ 

على وجود ارتباط قوي بين مقاييس الشخصية بالمعنى        ) 1933(        لقد برهنت دراسات كاتل     

لى الارتباط الكبير بين السمات     ع) 1967(الوجدانـي والمعرفـي ، كمـا أكـدت بحوث ايزنك            

  ) .134،1990أبو حطب ، ( الوجدانية والمعرفية 

والنظرة التكاملية بين العقل أو التفكير والانفعال أدت إلى ظهور مفهوم الذكاء الانفعالي كما أشار               

، وقد  ) 5،1998عثمان ، وعبد السميع ،      ( ، أنمـوذج لتصور العلاقة بينهما       ) 1988( بـوزان   

تصورا نظريا مبنيا على نتائج الدراسات في هذا المجال، ويؤكد          ) 1978(ارديل ورويس   وضع و 

علـى وجود علاقات قوية وارتباطات بين النظام الانفعالي والنظام المعرفي ،ويظهر تأثيرها على     

الشخصية الإنسانية في تكاملها ونظرتها وتعاملاتها مع العالم مما يضفي عليها وحدة كلية منظمة              

 .مايزة ومت

فقد أكد في سلسلة دراساته المتعددة على رفض النظرة  ) Gardner ,1993,1995( أما جاردنر 

 .الأحادية للذكاء ، وتبنى فكرة الذكاء المتعدد والتي يندرج تحتها الذكاء الانفعالي 
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ا بالذكاء الاجتماعي وكذلك م   ) تورندايك(وهناك تماثل كبير بين الذكاء والانفعالي وما وصفه          

بالذكاء العملي والذكاء الاجتماعي إلا أنه يتضمن عددا أكبر من المجالات            )  ستيرنبرج(وصفه  

وبالتالي الأبعاد المكون له ، كما أن الذكاء الانفعالي يشبه تماما ما دعاه جاردنر                                        

)Gardner,1993,239 ( بالذكاء الشخصي)Personal Intellingence  (    إلى ذكاء  والذي ينقسم

وهي الفكرة التي كان قد طرحها فؤاد أبو الحطب         ) ذاتي  ( بين الأشخاص وذكاء داخل الشخص      

 .في كتاباته السابقة ولكن في المجال المعرفي المعلوماتي وليس الوجداني 

 وقد بحث علماء نفس الذكاء الانفعالي بمراجعة مفاهيم قديمة مرتبطة مثل المهارات الاجتماعية ،              

ة بين الأشخاص النضج النفس ، الوعي الانفعالي وذلك قبل ظهور مصطلح الذكاء الانفعالي              الكفاء

وكان ما يعرف بالنمو الاجتماعي والتعلم الاجتماعي الانفعالي والذكاء الشخصي يهدف إلى زيادة        .

وترجع أصول   . (Goleman,1995,262).مسـتوى الكفـاءة أو القـدرة الاجتماعية الانفعالية          

الانفعالـي وجذوره إلى القرن الثامن عشر حيث كانت النظرة إلى العقل والحياة النفسية              الذكـاء   

 : للفرد لتنقسم إلى ثلاثة أقسام وهي 

وتشـتمل على وظائف مثل الذاكرة والتفكير ومختلف العمليات           : Cognition المعـرفة        -1

 .المعرفية 

لات والنواحي المزاجية والحدس ومختلف     وتشتمل على الانفعا   : Affect العاطفة أو الوجدان     -2

 .المشاعر مثل الفرح والسرور والغضب والإحباط والخوف 

وتشتمل على الدوافع البيولوجية والمكتسبة والغايات والأهداف التي         : Motivation الدافعية   -3

 .يسعى الفرد إلى تحقيقها ومقاصده من سلوكياته 

أي أنه متغير   . خرى بكل من القسمين الأول والثاني        والذكـاء الانفعالي يرتبط بطريقة أو أ      

فيحدث نوعا من التكامل بينهما نتيجة      ) العاطفة أو الوجدان    ( مسـتعرض بين المعرفة والانفعال      

الخضر  / 4،1988عثمان ، عبد السميع     (للـتفاعل التبادلـي المشـترك بيـن الانفعال والتفكير           

6،2002 / Mayer , 107- 117 , Hilgard,1980  ( Salovey , 1997 -3- 34   .  

 تعددت تعريفات الذكاء الانفعالي على أنه قدرات أو مهارات أو           : تعـريفات الذكاء الانفعالي      -ب

 . سمات شخصية 

 أن الذكاء الانفعالي يميز     ( Salovey  et al , 1995, 125, 159) فقد رأى سالوفي وآخرون     

 ومراقبة مشاعر الآخرين وتنظيم انفعالاتهم وفهمها       الأفراد الذين يحاولون التحكم في مشاعرهم     

وهذا يمكنهم من استخدام استراتيجيات جيدة للتحكم الذاتي في المشاعر والانفعالات كما عرف              .

 الذكاء الانفعالي بأنه نوع من الذكاء       ( Mayer  & Salovey ,1993,433 )ماير و  سالوفي     
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مشاعر الفرد والآخرين والتمييز بينها واستخدام       الاجتماعي الذي يتضمن القدرة على توجيه        

 .المعلومات لتوجيه تفكير وسلوكيات الفرد 

 فقد عرف الذكاء الانفعالي بأنه مجموعة من المهارات ( Goleman 1995,271 )أمـا جولمان  

الانفعالـية التـي يتمـتع بهـا الفرد ، واللازمة للنجاح في التفاعلات المهنية وفي مواقف الحياة                  

إنه قدرتنا على معرفة مشاعرنا ومشاعر الآخرين وعلى تحقيق         :المخـتلفة ، وعرفه أيضا بقوله       

 .ذواتنا ، وإدارة انفعالاتنا وعلاقاتنا مع الآخرين بشكل فاعل 

 الذكاء الانفعالي بأنه     ( Salovy  & Mayer  ,1997 , 3- 31) في حين عرف سالوفي وماير    

الات بدقة وتقييمها والتعبير عنها ، مع القدرة على توليد المشاعر           يشتمل القدرة على إدراك الانفع    

أو الوصول إليها والقدرة على فهم الانفعال والمعرفة الوجدانية ، والقدرة على تنظيم الانفعالات               

بما يعزز النمو الوجداني والعقلي ، وعلى ذلك يتكون الذكاء الانفعالي في رأيهما من عدة قدرات                

ات نوعية تجعل الفرد ينحو إلى الدقة فالتعبير عن انفعالاته وانفعالات الآخرين ،             فرعية أو مهار  

وتقديرها وتنظيمها بفاعلية واستخدام تلك الانفعالات في الدافعية والتخطيط والإنجاز في حياة              

 .الفرد 

بالقدرة على استخدام المعرفة    :  الذكاء الانفعالي  (Abraham ,1999: 211)وعرف إبراهام   

 .الانفعالية كل المشكلات من خلال الانفعالات الإيجابية و

وفـي موضـع آخـر عرفه ابراهام بأنه مجموعة من المهارات التي تعزى إليها الدقة في تقدير                  

وتصحيح مشاعر الذات واكتشاف الملامح الانفعالية للآخرين واستخدامها؛ لأجل الدافعية والإنجاز           

  . ( Abraham  ,2000: 169)في حياة الفرد 

أن الذكاء الانفعالي هو القدرة على      :  ( George  , 2000 , 1033- 1047)في حين رأي جورج     

إدراك المشاعر من خلال التفكير وفهم المعرفة الانفعالية وتنظيم المشاعر بحيث يستطيع الفرد أن              

 . يؤثر في مشاعر الآخرين 

قد عرفا الذكاء الانفعالي بأنه  ف ( Reed  & Clarke  , 2000 , 68 )أما ريد و كلارك 

القـدرة على إدراك وفهم وتناول الانفعالات بفطنة واستخدامها كمصدر للطلقة الإنسانية والتزود             

 . بالمعلومات والعلاقات مع الآخرين 

بأنـه القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات       ) 174،2000( وعـرف فـاروق عـثمان       

فهمها فصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقا ؛ لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات          والمشـاعر الذاتـية و    

الآخريـن ومشـاعرهم ؛  للدخول معهم في علاقات انفعالية واجتماعية إيجابية تساعد الفرد على            

 .الرقي العقلي والانفعالي والمهني وتعلم المزيد من المهارات الايجابية للحياة 
 



 الذكاء الانفعالي و علاقته ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة 

 
 597

 : و مكوناته  أبعاد الذكاء الانفعالي –ج 

اتفقت الأبحاث و الدراسات السابقة على أن الذكاء الانفعالي يتكون من عدة أبعاد تتشابه فيما               

أن الذكاء الانفعالي يتكون من أربعة أبعاد  )ماير و سالوتي    (بيـنهما في المفهوم و الدلالة فقد ذكر         

 : هي 

الات الوجوه و التصميمات و     و يعني القدرة على تعرف الفرد على انفع       : إدراك الانفعـالات     .1

 . الموسيقا

 قياس و استخدام الانفعالات ؛ وذلك بهدف تحسين التفكير بمعنى توظيف الانفعالات   .2

 . ويعني ؛ التصرف على الانفعالات و التفكير المنطقي : فهم الانفعالات  .3

  . تادارة و توجيه الانفعالا:أي : تنظيم الانفعالات  .4

 : ذكاء الانفعالي إلى خمسة عوامل هي فقد قسم ال) جولمان(أما 

و يتضمن هذا القسم معرفة الفرد لحالته المزاجية بحيث يكون لدية ثراء في       :  الوعـي بالذات     -1

 . حياته الانفعالية و رؤية واضحة لانفعالاته 

و يعني هذا القسم قدرة الفرد على تحمل الانفعالات العاصفة وأَلا يكون             : ت ادارة الانفعـالا   -2

وهذا يمثل دالة على الكفائة في تناول أمور الحياة                  . يشعر بأنه سيد نفسه     : أي  ، عـبدا لهـا     

 ). تنظيم الذات( 

بمعنى أن الذكاء الانفعالي يؤثر بقوة وعمق في كافة القدرات          ) حفـز الذات  ( دافعـية الـذات      -3

 . دراته العقلية وأدائه بشكل عامالأخرى إيجابا أو سلبا ؛ لأن حالة الفرد الانفعالية تؤثر على ق

يقصـد بـه معـرفة وإدراك مشاعر الغير مما يؤدي إلى التناعم الوجداني مع               :  الـتعاطف    -4

 . الآخرين 

ويقصد بها التعامل الجيد والفعال مع الآخرين بناء على فهم ومعرفة           :  المهارات الاجتماعية    -5

 فقد قسم مكونات    (Bar –on ,1996 ) أما بارون     ( Goleman ,1999, 15 ). مشاعرهم  

 : الذكاء الانفعالي إلى سبعة أبعاد هي 

الـبعد الشخصي ، بعد تكوين العلاقات مع الآخرين ، التكيف ، التحكم في الضغوط المزاج                

 . العام ، الانطباع الإيجابي ، والدرجة الكلية 

 الذكاء الانفعالي  تقسيما لمكونات( Dulewics  & Higgs , 1999 )وقدم ديلوكس  وهيجز 

 : يتكون من خمسة عوامل هي 

 معرفة الفرد لمشاعره واستخدامها في اتخاذ قرارات واثقة : الوعي بالذات  .1
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إدارة الفرد لانفعالاته بشكل يساعده ولا يعوقه والقدرة على تأجيل أشياع           : تنظـيم الـذات      .2

 . الحاجات 

ة ؛ لأجل تحفيز ذاته وتوجيهها لتحقيق        العميق هاستخدام الفرد لقيمه وتفضيلا ت    : حفز الذات    .3

 .أهدافها 

الإحساس بمشاعر الآخرين والقدرة على فهمها وعلى إدارة نزعات وانفعالات          : التعاطف   .4

 . الآخرين 

قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات الآخرين من خلال علاقاته          : المهارات الاجتماعية    .5

م مهارات الإقناع والتفاوض وبناء الثقة وتكوين       معهم وإظهار الحب والاهتمام بهم واستخدا     

 .شبكة علاقات ناجحة والعمل في فريق بصورة إيجابية فاعلة 

 :  أن الذكاء الانفعالي يشتمل على الأبعاد التالية ( Levinson ,1999 , 103)كما ذكر ليفنسون 

ا مع توضيح العلاقة    أي القدرة على معرفة الانفعالات التي تشعر به       :  الإدراك الانفعالـي     – 1

 .بين مشاعرنا وما نفكر فيه وما نفعله وما نقوله 

 . وتعني إدارة المشاعر المندفعة ، والتفكير الواضح :  التحكم في المشاعر -2

 .أي المحافظة على التكامل وتحمل المسئولية للأداء الشخصي :  الثقة والضمير الحي -3

 وانفعالاتهم وآرائهم والأخذ بها مع الاهتمام النشط        أي الحساسية لمشاعرهم  :  فهم الآخرين    -4

 .تجاههم 

 . الحساسية لاحتياجات نمو الأفراد الآخرين ومساندتهم مع تدعيم قدراتهم -5

إلى أن الذكاء الانفعالي يتكون      ) 11 -10 ،   1998( وتوصل فاروق عثمان ومحمد عبد السميع       

 : من خمسة أبعاد هي 

قدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وحسن         ال: المعـرفة الانفعالية     .1

 . التميز بينهما مع الوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر الذاتية والأحداث الخارجية 

القـدرة علـى التحكم في الانفعالات السلبية وكسب الوقت للتحكم فيها            : إدارة الانفعـالات     .2

 .بية ، مع ممارسة مهارات الحياة الاجتماعية والمهنية بفاعلية وتحويلها إلى انفعالات إيجا

القدرة على تنظيم الانفعالات والمشاعر وتوجيهها إلى تحقيق الإنجاز         : تنظـيم الانفعـالات      .3

والـتفوق واسـتعمال المشـاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات ، وفهم كيف يتفاعل               

 .  لانفعالات من مرحلة إلى أخرى ؟الآخرون بانفعالات مختلفة ؟ وكيف تتحول

القـدرة على إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معهم انفعاليا مع فهم مشاعرهم            : الـتعاطف    .4

 . وانفعالاتهم والتناغم معهم 
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التأثـير الإيجابـي القوي في الآخرين ومتى تتبعهم وتساندهم والتصرف معهم            : التواصـل    .5

 . بطريقة لائقة 

تقسيما لمكونات الذكاء الانفعالي احتوي على       ) 143 – 53 : 1999 (وقد قدم محمد جودة     

الوعي بالذات ، مدى التحكم الذاتي في الانفعالات ، الدافعية ويقظة الضمير            :  سـبعة أبعاد هي     

وحفـز الـذات ، التعامل مع الآخرين ،الوضوح وإفشاء الذات والاعتراف بالواقع ، وهذه الأبعاد                

 . السمات الشخصية تجمع ما بين القدرات و

  -: وتتفق التعريفات السابقة للذكاء الانفعالي فيما بينها على النقاط التالية 

 . إدراك الفرد لمشاعره ووعيه بها وفهمه لها  .1

 .إدراك الفرد لمشاعر الآخرين ووعيه بها وتقديرها وتفهمها  .2

 .د والآخرين تنظيم الانفعالات والمشاعر وضبطها والتحكم فيها وتوجيهها لدى الفر .3

توظـيف الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالية لزيادة الدافعية ولتحسين المهارات وتطوير            .4

 .السلوكيات الإيجابية 

 .التفاعل الاجتماعي والتواصل مع الآخرين والتعاطف مع مشاعرهم  .5

الفرد على  على أنه قدرة    :وبناء على ما سبق ؛ رأى الباحث أن الذكاء الانفعالي يمكن تعريفه           

الانتـباه والإدراك الصـادق لانفعالاته ومشاعره الذاتية وانفعالات ومشاعر الآخرين والوعي بها             

وفهمهـا وتقديرها بدقة ووضوح وضبطها وتنظيمها والتحكم فيها ، وتوجيهها واستخدام المعرفة             

فاعل الاجتماعي مع   الانفعالية وتوظيفها ، لزيادة الدافعية وتحسين مهارات التواصل الانفعالي والت         

الآخريـن ، وتطوير العلاقات الإيجابية التي تكفل للفرد والآخرين تحقيق النجاح في شتى جوانب               

 . حياتهم 

 :قياس الذكاء الانفعالي 

. لا يـزال قـياس الذكـاء الانفعالـي فـي مهده يحاول أن يبدأ خطواته الأولى حثيثا                   

ن نادرة في الوطن العربي وأيضا عالميا ، وربما         فالدراسات التي أجريت في هذا المجال تكاد تكو       

يـرجع ذلـك أجمـع إلـى حداثـة الموضوع نسبيا ، رغم أنه أصبح تحت التركيز بين العامة                    

 و  ) 7 : 1998فاروق عثمان ، ومحمد عبد السميع ، ( والممارسين والباحثين المتخصصين 

( Mayer , Salovey & Caruso , 200:401 ) .  

ماير ( وكان  . كقدرة عقلية ، وكسمة شخصية       ) ( E. I لقياس الذكاء الانفعالي    وهناك مدخلان   

أول من بدءوا بقياسه فقد اتخذوا مهاماً أو مواقف محددة ؛ليتم فيها مطالبة              ) وسالوفي وكاروسو   

الأفراد بالحكم على المحتوى الانفعالي الذي يعبر عنه عمل فني أو موسيقى ضمن أشياء أخرى ،                
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الانفعالي كسمة شخصية يقاس بواسطة مفردات اختبار للشخصية من النوع التقليدي             والذكاء  

وحتى الآن كلا المدخلين لم يبحثا       ) Bar- on , 2000) ( بارون( تقريبا على النمط الذي وضعه      

 .جيدا ولم يتم التحقق من الصدق والثبات بأنواعها المختلفة في القياسات التي أجريت حتى الآن 

  ( Davies , Stankov , & Roberts  , 1998 )) ديفيس ، وستانكوف ، وروبرتس  ( وقد قام

بأنه ليس هناك جديداً في قياس الذكاء الانفعالي من         : بمـراجعة المقاييس والأدوات القائمة فأقروا       

رير أقدم أداه لقياس الذكاء الانفعالـي وهي أداة تق       ) بارون(الناحـية العملية الفعلية ، وتعد قائمة        

 Multifactor..  Emotionalذاتي ، والأداة الثانية هي مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل 

Intelligence  Scale ( METS)   ماير ، وسالوفي(  وقـد أعدهـا )(Mayer  & Salovey 

وهـي اختـبار قدره أكثر منها مقياس تقريرى أي يقوم فيها المستجيب بعمل سلسلة من         ) 1995

لتي صممت لتقدير قدرة الفرد على أن يدرك ، يتصرف ، يفهم ، ويتعامل مع الانفعال ،                 المهـام ا  

 وفيها يضع المحيطون بالفرد له تقديرا من    ( E C L )والأداة الثالثة هي قائمة الكفاءة الانفعالية 

 .   قدرة 20  درجة موزعة على  360

) 33( ويتكون من ( Schutte  etal , 1998 )وزملاؤه ) سكوت ( وهـناك مقـياس آخر وصفه   

ويمكن قياس الذكاء   . عـبارة تقـيس الذكاء الانفعالي بطريقة التقرير الذاتي على تدريج خماسي             

) تولمان(الانفعالـي علـى اعتـبار أنـه يـتكون مـن عـدة قـدرات كمـا حدث في  اختبار                       

(Schuteman,1995).  
 

 : وجهة الضبط : ثانياً 
  .Rotter, J) جوليان روتر(الضبط في العلوم النفسية على يدي لقـد ظهر حديثا مفهوم وجهة    

 والتي تقوم على أساس ( Social Learning) مـن خلال نظريتها عن التعلم الاجتماعي  1954

جمع الخطوط المتنوعة لكل من النظرية السلوكية والمعرفية والدافعية في إطار واحد ثابت ، فهي               

ظرية من هذه النظريات ، وتقدم إطارا قويا أظهر حتى الآن           تتسـامى فوق الحدود الضيقة لكل ن      

 )1987،31رمضان محمد رمضان .(قدرة كبيرة على الاحتمال 

وبـناء علـى ذلك فقد شغل هذا المفهوم اهتمام علماء النفس حديثا وأجريت العديد من                

مس مجلدات  الدراسات التي اهتمت به ، وجعلته موضع اهتمامها ، حتى بلغ ما كتب فيه حوالي خ               

والكثير من المراجع التي ذكر منها ، وتتضح أهمية هذا المفهوم الذي يشير إلى مدى إدراك الفرد                 

التابعة ) التعزيز(العلاقـة السببية بين سلوكه وما يرتبط به من نتائج فحين يدرك الفرد أن النتائج                

ياء أو الحظ أو الصدفة     لسلوكه ليست نتيجة لسلوكه الخاص ، بل هي نتيجة لتدخل الآخرين الأقو           

  أي أن    External،  يعتبر مركز الضبط خارجي         ... أو أي قـوى لا يمكـن فهمها والتنبؤ بها         



 الذكاء الانفعالي و علاقته ببعض المتغيرات الانفعالية لدى طلبة الجامعة 

 
 601

القوى الخارجية هي التي تتحكم في أحداث حياته ومصيره وليس له دخل فيها ، في حين أن الفرد  

صه الذاتية فإن مركز    الـذي يدرك أن النتائج التابعة لسلوكه ترجع إلى قدراته وجهوده أو خصائ            

.                       أي أن أحـداث حياته تحت ضبطه وتوجيهه الذاتي   Internalالتمكـن لديـه يكـون داخلـيا         

 ) 70،1992مختار الكيال ( 
 

 :     سمات ذوي التحكم الداخلي الخارجي

ز كما  لقد أشارت روتر أن المتوجهين نحو الغاية الداخلية يميلون لاعتبار حدوث التعزي           

لو كانت جهودهم هي التي تتوسط ذلك الحدث ، في حين أن الأفراد المتوجهين خارجيا ، يعزون                 

المسـئولية للحـظ أو الصـدفة ، أو القدر أو أي قوى أخرى ، أو ربما يعزونها لتعقيدات الحياة                         

  ) . 254،1986جورج أغازدا، ( 

ن عن نجاحهم وفشلهم ، وهم      والذيـن لديهـم جهـة ضبط داخلية يعتقدون أنهم مسئولو          

يعتقدون أنهم إذا نجحوا فذلك ؛ لأنهم يحاولون بجد وأن لديهم القدرة على النجاح ، وهم يتحدثون                 

الكثـير عـن سلوكهم وتصرفاتهم ودوافعهم ، وأداؤهم في الدراسة أفضل بكثير من ذوي التحكم                

 بطريقة جيدة في أي عمـل      الخارجـي ، كذلك ذوو مركز التحكم الداخلي أكثر مبادأة ، ويؤدون           

شـاق ، ويقودون موقع القيادة في حل المشكلات ، ويتعلمون التوافق والمشاركة وتبادل العواطف      

والمجـاملات والانسـجام مع الآخرين ، وهم أكثر ثقة بالنفس وأكثر ذكاء وأكثر نشاطا ومرونة                

 .وأكثر إقداما ومغامرة وأقل شعورا بالضغط والقلق 

كم الخارجي فهم يعززون الأخطاء إلى العمل الشاق للغاية ، وأنه ليس            أمـا ذوو الـتح    

بإمكـانهم أن يفعلوا شيئا ويختارون التحديات الأسهل ،ويستسلمون سريعا ولديهم إحساس بالعجز             

وأقـل مـبادرة فهم لا يبادرون إلى إقامة علاقة بزملاء جدد ، أو إصلاح الصداقات عندما تثور                  

 ـ      المشـاكل وأقـل توافقا و       ولا ينسجمون مع    فأقل مشاركة مع الآخرين فهم لا يتبادلون العواط

الغـير ، أداؤهم الدراسي ضعيف ، ويعتمدون على مساعـدة الآخرين فهم أكثر شعورا بالضعف               

والعجـز وأكـثر يأسـا وأقل ثقة بالنفس وأكثر شعورا بالضغط وأقل تكيفا ولا يشعرون بتحمل                 

لون السيطرة على ما يحدث لهم ، وإذا حدثت لهم أمور طيبة            المسـئولية بل يشعرون بأنهم لا يمث      

يعزون ذلك إلى الحظ أو الظروف أو الأفراد الآخرين ، ويرجعون الفشل إلى صعوبة المهمة وأنه                

  ) . 1997( راينكوفر ،. ( ليس بإمكانهم أن يفعلوا شيئا 

تحكم ينبئ بنتائج   أن مركز ال   : Schonwetter   etal  1993وقد أوضح سكونويتر وآخرون     

تعلم الطلاب ، وأن الطلاب الخارجيين كانت استفادتهم قليلة ؛ لأن قدرتهم على المشاركة في                 
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 قد ينتج عندما يعتقد الأفراد أن النتيجة        Learned Helplessnessالانتباه الداخلي والعجز المتعلم     

ام الموكولة إليهم           ليس لها علاقة بجهودهم ؛ مما يتمخض عن نقص المثابرة في أداء المه                

  ) . 1986تومانسون  ( 

أن الأفراد الخارجيين يميلون إلى ممارسة  ):  Lefcourt , 1973 ليفكورت ( وأضاف 

، بينما يمارس الأفراد الداخليون عمليات       )Convergent( عملـيات معرفـية ملموسـة تقاربيه      

م وهم بذلك أكثر استطاعة في توجيه       وذات طابع عا  ) Divergent( معرفية أكثر تجردا وتباعدا     

 .ذواتهم بوضوح أكثر وبطريقة مناسبة 
 

 :ثالثاً الخجل

الميل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي مع المشاركة       : "  الخجل بأنه    يعرف حسين الدر ين     

 : ويكون الخجل مصحوبا بعدة مظاهر منها " في المواقف الاجتماعية بصورة غير مناسبة 

ق وعـدم الارتياح في المواقف التي تتضمن مواجهة مجموعة من الناس أو             الشـعور بـالقل    -1

 .أصحاب السلطة أو أفراداً يخشى أن يصدروا أحكامهم على الخجول

 . يؤدي هذا القلق إلى الصمت والانسحاب من مواقف التفاعل الاجتماعي -2

 أنه يكون مصحوبا     يكون قليلا إلا   Overt-Behavior) الصريح( بالرغم من أن السلوك العام       -3

بالشـعور بالحساسية للذات ، وبالكلف، وبالتعاسة ، والانشغال بالذات وبالانطباعات التي يكونها             

 )1987الدريني ، .(الآخرون عن الفرد مع صعوبة في تحقيق الاتصال الناجح 
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 : أنواع الخجل
 :جل الاجتماعي وجود نوعين من الخ ( Eysency & Eysency, 1969 )      لقد أوضح ايزنك

الميل للعزلة ولكن مع القدرة على العمل بكفاءة        : الخجـل الاجتماعـي الانطوائي ، أي         : الأول

 .ونجاح مع الجماعة ؛ إذا اضطر الشخص لذلك 

الخجـل الاجتماعي العصابي ويتميز المصاب به بالقلق الناتج عن الشعور بالروئية ،              : الثانـي 

 وجوده مع الرؤساء ، وبشدة الهلع مع الخبرات التي          وبالحساسـية للـذات عموما ، وخاصة      

تشـعره بالضـياع مع الشعور بالوحدة النفسية ، مما يؤدي بالشخص إلى التعرض للصراع               

 .النفسي بين رغبته في مصاحبة الآخرين وخوفه من تلك المصاحبة 

اهما   ذلك حيث بين وجود نوعين من الخجل اسم          Piconis , 1977 A .Bوقد وضح بيكونيز    

الخجل العام والخجل الخاص ، أما الخجل العام فيتميز صاحبه بعيوب في الأداء مثل الحرج عند                

 .ممارسة الظاهرة السلوكية العامة ؛ مما يؤدي إلى الفشل في ممارستها 

وأمـا الخجـل الخـاص فيتميز صاحبه بالشعور الذاتي بعدم الارتياح ، وبالاستثارة الداخليـة ،                

 .حساسية الزائدة للذات وبالخوف من التقييم السلبي وبالقلق ، وبال
 

  :  السمات المرتبطة بالخجل

    بينـت الدراسـات السـابقة وجود ارتباط بين بعض السمات النفسية والخجل منها الانطوائية               

هذا ولقد بينت الدراسات وجود سمات أخرى ترتبط بالخجل         . والعصابية والحساسية للذات والقلق     

 للكشف عن بعض Fehr & Stamps (1979)ففي دراسة قام بها . رتفعـي الخجل  أو تمـيز م 

 -:طالبة جامعية عدة مقاييس هي      ) 54(السـمات النفسـية التي تتسم بها الخجولات طبق على           

مقـياس روشي للشعور بالذنب ، مقياس ستانفورد للخجل ، مقياس لسمة القلق ، مقياس للعداوة ،                 

وقد بينت الدراسات أن الخجولات يتميزن بارتفاع مستوى القلق         . ومقـياس آخـر لتقدير الذات       

كما يتميزن بانخفاض   . كسـمة ، أي أن عـدم ارتياحهـن النفسي يمكن أن يضم مواقف متعددة                

مستوى تقدير الذات مما يجعلهن يشعرن بعدم الجدارة والكفاية في الأداء كما يتميزن بضعف الثقة               

وأخيرا يتميزن بانخفاض   . م تجاه مشاعرهن وأفعالهن ومعتقداتهن      بالنفس مع الشعور بالذنب والإث    

 .مشاعر العداوة 
 



 عبد العظيم المصدر. د

 604

 : تقدير الذات: رابعاً 

و ) الذات المثالية (  بأن تقدير الذات هو درجة التطابق بين          ( Cohen  , 1959)عرف كوهن     

ير الشخصي للتباعد بين    على أنه التقد  : ( Argyle , 1967 )بينما نظر إليه أرجيل     ) الذات الواقعية (

 . هذين المفهومين 

بأنه تقييم يضعه الفرد لنفسه     :  تقدير الذات   ( Coopersmith , 1967 )كما عرف كوبر سميث     

ويتضمن تقدير الذات اتجاهات الفرد الإيجابية أو السلبية         . وبنفسه ويعمل على المحافظة عليه      

أن تقدير الذات هو    :در وهام وناجح وكفء ، أي     نحو ذاته ، كما يوضح مدى اعتقاد الفرد بأنه قا         

حكم الفرد على درجة كفاءته الشخصية ، كما يعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه أو معتقداته                  

وهكذا يكون تقدير الذات بمثابة خبرة ذاتية ينقلها الفرد إلى الآخرين باستخدام الأساليب              . عنها  

  -:ابق توضيح ما يلي ويستلزم التعريف الس. التعبيرية المختلفة 

 .إن تقدير الذات يتمتع بدرجة من الثبات والديمومة  .1

إذا كـان تقييم الفرد لذاته يختلف من موقف لآخر ومن مجال لآخر ومن دور لآخر ، إلا أن                    .2

تقدير الذات يشمل تقييم الفرد لقدراته تقييما عاما ، نابعا من إحساس الفرد الذاتي بأهمية تلك                

 .ت والأدوار المواقف والمجالا

يسـتخدم مصـطلح تقيـيم الـذات للإشارة إلى الحكم الذي يصدره الفرد على درجة كفاءته                  .3

وجدارتـه ، ويستند هذا التقييم إلى ما مر به الفرد من مواقف اختبر فيها قدراته وأدائه ، ثم                   

 .أصدر أحكامه على تلك القدرات وعلى ذلك الأداء ؛ بناء على ما لديه من معايير وقيم 
 

  :الدراسات السابقة

بالـرغم مـن أن بعـض الباحثين اتجهوا في السنوات الأخيرة لدراسة موضوع الذكاء               

الانفعالي بصفة عامة أو طرق قياسية أو علاقته ببعض المتغيرات سواء أكانت انفعالية أم معرفية               

 .الانفعاليةإلا أن هناك ندرة في دراسة موضوع الذكاء الانفعالي في علاقته ببعض المتغيرات 

وتوجـد فـي البيـئة العربـية بعض الدراسات التي عالجت موضوع الذكاء الانفعالي مع بعض                 

المتغـيرات الانفعالـية والمتغـيرات المعرفـية وسيتم استعراضها بالتفصيل فيما يلي كما سيتم               

 :استعراض بعض الدراسات العربية أولا ثم بعد ذلك بعض الدراسات الأجنبية
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 : بية الدراسات العر

  ) :                     1998( دراسة فاروق عثمان ومحمد عبد السميع  .1

.  استهدفت تلك الدراسة إعداد وتقنين مقياس للذكاء الانفعالي مع تحديد أبعاده وعوامله              

طالباً وطالبة ، وقد أظهرت نتائجها أن  )  136( واعـتمدت الدراسـة على عينة بلغ حجمها         

 ـ     إدارة الانفعالات ، التعاطف ، تنظيم      : تكون مـن خمسة عوامل هي       الذكـاء الانفعالـي ي

الانفعـالات ، المعرفة الانفعالية ، والتواصل الاجتماعي ، وتعتبر تلك الدراسة من الدراسات       

 .الأولى في البيئة العربية وقد اعتمد عليها الباحث في إعداد مقياس هذه الدراسة 
 

                                       ) :        1999(دراسة محمد جودة   .2

وتم إعداد  . هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على الأبعاد الأساسية للذكاء الانفعالي أيضا                 

وقد . طلاب وطالبات ) 410(مقـياس للذكاء الانفعالي ، وتم تطبيق المقياس على عينة بلغ قوامها             

الوعي بالذات ، مدى التحكم الذاتي      : نفعالي هي   أسفرت نتائجها عن وجود سبعة عوامل للذكاء الا       

فـي الانفعـالات ، الدافعية ويقظة الضمير ، حفز الذات ، التعامل مع الآخرين وتفهمهم ، تقييم                  

 .الذات ، حساسية العلاقة مع الآخرين ، والوضوح وإفشاء الذات والاعتراف بالواقع 
 

 ) :2001 : (يدراسة السيد السماد ون .3

 بدراسة موضوع الذكاء الانفعالي للمعلم والتوافق المهني للمعلم ،وقد          ي السيد السماد ون           قام

و أثره النسبي في    ، هدفت الدراسة إلى فحص العلاقة بين الذكاء الانفعالي للمعلم و توافقه المهني             

كما هدفت إلى الكشف عن أثر جنس المعلم واختصاصه الأكاديمي و           ، توافـق المعلـم المهنـي       

 ـ معلما و معلمة من    ) 360(و قد استخدم عينة قوامها      ، نوات الخبرة على الذكاء الانفعالي لديه       س

و . معلمة  ) 160(معلم و   ) 200(ثم تقسيم العينة إلى     ، معلمي المدارس الثانوية بمحافظة الغربية      

لذكاء لقـد توصلت الدراسة إلى و جود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائية بين درجات مقياس ا               

وقد بينت النتائج   ، الانفعالـي للمعلم و التوافق المهني لديه في الدرجة الكلية و الدرجات الفرعية              

أنـه يمكـن التنبؤ بالتوافق المهني للمعلم و أبعاده المختلفة من خلال درجاته على مقياس الذكاء                 

و جود فروق الجنسية    و كذلك أوضحت الدراسة     ، الانفعالـي في الدرجة الكلية و أبعاده المختلفة         

كما أظهرت الدراسة وجود    ، فـي الذكاء الانفعالي و أبعاده الفرعية بصفة عامة لصالح المعلمين            

فـروق بيـن الاختصاصـات الأكاديمية للمعلمين في الدرجة الكلية للذكاء الانفعالي و بعد تناول                

رة على الدرجة الكلية لذكاء     فقد أشارت النتائج أيضا إلى وجود تأثير لسنوات الخب        . العلاقات فقط   

 . الانفعالي و بعد التعاطف و تناول العلاقات 
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  ):2002 ( ددراسة أحمد عبدا لواح .4

    هدفـت تلـك الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي يقوم به التدين في توجيه سلوك الفرد ،                  

ني وتحديـد خصائصـه الشخصـية ، وكذلك الكشف عن طبيعة الفروق بين ذوي التوجه الدي               

التوافق والذكاء الوجداني ونوعية    ( في متغيرات الدراسة    ) غـير الملتزمين دينيا     ( الظاهـري   

طالب وطالبة ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود  ) 400(وتكونـت عينة الدراسة من      ) الحـياة   

 بين ذوي التوجه الديني الجوهري وذوي التوجه الديني الظاهري في           ةفروق ذات دلالة إحصائي   

لصالح التوجه  ) الدرجة الكلية للتوافق والذكاء الوجداني ونوعية الحياة        ( ات الدراسـة    متغـير 

الجوهـري ، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في نوعية الحياة والذكاء      

الوجداني لصالح الذكور ، كما بينت النتائج وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاتجاه               

 .ديني والدرجة الكلية النوعية للحياة والتوافق والذكاء الوجداني ال
 

  ):2002(دراسة بدر إسماعيل  .5

 الحنونة سواء أكانت الأمومة أم      ةهدفـت هـذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الو الدي          

لدية الأبـوة كما يدركها الأبناء والذكاء الانفعالي ، كما هدفت الدراسة إلى تصميم استبانه للو ا               

طالباً وطالبة من طلاب الصف الأول       ) 327( الحنونة في البيئة العربية ، وقد بلغ حجم العينة          

الـثانوي العام والغني بمدينة بنها ، وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة                

ت النتائج عن    الحنونة كما يدركها الأبناء والذكاء الانفعالي لديهم  ، كما أسفر           ةبيـن الـو الدي    

وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في بعد الدافعية              

الذاتـية فـي اختـبار الذكاء الانفعالي وذلك لصالح الذكور ، وبينت النتائج وجود فروق دالة                 

في إحصائيا بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في بعد التواصل مع الآخرين              

اختـبار الذكـاء الانفعالـي وذلك لصالح الإناث ، في حين لم يتضح وجود فروق ذات دلالة                  

الوعي بالذات ،   ( إحصـائية بيـن متوسـط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في أبعاد              

 .على مقياس الذكاء الانفعالي) التحكم في الانفعالات ،التفهم ، والعطوف 

 ): 2002(دراسة عبد العال عجوة   .6

هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني وكل من الذكاء              

طالباً و          ) 64(المعرفـي والعمـر والتحصيل الدراسي ، والتوافق النفسي ، وتكونت العينة من              

داني وكل  طالبة وقد أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء الوج            ) 194(

مـن الذكـاء المعرفـي ، والتحصيل الدراسي ، في حين كشفت النتائج عن وجود علاقة دالة                  

إحصـائيا بيـن الذكاء الوجداني والتوافق النفسي ، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين                
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البنيـن والبـنات على مقاييس الذكاء الوجداني الثلاثة ، وكذلك كشفت الدراسة عن عدم وجود                

 . بين ذوي الاختصاصات العلمية والأدبية على مقاييس الذكاء الوجداني الثلاثة فروق

  ):2002( دراسة عصام زيدان ، وكمال الإمام  .7

هدفـت تلك الدراسة إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي بأبعاده الخمسة وكل               

وقد . اصات الدراسية المختلفة    من أساليب التعلم المختلفة ، وبعض أبعاد الشخصية ، والاختص         

من الإناث ،   ) 175( طالباً و   ) 180(طالباً وطالبـة منهم     ) 355( تكونـت عينة الدراسة من      

  -:موزعين على ست اختصاصات دراسية مختلفة ، وقد أسفـرت الدراسة عن النتائج التالية              

لية للذكاء الوجداني ، كما وجـود علاقـة ارتباطيه دالة إحصائيا بين أساليب التعلم والدرجة الك     

أشـارت إلى أن الانبساط يرتبط بعلاقة موجبة ضعيفة وغير دالة إحصائيا بمعظم أبعاد الذكاء               

ولكنه ) إدارة الانفعـالات ، التعاطف ، تنظيم الانفعالات ، والوعي بالذات          ( الانفعالـي وهـي     

للذكاء الانفعالي ، كما يتضح     يرتبط بعلاقة موجبة دالة إحصائيا ببعد التواصل وبالدرجة الكلية          

أن العصـابية ترتبط بعلاقة سالبة دالة إحصائيا بجميع أبعاد الذكاء الانفعالي وبدرجته الكلية ،                      

حيث إن العلاقـة موجبة ولكنها دالـة إحصائيـاً       )فيما عدا بعدي التعاطف ، والوعي بالذات      ( 

 .أيضاً 

  ): 2002( دراسة فوقية راضي  .8

تلك الدراسة فحص العلاقة الارتباطية بين سوء معاملة وإهمال الوالدين وكل            استهدفت   

مع الكشف عن الفروق في الذكاء . مـن الذكـاء المعرفـي والانفعالـي والاجتماعي للأطفال        

المعرفـي والانفعالـي والاجتماعـي بين الأطفال الأكثر والأقل تعرضا لسوء معاملة وإهمال              

تلميذ وتلميذة من المرحلة الابتدائية والإعدادية منهم        ) 600(نة على   الوالدين ، وقد اشتملت العي    

 وجود فروق ذات دلالة     -:تلميذة وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية       ) 300(تلمـيذ و    ) 300(

إحصـائية بين متوسط درجات الأطفال الأكثر تعرضا لسوء معاملة وإهمال الوالدين ومتوسط             

لسوء المعاملة والإهمال في كل من الذكاء المعرفي والانفعالي         درجـات الأطفال الأقل تعرضا      

 . والاجتماعي ، وذلك لصالح الأطفال الأقل تعرضا لسوء معاملة وإهمال الوالدين 

  ) : 2003(دراسة رشاد موسى وسهام الحطاب   .9

،  الخصائص الابتكارية    (هدفت تلك الدراسة للكشف عن الفروق في بعض المتغيرات النفسية           

تقديـر الذات ، والخجل بين الأفراد ومرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني من الجنسين ، وقد               و

لمتغير الذكاء  ) 0,01(أسـفرت نـتائج الدراسة عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى              

في الخصائص ألابتكاري ، كما أظهرت النتائج وجود أثر دال          ) مرتفع ، منخفض    ( الوجداني  
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في الخصائص الابتكارية ، ودلت النتائج أن الذكور يتصفون بخصائص ابتكاريه           لمتغير الجنس   

 .مرتفعة عن الإناث 

  ) : 2003(دراسة سعيد سرور   .10

      هدفـت تلـك الدراسـة إلى التعرف على تباين مواجهة الضغوط بتباين مستوى الذكاء               

. طالبا وطالبة   ) 526(وقـد بلغ حجم عينة الدراسة الكلية        ) مـرتفع ، مـنخفض      (الوجدانـي   

وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب ذوي مستويات الذكاء الوجداني             

المخـتلفة فـي مهـارات مواجهة الضغوط ، كما تبين أن دلالة الفروق لصالح الطلاب ذوي                 

ن كما اتضح وجود تفاعل ثنائي ذي أثر دال إحصائيا بي         . مسـتوى الذكـاء الوجداني المرتفع       

مسـتويات الذكاء الوجداني والنوع على مهارات مواجهة الضغوط ، في حين لم يتضح وجود               

أثـر دال إحصائيا بين مستويات الذكاء الوجداني والنوع على مهارات مواجهة الضغوط ، كما               

اتضح عدم وجود تأثير تفاعلي دال إحصائيا بين مستوى الذكاء الوجداني ومركز التحكم والنوع              

 .ت المواجهة على مهارا

  ) :2005(دراسة رشا الديدي   .11

      هدفـت تلك الدراسة إلى فحص العلاقة بين الذكاء الانفعالي بأبعاده المختلفة واضطرابات          

طالبا وطالبة وقد كشفت النتائج عن وجود علاقة         ) 91( الشخصـية ، وقد بلغ إجمالي العينة          

إعدادها ، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة        ارتباطـيه دالـة بيـن أبعاد الذكاء الانفعالي من           

ارتباطيه دالة بين أبعاد الذكاء الانفعالي وعدد من اضطرابات الشخصية ، وخلصت النتائج إلى              

أنه كلما ارتفعت معدلات الذكاء الانفعالي انخفضت اضطرابات الشخصية ، كما كشفت النتائج             

ناث في متوسط درجات مقياس المشاركة      عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإ        

الوجدانـية ، ومعالجـة العلاقات الشخصية المتبادلة في اتجاه الإناث ، فبينما كانت الفروق في                

 .المجموع الكلي في اتجاه الذكور 
 

 :   الدراسات الأجنبية

   Padwal  ( 1984) : دراسة بادول  -1

هوم الذات ، والذكاء ، والقلق ، والمثابرة         اسـتهدفت تلك الدراسة دراسة العلاقة بين مف             

تلميذا ، وقد أسفرت الدراسة عن عدم       ) 85(وتكونت عينة البحث من     . الأكاديمـية والتحصـيل     

وجـود ارتباط دال إحصائيا بين مفهوم الذات والذكاء ، بينما توجد علاقة سلبية دالة إحصائيا بين                 

م الذات ، إضافة إلى هذا توجد علاقة إيجابية دالة          كـل من قلق الاختيار ، والقلق العام وبين مفهو         

 .إحصائيا بين مفهوم الذات والتحصيل الأكاديمي والذكاء 
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  :  Opp  ( 1993)دراسة أوب  -2

هدفـت تلـك الدراسة إلى الكشف عن العلاقات بين الذكاء وتقدير الذات وتحصيل الطلاب ،      

  من تقدير الذات كما حاولت الدراسة أيضا تحديد أي المتغيرات التابعة

أو معامل الذكاء التي يمكن أن تكون مؤشرا جيدا لنجاح التلاميذ في اللغة والرياضيات والقراءة ،                

وقد أسفرت النتائج عن وجود علاقة إيجابية غير دالة         .تلميذا  ) 228(وتكونـت عينة الدراسة من      

حصائيا بين معامل الذكاء    إحصـائيا بيـن تقدير الذات ومعامل الذكاء ، وعدم وجود علاقة دالة إ             

والتحصـيل الدراسي في اللغة والرياضيات والقراءة ، ووجود علاقة إيجابية منخفضة بين تقدير              

إضافة . الذات ، كما تبين وجود علاقة إيجابية إلا أنها ضعيفة بين تقدير الذات وتحصيل الطلاب                

اماً لنجاحه في المواد  إلـى هـذا أوضـحت النـتائج أن إدراك الطالـب نفسه قد يكون مؤشرا ه                

 .الدراسية

  :  Paulhus  & Morgan  (1996 )دراسة بولهوس ومورجان  -3

استهدفت تلك الدراسة إلى الكشف عن إدراكات الذكاء في دراستين تتبعيتين من المجموعات             

طالبا ) 87(غـير القيادية في ضوء كل من الخجل والتطلع ، وقد بلغ عدد أفراد الدراسة الأولى                 

كـم علـى الأفـراد المتسمين بالخجل بأنهم أقل ذكاء على مستوى التقديرات الشخصية               وقـد ح  

وإلى جانب  . ورغم ذلك فإن الأفراد ذوي حشمة الخجل لم يحتقرهم أقرانهم           . وتقديـرات الأفراد    

مفحوصا ، وتم تكرار نفس أُنموذج انتقاص أو        ) 103(هـذا قـد بلـغ عدد أفراد الدراسة الثانية           

 .  مبينا أنه لايوجد علاقة جوهرية بين معامل الذكاء وحشمة الخجل احتقار الخجل

  :  Coleman  ( 1997 )دراسة كولمان  -4

هدفـت الدراسة إلى الكشف عن دور المعسكرات في تنمية تقدير الذات والذكاء الوجداني ،               

ى رواد  وقـد أوضحت الدراسة أهمية دور المعسكرات في تنمية تقدير الذات والذكاء الوجداني لد             

وبناء الأمان الوجداني ، وخلق شعور بالهوية ،        . المعسـكرات ، عن طريقة تنمية الأمن البدني         

وإلى جانب هذا توصلت    . وتنمـية الشـعور بالانتماء ، وتعزيز الكفاية وتحقيق الشعور بالمهمة            

 على التدريب الدراسة إلى أنه يمكن تحقيق هذا الهدف من خلال تعاون الوالدين مع اللجنة القائمة 

 ) :Lamanna . 2000 (  دراسة لاماننا -5

هدفـت تلـك الدراسـة إلى دراسة العلاقة بين الذكاء الوجداني و بين وجهة الضبط و                   

 78-18امرأة ، تراوحت أعمارهن بين      ) 100(الاكتـئاب لـدى مجموعة من النساء بلغ عددهن          

لوجداني و وجهة الضبط و قائمة      لقياس الذكاء ا  ) بارون(سـنه وقـد اسـتخدمت الدراسة  قائمة          

الاكتئاب و أظهرت الدراسة بواسطة معاملات الارتباط  وجود علاقة موجبة بين الذكاء الوجداني              
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و وجهة الضبط الداخلية بينما توجد علاقة سالبة بين الذكاء الوجداني مع وجهة الضبط الخارجية               

 .و الاكتئاب
 
 : )Murensh 2000(دراسة ميور نيسك  -6

لك الدراسة إلى دراسة الذكاء الوجداني و علاقته بسمات الشخصية الخمس الكبرى            هدفـت ت  

على قائمة  ) مديرا   90(وقـد أظهـرت الدراسة بواسطة معاملات الارتباط بين درجات الديرين            

وجود علاقة  ) NEO-PI(و درجاتهم على قائمة الشخصية      ) ECI(جولمـان للكفـاءة الوجدانية      

ني و سمة العصابية بينما وجدت علاقة موجبة مع سمات الانبساطية ،           سـالبة بيـن الذكاء الوجدا     

 .الانفتاح على الخبرة ، و المقبولية ، يقظة الضمير 
 
 ) :Lindely 2001(دراسة ليندلي  -7

هدفـت تلـك الدراسـة إلـى دراسـة العلاقة بين الذكاء الوجداني و بعض المتغيرات                   

 طالبا ،   105( طالبا و طالبة     316عينة الدراسة من    و تكونت   ) الانبساطية ، التكيف      (الشخصية  

مـن طـلاب الجامعـة و التعليم العام و طبقت الدراسة قائمة جولمان للكفاءات               )  طالـبة    211

و بعـض مقاييس الشخصية وقد أظهرت الدراسة بواسطة معاملات الارتباط           ) ECI(الوجدانـية   

) الانبساطية  ( المتغيرات الشخصية    وجـود علاقـات موجبـة دالة بين الذكاء الوجداني و بعض          

بينما توجد علاقة   ) كفـاءة الـذات ، تقدير الذات ،  التفاؤل ، ووجهة الضبط الداخلية ن التكيف                 

سـالبة دالـة مع سمة العصابية كما أظهرت الدراسة أيضا أنه لا توجد فروق دالة بين الطلبة و                   

 .الطالبات في الذكاء الوجداني 
 ) : Roberts & et al , 2002( دراسة روبرتس و آخرون -8

 هدفت تلك الدراسة إلى دراسة البنية ألعامليه لمقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامل و                

علاقة الذكاء الوجداني بسمات الشخصية الكبرى و اثر النوع على الذكاء الوجداني و تكونت عينة               

ة قائمة سمات الشخصية     أشخاص من الرجال و النساء و طبقت على العين           7-4الدراسة من   

و بطارية  )  العصابية ، الانبساطية ، المقبولة ، يقظة الضمير ، والانفتاح على الخبرة            :(الخمس  

للاستعداد المهني لقياس الذكاء و أظهرت الدراسة عدة نتائج منها وجود علاقة موجبة دالة بين                

ساطية ، المقبولية ، يقظة      الانب(الذكاء الوجداني و الذكاء العام و بعض متغيرات الشخصية            

بينما توجد علاقة سالبة دالة بسمة العصابية كما توجد فروق بين       ) الضمير ، الانفتاح على الخبرة      

الرجال و النساء في الذكاء الوجداني لصالح النساء عندما يتم تقدير الذكاء الوجداني تقديرا ذاتيا و                

 .  بواسطة الخبراء لصالح الرجال  عندما يتم تقدير الذكاء الوجداني
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  : Furnham   (2003 )دراسة فارنهام   -9

هدفـت تلـك الدراسـة إلى التعرف على العلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني والسعادة ،      

: طالبة وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية         ) 77(طالبا و  ) 11( وتكونـت عينة الدراسة من      

سعادة كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقة ارتباطيه بين         وجـود ارتـباط سالب بين العصاب وال       

القـدرة المعرفـية  وكـل من السعادة والذكاء الوجداني ، في حين أظهرت النتائج وجود ارتباط                  

 .موجب بين الانبساط والسعادة ، كذلك وجود علاقة بين الذكاء الوجداني والسعادة 
 

  -:تعقيب 

لسابقة أن هناك بحوثا تناولت الذكاء الوجداني       تبيـن من خلال عرض نتائج الدراسات ا       

 : عامة من حيث طبيعته وخصائصه ، وعلاقته بمتغيرات أخرى مثل 

 الحنونة ، الذكاء العام ، التوافق النفسي ،         ةالـتوافق المهنـي للمعلـم ، التوجه الديني ، الو الدي           

ال ومواجهة الضغوط ، مركز     التحصيل الدراسي ، أساليب التعليم ، سوء معاملة الوالدين ، الإهم          

 .التحكم ، واضطرابات للشخصية ، والسعادة 

وعلـى الجانب الآخر توجد قلة من البحوث تناولت كلاً من تقدير الذات والذكاء الوجداني ، كما                 

 السابقة تناولت الذكاء الوجداني والخجل ، ونظرا لقلة البحوث السابقة           ثتوجـد نـدرة من البحو     

ت الذكاء الوجداني وكلاً من تقدير الذات ، والخجل ، ووجهة الضبط ؛ حاول              وندرتهـا التي تناول   

 .  البحث الراهن الكشف عن الفروق بين هذه المتغيرات في ضوء مستوى الذكاء الوجداني 

 :إجراءات البحث

 .استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسة المتغيرات فوصفها ثم تحليلها 

طالبا وطالبة الفرقة الثالثة بكلية التربية       ) 219 (خدم الباحث عينة قوامها      اسـت  :عيـنة البحـث     

جامعة الأزهر بغزة ومن جميع اختصاصات كلية التربية ، وقد بلغت أعمار أفراد العينة لكل من                

 سنة  21،1 عامـا وقد بلغ المتوسط الحسابي لأعمارهم         22 – 19الذكـور والإنـاث مـا بيـن         

 . سنة 2،9وبانحراف معياري  

 : أدوات البحث

  -:  استخدم الباحث الأدوات التالية لقياس متغيرات الدراسة وهي على الترتيب التالي

 :مقياس الذكاء الانفعالي -1

      تعـددت البحوث والدراسات التي هدفت إلى قياس الذكاء الوجداني ، فقد كشفت الدراسة              

جداني من خلال استخدام مقياس السمات      عن الذكاء الو  ) 1995(التي قام بها سالوفي وزملاؤه      
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المزاجية حيث يقيس هذا المقياس درجة الاهتمام التي يعبرها الأفراد عن مشاعرهم ، ووضوح              

خبراتهم بهذه المشاعر واعتقاداتهم عن كيفية التخلص من الحالات المزاجية السالبة،أو التمادي            

الاهتمام بالمشاعر سوف يساعد على وقد رأى الباحثون أن   . فـي الحـالات المزاجية الموجبة       

الـتعرف على الفروق الفردية التي تميز الأفراد الذين يتسمون بالذكاء الوجداني القادرين على              

 . إظهار مشاعرهم لأنفسهم وللآخرين

إلى فحص الخصائص السيكومترية لقائمة الذكاء        ) Tapia )1998وهدفت دراسة تابيا     

 ، وكذلك إيجاد العلاقة بين الذكاء الوجداني      Emotional Intelligence Inventoryالوجداني

كما يقاس بتلك القائمة ، والذكاء كما يتم قياسه باختبار أوتيس لينون للقـدرة المدرسية ، إضافة                

إلى هذا تم قياس الذكاء الوجداني في ضوء مقاييس الدرجات اللفظية والحسابية المشتقة من                

 -:ومتوسط الدرجات التحصيلية والمتغيرات الديمغرافية التالية       اختبار التقويم المدرسي الأول     

العرقية والجنس ، ومستوى تعليم الأبوين وقد أسفرت النتائج عن تمتع المقياس بدرجة عالية               

إضافة إلى   ) 0،81( من الصدق والثبات حيث بلغ ثبات المقياس باستخدام معادلة ألفا كرونباخ            

جود علاقة دالة إحصائيا بين درجات المفحوصين على اختبار                هذا أشارت النتائج إلى عدم و     

للقدرة المدرسية ودرجاتهم على قائمة الذكاء الوجداني؛ مما يوضح أن العلاقة           ) أوتيس لينون ( 

كما كانت هناك علاقة ضعيفة بين الذكاء الوجداني        . ضعيفة بين الذكاء الوجداني والذكاء العام       

نما توجد علاقة دالة إحصائيا بين الذكاء الوجداني ومتوسط الدرجات           والتحصيل الدراسي ، بي   

التحصيلية ، وإلى جانب هذا لم توجد فروق في الذكاء الوجداني ، وفقا لكـل من متغير                   

العرقية ، ومتغير مستوى تعليم الوالدين ، وعلى الجانب الآخر ، فقد حصلت الإناث على                  

 الباحث إلى أن قائمة الذكاء الوجداني       ىوانته. جداني  درجات أعلى من الذكور من الذكاء الو      

أداة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات تجعلها صالحة للاستخدام للأغراض البحثية في               

إلى الوقوف على آخر    ) Finegan  ) 1998مجال الذكاء الوجداني كما هدفت دراسة فينجان      

ثلاث دراسات هدفت إلى     الباحث إلى أن هناك      وقد أشار . المستجدات في مقياس الذكاء الوجداني      

  -:وهذه الدراسات هي . توضيح مفهوم الذكاء الوجداني وكيفية قياسه 

 دراسـة القـدرة على التعرف على المحتوى الوجداني في المتغيرات البصرية التي طبقها                -1

 . طالبا جامعيا ) 139(ماير وديباولد وسالوفي على عينة مكونة من 

 لقياس الفروق الفردية  في القدرة على إظهار وتوضيح وضبط الانفعالات لدى عينة               دراسة -2

 .مفحوصا ) 86(مكونة من 
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على عينة مكونة من     ) 1996( دراسـة عن التحديد الدقيق للانفعال من إعداد ماير وجيهير            -3

 .مفحوصاً ) 40(
 .دراسي والتوافق الوجداني كما تٌممت مناقشة أثر الذكاء الوجداني على كل من التحصيل ال

 ) 97 – 94 ، ص ص     200)( الأعسر ، وكفافي   (  Go lemanإضافة إلى ذلك قام جولمان    

ويتكون المقياس من عشرة مواقف ، بحيث       . بتصميم مقياس للكشف عن نسبة الذكاء الوجداني        

اني ، ولكن   يندرج تحت كل موقف عدة بدائل وتغطي تلك المواقف  الأبعاد الرئيسة للذكاء الوجد             

 .لم يقم بحساب خصائصه السيكومترية من صدق وثبات

بتصميم مقياس للذكاء الوجداني الذي      ) 2001 (عوقـام فاروق عثمان ومحمد عبدا لسمي      

 إدارة الانفعالات ، التعاطف ، تنظيم الانفعالات ، المعرفة الانفعالية ،            -:يتكون من الأبعاد التالية   

عبارة وقد تم حساب خصائصه السيكومترية       ) 58( المقياس من   والتواصل الاجتماعي ، وتكون     

 . من صدق وثبات 

بتصميم مقياس للذكـاء الوجداني يتكون من الأبعاد       ) 2002(وقـام محمــود ومطر      

 الوعـي بالانفعالات ، إدارة الانفعالات ، تحفيز الذات ، الوعي بانفعالات الآخرين ،               -:التالـية   

عبارة لكل   ) 18(عبـارة ، بمعدل       ) 90(  ، وتكون الاختبار من      ومعالجـة انفعالات الآخرين   

 . بعد ، وقد تم حساب خصائصه السيكومترية من ثبات وصدق 

وقـام عصـام زيدان وكمال الإمام بتصميم مقياس للذكاء الانفعالي اعتمدا فيه على المقياس الذي             

قياس الذي أعده محمد جودة            وكذلك على الم   ) 2001( أعـده فاروق عثمان ومحمد عبد السميع        

وسكوت وآخرين    ) 1990( وكذلك بعض المقاييس الأجنبية مثل مقياس ماير وسالوفي          ) 1999(

وقـد اشتمل على نفس الأبعاد الخمسة التي توصلت إليها دراسة فاروق عثمان ومحمد           ) 1998( 

 وقد تكون المقياس في     عـبد السـميع ولكـنه اخـتلف عنه في عدد ومحتوى البنود أو المفردات              

 .  عبارة موزعة على الأبعاد الخمسة وقد تم حساب ثباته وصدقه  ) 60( صورته النهائية من 

وبناء على ما سبق عرضه فإن الباحث الحالي قام باختيار مقياس الذكاء الوجداني والذي         

ة حيث قام بإعادة    عبار )58( أعده فاروق عثمان ومحمد عبد السميع بعباراته الثماني والخمسين          

. طالباً وطالبة    ) 40( تقنينها على البيئة الفلسطينية وقد تم حساب صدقه وثباته على عينة قوامها             

وذلك باستخدام حساب صدق الاتساق الداخلي لمواقف المقياس ، وذلك من خلال حساب معاملات              

ت معاملات الارتباط بين    الارتباط بين درجة كل عبارة والمجموع الكلي لعبارات المقياس فتراوح         

وإلى جانب هذا تم حساب ثبات       ) 0،05( وهي معاملات دالة إحصائيا عند       ) 0،85 إلى   0.70( 

وقد كان الفاصل الزمني بين التطبيق      ) إعادة التطبيق   ( المقـياس باسـتخدام طريقة إعادة القياس        
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بلغ معامل الثبات بين    طالبا وطالبة ، و   ) 40(الأول والثانـي أسـبوعين علـى  عينة مكونة من            

وقـد دلـت هـذه النـتائـج على تمتع مقياس الذكاء الوجداني بخصائـص         ) 0,85(التطبيقيـن   

 .سيكومتريه جيدة 
 
 : مقياس وجهة الضبط-2

مستفيدين في    ) Nowicki & Duke 1974( أعد هذا المقياس كل من نويكي ودوك           

في         ) Nowicki & Strickland 1973( ثباته بالمقياس الذي صممه نويكي وسترايكلاند        

؛ وذلك لقياس وجهة الضبط داخلي ، خارجي وقد قام           ) 1987رشاد موسى وصلاح أبو نايه      ( 

بتعريبه وتقنينه في البيئة العربية كل من رشاد موسى وصلاح الدين أبو ناهية وقد تم استخدام                  

ثبتت قدرة هذا المقياس على قياس ما       المقياس في دراسات كثيرة خاصة في البيئة الفلسطينية وقد          

وضع لقياسه وقدرته التمييزية في التفريق بين ذي الضبط الداخلي والضبط الخارجي ، والمقياس              

، والفرد الذي يحصل    ) بنعم أولا (فقرة ، والاستجابة عليها     ) 40(في صورته النهائية يتكون من      

 .ي يتسم سلوكه بموضع الضبط الخارجيعلى درجات مرتفعة على هذا المقياس هو ذلك الفرد الذ

وقام الباحث الحالي بحساب صدق الاختبار عن طريق صدق المحك حيث تم تطبيق اختبار آخر               

وهـو مـن إعداد طلعت حسن عبد الرحيم وبلغ الارتباط بين نتائج المقياس الحالي ونتائج مقياس    

 حساب ثبات الاختبار عن وقد تم. وهو معامل ارتباط عالي  ) 0,81 (مطلعـت حسـن عبد الرحي     

طالباً وطالبة وقد بلغ    ) 40(طـريق إعـادة الاختبار ، بفاصل زمني قدره أسبوعين وعلى عينة             

 )0,88(معامل الثبات 

 :    مقياس تقدير الذات-3

قام الباحث بالاطلاع على مجموعة من مقاييس تقدير الذات والتي تستخدم طريقة التقدير         

د المقياس ومن تلك المقاييس تقدير الذات لصلاح الدين أبو ناهية           الذاتـي للاسـتجابة علـى بنو      

وتم تصميم فقرات المقياس بحيث يستجيب عليها       .  وآخرون   يومقياس تقدير الذات لحسين الدر ين     

وبلغت عدد  ) غالبا ، أحيانا ، ولا أبدا       ( المستجيب على مقياس متدرج مكون من ثلاث استجابات         

ة ، وقد تم حساب صدق وثبات الاختبار وذلك عن طريق حساب            فقـر ) 30(فقـرات الاختـبار     

الإنسـان الداخلـي للمقـياس مـن حيث ارتباط مفردات المقياس بالدرجة الكلية للمقياس وبلغت                

) 0.05(وهي معاملات دالة عن مستوى       ) 0,88 – 0,72( معاملات الارتباط للمفردات ما بين      

طالباً  ) 40( ت الاختبار وذلك على عينة مكونة من        وأيضـا تم إعادة تطبيق الاختبار لحساب ثبا       

  ) . 0,78( وطالبة وبلغت قيمة معامل الارتباط بين التطبيق الأول والثاني 
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 : مقياس الخجل-4

قام الباحث باستعراض مجموعة من اختبارات الخجل والدراسات التي عالجت موضوع            

لى استخدام المقياس الذي أعده حسين الخجـل مـع متغيرات أخرى واستقر رأي الباحث أخيرا ع      

 ـ   فقرة ، يستجيب عليها المفحوص على تدريج ثلاثي هي   ) 36(  والاختبار يتكون من  يالـدر ين

ولتقنين المقياس في البيئة الفلسطينية ؛ قد قام الباحث بحساب صدق وثبات            ) . نعم ، أحيانا ، ولا    (

اختبار آخر للخجل وهو من إعداد      الاختـبار عـن طريق حساب صدق المحك حيث قام بتطبيق            

 طالباً وطالبة ، وقد بلغ معامل الارتباط         40على عينة قوامها     ) 1996( مجدي عبد الكريم حبيب     

) 0،86( واختبار الخجل لمجدي حبيب      يبيـن درجـات تطبـيق اختـبار الخجل لحسين الدر ين           

 الاختبار وقد تم إعادة تطبيق ولحسـاب الثبات ؛ تم اعتماد طريقة إعادة الاختبار للتحقق من ثبات        

طالباً وطالبة وبفارق زمني مقداره أسبوعين وقد بلغ معامل         ) 40(الاختبار على عينة بلغ قوامها      

 .  وهو معامل ثبات عال  ) 0،82( الارتباط بين التطبيقين 

 :  نتائج الدراسة وتحليلها

والانحرافات المعيارية   للإجابة عن تساؤلات الدراسة ؛ قام الباحث بحساب المتوسطات            

ويعرض الباحث في هذا الجزء الإجابة عن التساؤلات التي         . والـوزن النسبي لمتغيرات الدراسة      

 : طرحها الباحث في مشكلة البحث

 . ما مستوى درجات الذكاء الوجداني عند طلبة الجامعة ؟" وقد نص على : التساؤل الأول

طات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي     للإجابة عن هذا التساؤل ؛تم حساب المتوس      

 ) .1(لمقياس الذكاء الانفعالي وأبعاد المقياس كُلٍّ على حدة ، ويتضح ذلك من خلال جدول رقم 

 )1(جدول رقم 

  يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للذكاء الوجداني 

الترتيب
الوزن 

 %النسبي 
الانحراف 

 معياريال
المتوسط

الدرجة 

 الكلية
عدد 

 الفقرات
 وجدانيالذكاء ال

 )الدرجة الكلية (وجداني الذكاء ال 58 290 206.7 18.1 71.3 

 التعاطفالبعد الثاني   11 55 41.2 6.4 75.0 1

 تنظيم الانفعالاتالبعد الثالث  13 65 46.7 5.4 71.9 2

3 71.0 4.6 31.9 45 9 
التواصل البعد الخامس 

 الاجتماعي

  الانفعالاتالبعد الأول إدارة 15 75 52.6 5.8 70.1 4

 المعرفة الانفعاليةالبعد الرابع  10 50 34.2 4.2 68.4 5

 100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
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ء الوجداني لدى طلبة الجامعة بلغ           إن متوسط درجات الذكا   ) 1(يتضـح من جدول رقم      

؛ مما يدل على أن     % )71,3( وبوزن نسبي    ) 18,1( درجـة وبانحـراف معياري      ) 206,7( 

وبما أن مقياس الذكاء الوجداني لديه خمسة       . مسـتوى الذكاء الوجداني عند طلبة الجامعة مرتفع         

، وبانحراف   )41,2(الأولى بمتوسط   احتل المرتبة   ) التعاطف  ( أبعـاد فقد لوحظ أن البعد الثاني        

 )  تنظيم الانفعالات  (ويليه في المرتبة الثانية البعد الثالث     % ) 75( وبوزن نسبي    ) 6,4( معياري  

بوزن ) التواصل الاجتماعي ( ، ثم في المرتبة الثالثة البعد الخامس        % ) 71,9( بـوزن نسـبي     

% ) 70,1(وبوزن نسبي )  إدارة الانفعالات    (ثم  في المرتبة الرابعة البعد الأول        % ) 71( نسبي  

 %)68,4( وبوزن نسبي ) المعرفة الانفعالية   ( في حين احتل البعد الأول المرتبة الخامسة والأخيرة         

ويمكن تفسير النتيجة الخاصة بارتفاع مستوى الذكاء الوجداني بين طلبة الجامعة بصفة عامة من              

ة الجامعة وقدرتهم على تنظيم انفعالاتهم وتواصلهم       خـلال ارتفاع نسبة التعاطف السائد بين طلب       

الاجتماعي وقدرتهم على إدارة انفعالاتهم وزيادة معرفتهم الانفعالية وهي الأبعاد الأساسية للذكاء            

الانفعالي ، ويمكن تفسير النتيجة أيضا في طبيعة الجو الانفعالي الذي يسود البيئة الفلسطينية حيث             

 الوجدانية وقدرتهم على التفاعل الاجتماعي والتواصل والتعبير عن         يسـود الـتعاطف والمشاركة    

مشـاعرهم بشـكل إيجابي والتحكم في مشاعرهم وتصرفاتهم فلا يعطون للانفعالات السلبية أي              

اهـتمام ، ودائمـا ما توجه الانفعالات الإيجابية نشاطاتهم في حياتهم اليومية ، كما يجيدون فهم                 

 . أيضا لديهم حساسية لانفعالات الآخرينو. ومعرفة مشاعر الآخرين 

ويمكـن تفسـير النتيجة في ضوء ترتيب أبعاد الذكاء الوجداني في ضوء أن أهم خاصية بالنسبة                 

لطـلاب الجامعة من الفلسطينيين هي التعاطف ثم تأتي بعد ذلك قدرتهم على تنظيم انفعالاتهم ثم                

 إدارتهم لانفعالاتهم ثم معرفتهم بالأمور      يأتـي بعد ذلك تواصلهم الاجتماعي ثم قدرتهم على حسن         

 .الانفعالية التي يشعرون بها 
 

) . ما مستوى تقدير الذات لدى طلبة الجامعة ؟         (  نص التساؤل الثاني على      -:التسـاؤل الثاني    

وللإجابـة عـن هـذا السؤال والتعرف على مستوى تقدير الذات لدى طلبة الجامعة ؛ تم حساب                  

ت المعيارية والوزن النسبي لدرجة تقدير الذات كما هو موضح في جدول            المتوسطات والانحرافا 

  ).2( رقم 
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 يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لتقدير ) 2( جدول رقم 

  )219= ن ( الذات 

الوزن 

%النسبي 

الانحراف 

 المعياري
 المتوسط

الدرجة 

 الكلية
عدد 

 الفقرات
ير مقياس تقد

 الذات
 تقدير الذات 30 90 69.6 8.6 77.3

 100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
 

يتضـح مـن الجـدول السـابق أن متوسط درجات تقدير الذات لدى طلبة الجامعة بلغ                        

وهذا يدل على أن  ) 77,6( وبوزن نسبي   ) 8,6( درجـة وبانحـراف معياري قدره        ) 69,6( 

طلـبة الجامعـة لديهـم تقدير مرتفع لذواتهم ، ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء نظرة طلاب                  

 . الجامعة لأنفسهم وتقديرهم لذاتهم وإنجازاتهم 

ما درجة الضبط الداخلي ، الخارجي لدى طلبة        (  نص التساؤل الثالث على       -:التسـاؤل الثالث    

وللإجابـة عـن هذا التساؤل تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن            ) معـة ؟  الجا

  ) .3( النسبي لدرجة الضبط الداخلي ، الخارجي ، كما هو موضح في جدول رقم 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للضبط ) 3(جدول 

 )  219=ن(الداخلي والخارجي  
لوزن النسبي ا

% 
الانحراف 

 المعياري
المتوسط

الدرجة 

 الكلية
عدد 

 الفقرات
 الخارجي-الضبط الداخلي 

  الخارجي-الضبط الداخلي  40 80 55.2 4.8 69.1

 100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 
 

 الخارجي لدى   – أن متوسط درجات مركز الضبط الداخلي         )3( يتضح من جدول رقم     

؛ مما  % )69,1( وبوزن نسبي    ) 4,8( درجة وبانحراف معياري    ) 55,2( طلـبة الجامعة بلغ     

وبما أن  % ) 69,1( يـدل علـى أن طلـبة الجامعة لديهم مركز ضبط بدرجة متوسط  وبنسبة                

ز الضبط داخلي ، حيث تراوحت      درجـاتهم متوسطة في مركز الضبط ؛ فهذا يدل على أن مرك           

 .درجة  ) 68 – 43( درجات مركز الضبط بين 

،وللإجابة ) ما مستوى الخجل لدى طلبة الجامعة؟       ( نص التساؤل الرابع على       -:التساؤل الرابع   

عـن هـذا التسـاؤل ومعـرفة مستوى تقدير الذات لدى طلبة الجامعة ؛ تم حساب المتوسطات                  

  ) . 4( الوزن النسبي لمستوى الخجل كما هو موضح في جدول والانحرافات المعيارية و
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يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس ) 4(جدول 

 )  219=ن(الخجل 

الوزن النسبي 

% 
الانحراف 

المعياري
المتوسط

الدرجة 

 الكلية
عدد 

 الفقرات
 مقياس الخجل

 س الخجل مقيا 36 108 64.0 10.5 59.3
 100يتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي لكل بعد على الدرجة الكلية لكل بعد ثم ضرب الناتج في 

 
درجة ) 64(أن متوسط درجات مقياس الخجل لدى طلبة الجامعة بلغ          ) 4(يتضح من الجدول رقم     

 لديهم مستوى   ؛ مما يدل على طلبة الجامعة     %) 59,3(وبوزن نسبي   ) 10,5(بانحـراف معياري    

 .خجل متوسط

   :فرضيات الدراسة

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الذكاء الوجداني ،               :الفـرض الأول    

  لعينتين مستقلتين؛ وللمقارنة بين      T.Test)  ت(ولاختبار صحة هذا الفرض؛ تم استخدام اختبار        

 الذكاء الوجداني وأبعاده الخمسة ويتضح ذلك       متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في      

 ) :5(من خلال جدول 

 للمقارنة بين متوسطي الذكور والإناث في الذكاء الوجداني ) ت(يبين نتائج اختبار ) 5(جدول 

مستوى 

 الدلالة
قيمة 

"ت  
الانحراف 

 المعياري
المتوسط  العدد

نوع 

 جنسال
 الذكاء الوجداني

 كرذ 89 53.4 5.2
 2.0  دالة 0.04

 أنثي 121 51.8 6.2
  الانفعالاتأداة

  0.07 ذكر 89 42.1 6.1
 1.84  غير دالة

 أنثي 121 40.5 6.3
 التعاطف

  0.06 ذكر 89 47.5 5.2
 1.86  غير دالة

 أنثي 121 46.1 5.4
 تنظيم الانفعالات

    0.94 ذكر 89 34.1 4.0
  غير دالة

0.08
 أنثي 121 34.1 4.4 -

 المعرفة الانفعالية

 التواصل الاجتماعي ذكر 89 32.4 4.6 1.28 0.2 غير دالة
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  أنثي 121 31.6 4.6  

 ذكر 89 209.5 17.7
 2.15  دالة0.03

 أنثي 121 204.2 17.9
 وجدانيالذكاء ال

 1.96تساوى  ) 0.05( ومستوى دلالة 107الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

د فروق ذات إحصائية بين متوسط درجات الذكور        وجو) 5(يتضـح مـن الجدول رقم       

) ت(وهي أكبر من قيمة     ) 2,15(ومتوسـط درجـات الإناث في الذكاء الوجداني حيث بلغت قيمته            

؛ مما يدل على أن الطلاب الذكور لديهم ذكاء وجداني أكثر من            ) 1,96( والتي تساوي    ةالجـد ولـي   

في حين بلغ   ) 209,5(لوجداني للطلاب الذكور    حيث بلغ متوسط درجات الذكاء ا     ) الإناث(الطالبات  

 . درجة ) 204,2( الإناث تمتوسط درجات الطالبا

أما بالنسبة لأبعاد المقياس فقد وجد أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور                

) ت(وهي أكبر من قيمة     ) 2) (ت(ومتوسط درجات الإناث في بعد إدارة الانفعالات حيث بلغت فيه           

؛ مما يدل على أن الطلبة الذكور يديرون الانفعالات بشكل إيجابي           ) 1,96( والتي تساوي    ةالجدولـي 

في حين بلغ متوسط درجات الإناث             ) 53,4(أكـثر مـن الإناث ، حيث بلغ متوسط درجات الذكور            

اد الذكاء  وكذلـك لوحـظ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في أبع              ) 51,8(

مما ) . التعاطف ، تنظيم الانفعالات ، المعرفة الانفعالية ، والتواصل الاجتماعي           :(الوجداني التالية   

التعاطف، تنظيم الانفعالات، ( يـدل علـى الذكور والإناث لديهم درجات متساوية في الأبعاد التالية            

ن الفرض الأول قد تحقق جزئيا حيث       وبهذه النتيجة يكو  ). المعرفة الانفعالية، والتواصل الاجتماعي     

أنه لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب الذكور والطالبات الإناث في بعض أبعاد الذكاء                

 . التعاطف ، وتنظيم الانفعالات ، والمعرفة الانفعالية ، والتواصل الاجتماعي -:الوجداني وهي 

الذكور والطالبات الإناث في بعد إدارة      بيـنما وجـدت فـروق ذات دلالـة إحصائية بين الطلاب             

ويمكن تيسير هذه النتيجة في ضوء قدرة       . الانفعـالات وأيضـا في الدرجة الكلية للذكاء الوجداني          

الطالب على تحقيق الإنجازات وشعوره بها ، حيث يشعر بالتفاؤل والتعبير عنه بيسر وسهولة أكثر               

ل مع مواقف الحياة العامة والتعليمية ، وبالتالي        مـن الطالـبة وكذلك للطلاب فرصة أكبر في التعام         

إنجـازاتهم مـتاحة من خلال تلك الفرصة ، كما أن الثقافة في المجتمع الفلسطيني موضع الدراسة                 

تكلـف الرجال بالمسئوليات الحياتية والأسرية أكثر من الإناث ؛ وبالتالي يشعر الطلاب بإنجازاتهم              

 . المتاحة لطبيعة جنسهم 

نص الفرض الثاني على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي الذكاء              : ثانيالفرض ال 

وللتحقق من صحة هذا الفرض؛ تم استخدام  . الوجدانـي ومنخفضـي الذكـاء الوجداني في الخجل          
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لعينتيـن مستقلتين للمقارنة بين متوسط درجات مرتفعي الذكاء الوجداني          ) T.Test) (ت(اختـبار   

 ) . 6(جات منخفضي الذكاء الوجداني في الخجل ، ويتضح ذلك من خلال جدول رقم ومتوسط در

 للمقارنة بين متوسطي منخفضي ومرتفعي ) ت(يوضح  نتائج اختبار ) 6(جدول 

 الذكاء الوجداني في الخجل  

مستوى 

 الدلالة
قيمة 

 "ت"
الانحراف 

 المعياري
 المجموعة العدد المتوسط

 0.06  الوجدانيمنخفضي الذكاء 54 65.8 7.8
 1.9 غير دالة

  الوجدانيمرتفعي الذكاء 55 61.7 14.1

 1.96تساوى  ) 0.05( ومستوى دلالة 107الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات         ) 6(يتضح من جدول رقم     

وجداني المرتفع في الخجل؛ مما يدل على       الطلاب ذوي الذكاء الوجداني المنخفض وذوي الذكاء ال       

أن الطـلاب ذوي الذكاء الوجداني المرتفع والطلبة ذوي الذكاء الوجداني المنخفض لديهم مستوى              

 . وبهذا تحقق الفرض الثاني . خجل متساوي 

 ومورجان          سونتائج دراسة بول هو   ) 2003(وتخـتلف هـذه النتـيجة مع نتيجة دراسة موسى           

)Paulhus &Morgan 1996 . ( 
 

 نص الفرض الثالث على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي            -:الفـرض الثالث    

وللتحقق من صحة هذا الفرض ؛ استخدم الباحث        . ومنخفضـي الذكاء الوجداني في تقدير الذات        

ضي الذكاء  لعينتين مستقلتين للمقارنة بين متوسط درجات مرتفعي ومنخفT . Test ) ت(اختبار 

 ) .7(الوجداني في تقدير الذات كما هو موضح في جدول رقم 

للمقارنة بين متوسطي منخفضي ومرتفعي الذكاء ) ت(يوضح  نتائج اختبار ) 7(جدول 

 الوجداني في تقدير الذات   

مستوى الدلالة
قيمة 

 )ت(
الانحراف 

 المعياري
المتوسط  المجموعة العدد

 الوجدانيمنخفضي الذكاء 54 67.6 9.7
 -2.9  دالة0.004

  الوجدانيمرتفعي الذكاء 55 72.4 7.3

 1.96تساوى  ) 0.05( ومستوى دلالة 107الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الطلبة         ) 7(يتضح من الجدول رقم     

ي الذكاء الوجداني المنخفض في تقدير     ذوي الذكـاء الوجداني المرتفع ومتوسط درجات الطلبة ذو        

الذات ، وقد كانت الفروق لصالح الطلبة ذوي الذكاء الوجداني المرتفع ؛ مما يدل على أن الطلبة                 

ذوي الذكـاء الوجدانـي المـرتفع لديهـم تقدير لذواتهم أكثر من الطلبة ذوي الذكاء الوجدانـي                 

، وبانحراف  ) 67,6( المنخفض  المـنخفض ، حيـث بلـغ متوسـط درجات الطلبة ذوي الذكاء              

، )72,4(، فـي حين بلغ متوسط درجات الطلبة ذوي الذكاء المرتفع            ) 9,7( معـياري قـدره       

 .، وبهذا لم يتحقق الفرض الثالث؛ لوجود فروق ذات دلالة إحصائية )7,3(وبانحراف معياري 

 Colemanو كولمان ) 2003(وتتفق هذه النتيجة مع نتائج كل من موسى والحطاب           

 ، وقد رأي الباحث أن هناك اتفاق في هذه النتيجة حيث إن الفرد ذي الذكاء الوجداني                     (1997)

المرتفع ينبغي أن يتسم بتقدير ذات مرتفع ؛ لأنه الأقدر على تفهم مشاعره والتحكم فيها                    

ة في  وضبطـها ، وبناء على ذلك فلا بد أن تقديره لذاته مرتفع ، ويمكن أيضا تفسير هذه النتيج                 

من أن الذكاء الانفعالي هو     : ( Chemiss  Et. Al,2000 ) ضوء ما تصوره كيميس وآخرون    

الأساس لواقعية الثقة بالنفس وبالذات وتكامل الشخصية ، وتقدير الذات ، والقدرة على التكيف                

 . ن ،والمرونة في مواقف المحن ، والواقعية الذاتية ، والمثابرة والبراعة في التعامل مع الآخري

 نص الفرض الرابع على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي              -:الفـرض الرابع    

الذكـاء الوجداني ومنخفضي الذكاء الوجداني في وجهة الضبط وللتحقق من صحة هذا الفرض؛              

  لعينتين مستقلتين للمقارنة بين متوسط درجات مرتفعي  T.Test) ت(اسـتخدم الباحـث اختبار   

 الوجداني ومتوسط درجات منخفضي الذكاء الوجداني في وجهة الضبط ، كما هو موضح           الذكـاء 

 ) .8(في جدول رقم 

للمقارنة بين متوسطي منخفضي ومرتفعي الذكاء ) ت(يوضح  نتائج اختبار ) 8(جدول  رقم  

 الوجداني في وجهة الضبط   

مستوى 

 الدلالة
قيمة 

 "ت"
الانحراف 

 المعياري
المتوسط  كاء الوجدانيالذ العدد

  الوجدانيمنخفضي الذكاء 54 55.5 4.8
 1.5  غير دالة0.12

  الوجدانيمرتفعي الذكاء 55 54.1 4.4

 1.96تساوى  ) 0.05( ومستوى دلالة 107الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات         ) 8(يتضـح من جدول رقم      

ذكاء الوجداني المرتفع ومتوسط درجات الطلبة ذوي الذكاء الوجداني المنخفض في           الطلبة ذوي ال  

وجهـة الضـبط ؛ ممـا يـدل على أن الطلبة ذوي الذكاء الوجداني المرتفع والطلبة ذوي الذكاء        

وبالرغم من عدم وجود دلالة إحصائية للفروق       . الوجداني المنخفض لديهم وجهة ضبط متساوية       

 الذكاء الوجداني المرتفعين والمنخفضين إلا أن متوسط درجات المرتفعين          بيـن المتوسطات لذوي   

فـي الذكاء الوجداني أعلى من متوسط درجات منخفضي الذكاء الوجداني في وجهة الضبط حيث               

وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتائج كل من محمد جودة           .  إن أولـئك يتميزون بوجهة ضبط داخلي        

 ويمكن تفسير هذه النتيجة المنطقية وهي أن متوسط درجات ذوي           .ومحمد سعيد سرور    ) 1999(

الضـبط الداخلـي أعلـى من متوسط ذوي الضبط الخارجي بأن الطلاب ذوي الذكاء الوجداني                

المـرتفع ومركـز الـتحكم الداخلـي يتميزون بأنهم أكثر فاعلية في حياتهم واثقين من أنفسهم ،                  

م أكثر فاعلية في حياتهم واثقين من أنفسهم ، يعرفون          ويعرفون إلى أين يتجهون ، ويتميزون بأنه      

إلـى أين يتجهون ، ويتميزون بالبساطة والصدق ، أكثر قدرة من الآخرين على تحديد عواطفهم                

الخاصـة وهـم أكـثر توافقا كما يتكيفون بشكل أفضل مع الضغوط ، وهم أكثر مثابرة ومراعاة                  

ى شيء يمكن تغييره بحيث إنهم لم ينجحوا في         للضـميـر ، مـتفائلون ، يرون أن الفشل يعود إل          

المـرات القادمـة ، ثابـتون ، يـتابعون أهدافهـم بمجهـود أكبـر ، ميلا إلى تحليل النفـس،                    

ومـتـوازنون ،ودودون وطيبوا القلب ومستقلون ، وهم أكثر إيجابية وقدرة في المناقشات وأكثر              

ل قلقا وأكثر نجاحا في المواقف      قـدرة علـى الـتفاعل ، يعبرون عن أنفسهم بوضوح ، وهم أق             

أما ذوو مركز التحكم الخارجي منخفضوا الذكاء     . الاجتماعـية كما أنهم يتقبلون النقد بروح طيبة         

الوجدانـي فإنهم أقل ثقة بالنفس ، أقل مبادأة ، أقل مثابرة ، أقل توافقا لا يتبادلون العواطف ، لا                    

 ، أكثر شعورا بالعجز والضعف ، أقل إقداما         ينسـجمون مع الغير ، يعتمدون على مساعدة الغير        

ومغامـرة ، وأكثر شعورا بالقلق وإحساسا بالضغوط ، ولا يبادرون إلى إقامة علاقات مع زملاء                

جـدد ،أقـل استطاعة في توجيه ذواتهم ، متشائمون ينسبون الفشل إلى بعض الخصائص التي لا               

 الانفعالية ، أكثر شكا ، سريعو الانفعال ،         يسـتطيعون لها دفعا أو تغييرا ، أقل كفاءة من الوجهة          

  ) . 169,1996بتروفيسكي وآخر ( أكثر مجاراة وعدوانية،يميلون إلى تأجيل تحقيق القرارات 

على أنه يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجداني        :  نص الفرض الخامس   -:الفـرض الخـامس     

ة الفرض؛ استخدم الباحث تحليل     وللتحقق من صح  .علـى تقديـر الـذات للطلبة موضع الدراسة          

الانحـدار الخطي البسيط  لدراسة مدى تأثير الذكاء الوجداني على تقدير الذات ، وكذلك لمعرفة                

 ) :9(الأهمية النسبية للذكاء الوجداني ، كما هو موضح في جدول رقم 
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  تقدير الذاتيوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير الذكاء الوجداني على) 9(جدول 

مستوى الدلالة  المتغير المستقل )B(المعامل البائي  "ت"قيمة 

 الحد الثابت  47.6 7.3 0.01**

 الذكاء الوجداني  0.10 3.4 0.01**

 R2معامل الارتباط المتعدد  0.05  

  11.5** F(1,217) 

** P<0.01             
؛ مما يشير   ) 0,01(ا عند مستوى    دالة إحصائي ) ف(أن قيمة   ) 9(يتضح من جدول رقم     

إلـى دلالـة تأثير الذكاء الوجداني على تقدير الذات للطلبة موضع الدراسة ،حيث تبين أن الذكاء                 

الوجداني له تأثير على تقدير الذات ، فقد لوحظ أن المعامل البائي موجب ، مما يدل على أنه كلما  

رهم لذاتهم والعكس صحيح ،فقد أسهم الذكاء       ارتفـع الذكـاء الوجداني عند الطلبة؛ كلما زاد تقدي         

من التغيير  %) 0,05( من التباين الكلي لتقدير الذات ؛ مما يدل أن          %) 0,05( الوجداني بنسبة     

 . الحاصل في تقدير الذات يرجع إلى الذكاء الوجداني 
 

ي على   نص الفرض السادس على أنه يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجدان           -:الفرض السادس   

مسـتوى الخجل للطلبة موضع الدراسة ، وللتحقق من صحة الفرض؛ تم استخدام تحليل الانحدار               

الخطـي البسيط لدراسة مدى تأثير الذكاء الوجداني على مستوى الخجل ،وكذلك لمعرفة الأهمية              

 ) .10(النسبية للذكاء الوجداني ، كما هو موضح في جدول رقم 

ليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير الذكاء الوجداني على يوضح نتائج تح) 10(جدول رقم 

 مستوى الخجل للطلبة موضع الدراسة
مستوى الدلالة  المتغير المستقل )B(المعامل البائي  "ت"قيمة 

 الحد الثابت  91.1 11.4 0.01**

**0.01 3.4-  0.13-  الذكاء الوجداني  

  0.05 
معامل الارتباط 

 R2المتعدد 
  11.7** F(1,217) 

** P<0.01             
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؛ مما  )0,01( دالة إحصائيا عند مستوى     ) ف(أن قيمة   ) 10(يتضـح مـن جدول رقم         

يشير إلى دلالة تأثير الذكاء الوجداني على مستوى الخجل للطلبة موضع الدراسة ، حيث تبين أن                

ائي سالب؛ مما يدل على الذكاء الوجداني له تأثير على مستوى الخجل ، فقد لوحظ أن المعامل الب 

أنـه كلما ارتفع  الذكاء الوجداني عند الطلبة كلما قل مستوى الخجل لديهم والعكس صحيح ، فقد                  

% 0,5من التباين الكلي لمستوى الخجل؛ مما يدل على أن          % 0,5أسـهم الذكاء الوجداني بنسبة        

 . من التغير الحاصل في مستوى الخجل يرجع إلى الذكاء الوجداني 
 

 نص الفرض السابع على أنه يوجد تأثير دال إحصائيا للذكاء الوجداني على             -:فـرض السابع    ال

وجهـة الضـبط للطلـبة موضـع الدراسة ، وللتحقق من صحة الفرض؛ استخدم الباحث تحليل                 

الانحـدار الخطي البسيط لدراسة مدى تأثير الذكاء الوجداني على وجهة الضبط ، وكذلك لمعرفة               

 ) :11( للذكاء الوجداني ، كما هو موضح بجدول رقم الأهمية النسبية
 

 يوضح نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدراسة تأثير الذكاء الوجداني على وجهة الضبط) 11(جدول  رقم 

مستوى الدلالة
قيمة 

 "ت"
 المتغير المستقل  )B(المعامل البائي 

 الحد الثابت  60.13 16.1 0.01**

//0.18 -1.3 0.02-  اء الوجداني الذك 

 R2معامل الارتباط المتعدد  0.008  

  1.7// F(1,217) 

** P<0.01            *P<0.05           // P>0.05 
؛ مما يشير   )0,05(دالة إحصائيا عند مستوى     ) ف(أن قيمة   ) 11(يتضح من جدول رقم     

اسة ، ومما يشير إلى     إلى عدم وجود تأثير للذكاء الوجداني على وجهة الضبط للطلبة موضع الدر           

 .  أن الذكاء الوجداني لم يكن له تأثير على وجهة الضبط 

 : تعقيب على النتائج

يتضح من النتائج السابقة أن معدل الذكاء الوجداني مرتفع عند الطلاب موضع الدراسة             

ت وأيضا إن تأثير الذكاء الوجداني واضح في المتغيرا       ) طـلاب كلية التربية ، جامعة الأزهر        ( 

الانفعالية موضع الدراسة الخاصة في الخجل وتقدير الذات وبالرغم من أن تأثير الذكاء الوجداني              

كان ضعيفا في وجهة الضبط إلا أن التأثير كان واضحا حيث إن ذوي الذكاء الوجداني كان لديهم                 

 . وجهة ضبط داخلية وهذه نتيجة منطقية 
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 الاهتمام بالذكاء الوجداني وتنميته لدى وفـي ضوء النتائج السابقة رأى الباحث أنه يجب  

الطلاب وإعداد البرامج التربوية التي تؤدي إلى رفع مستوى الذكاء لدى الطلاب بشكل عام ، كما                

يجـب التركيز في تلك البرامج على أبعاد الذكاء الوجداني وخاصة إدارة الانفعالات والتحكم فيها               

كذلك رأى الباحث   . هذه الأبعاد عند أفراد العينة      وكذلـك بعد التعاطف حيث تبين ارتفاع مستوى         

أنـه لا بـد من إجراء دراسات وخاصة في البيئة الفلسطينية للكشف عن مدى العلاقة بين الذكاء                  

وكذلك إجراء الدراسات التطبيقية؛ لأجل بناء برامج تدريبية        . الوجدانـي وأنواع الذكاء الأخرى      

 على إدارة انفعالاتهم وكذلك توفير البيئة التربوية        للطـلاب لـزيادة وعـيهم بمشاعرهم وقدرتهم       

وقد كشفت لنا هذه الدراسة أيضا عن طبيعة العلاقة بين الذكاء           . اللازمـة لرفع كفاءته الانفعالية      

الوجدانـي كمتغـير مستقل وتأثيره على بعض المتغيرات الانفعالية ؛ مما يتطلب إجراء دراسات               

 ، حتى تتضح طبيعة البنية النفسية للطالب الجامعي وشبكة          عديـدة على متغيرات انفعالية أخرى     

تلـك  البنـية في علاقتها التفاعلية مع بعضها البعض فلربما يكون لتقدير الذات المرتفع دور في                  

قـدرة الطالـب علـى إدارة الانفعالات والتعاطف وتنظيم انفعالاته ومعرفته الانفعالية والتواصل              

 .الاجتماعي 

 .  تابعا يكون المتغير المستقل هو بعض المتغـيرات الانفعالية والذكاء الوجداني متغيرا بمعنى أنه ربما 
 

 :بحوث مقترحة

تعتـبر هـذه الدراسـة من الدراسات الأولى في البيئة الفلسطينية ولذلك يقترح الباحث               

  -:إجراء بحوث تطبيقية في البيئة الفلسطينية ذات الصلة بالذكاء الوجداني مثل 

سـة علاقة الذكاء الوجداني بمتغيرات انفعالية أخرى مثل قوة الإثارة والمثابرة ومستوى              درا -1

 .الطموح والانبساط والانطواء والعصابية  

 .    بناء برنامج لتنمية الذكاء الوجداني لدى تلاميذ المدارس الإعدادية والثانوية -2

  .ية لدى الطلاب  دراسة لتنمية الذكاء الوجداني؛ لمواجهة الضغوط النفس-3

     .      دراسة تتبعيه لتطور الذكاء الوجداني عبر المراحل التعليمية المختلفة -4
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 : المراجع العربية 

الذكـاء الوجدانـي والتوافق المهني للمعلم ،دراسة        

ميدانـية على عينة من المعلمين والمعلمات بالتعليم        

الأولى ) 3(مجلة عالم التربية  ، ع         ، الثانوي العام   

 .151 – 61ص 

 -1 )2001(إبراهيم السمادوني 

الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرين ،       

 .مكتبة الإيما: بحوث ومقالات ، المنصورة 
 -2 )2003( إبراهيم المغازي

نوعـية الحـياة والذكاء الوجداني ومستوى التوافق        

النفسـي لـدى عيـنة مـن ذوي الـتوجه الديني  

رسالة ماجستير غير   ) الجوهـري والظاهـري     ( 

 .منشورة ، كلية التربية جامعة المنيا  

 -3 )  2002( أحمد عبد الواحد 

 الحنونة كما يدركها الأبناء وعلاقتها بالذكاء       ةالوالدي

، مجلة الإرشاد النفسي بجامعة عين      مالانفعالي لديه 

 شـمس ، المجلـد الخامس عشر ، السنة العاشرة ،           

 .50 – 1ص 

 -4 )2002(إسماعيل بدر 

 أون لنسبة الذكاء    –الإسـهام النسبي لمكونات قائمة بار       

الوجدانـي فـي التنـبؤ بأسـاليب المجابهة لدى طلبة           

  .161 – 99دراسـات نفسية ص ص . الجامعـة 

الهام عبد الرحمن خليل     

)2005( 

5- 

علم الموجه  الذكـاء الوجداني وإدارة الذات وعلاقتها بالت      

ذاتـيا لدى طلاب الدراسات العليا ، كلية التربية جامعة          

المنصـورة ، مجلـة كلية التربية ، جامعة المنصورة ،           

  .67 – 13، الجزء الثاني، ص ) 31(العدد 

أنور فتحي عبد الغفار     

)2003( 

6- 

) الجزء الثاني (نظـريات الـتعلم ، دراسة مقارنة        

ج ،سلسلة عالم المعرفة ،     تـرجمة علي حسين حجا    

 .، الكويت 108العدد 

جورج أم غازدا وآخرون    

)1986( 

7- 

قـياس الخجـل في الثقافة القطرية ، قطر ، مركز           

 .البحوث التربوية ، جامعة قطر 
 
 

 -8 )1987 ( يحسين الدر ين
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، ومحمد سلامة    يحسين الدرين  .القاهرة ، دار الفكر العربي .مقياس تقدير الذات 

 )ت. د (وعبد الوهاب كامل 

9- 

القاهرة  ) 1ط  (الذكاء الوجداني الأسس والتطبيقات       

 .مكتبة زهراء الشرق 

 -10 )2002(خيري عجاج 

الذكـاء العاطفـي ، تـرجمة ليلى ألجبالي ، عالم           

 . الكويت262المعرفة العدد 

 -11 )2000(دانيال جولمان 

صية لدى  الذكـاء الانفعالـي وعلاقته باضطرابات الشخ      

عيـنة من دراس علم النفس ، مجلة علم النفس العربي           

    .113 – 69ص ) 1(المعاصر ، المجلد الأول ع 

 -12 )2005(رشا ألديري 

 الخارجـي كراسة    -مقـياس الضـبط الداخلـي       

.           القاهرة -التعليمات ، دار النهضة العربية 
 

 رشـاد عـبد العزيز موسى     

وصـلاح الديـن أبو ناهية  

 )1987      ( 

13- 

الفـروق فـي بعـض المتغيرات النفسية في ضوء          

متغـيري الذكـاء الوجداني والجنسي لدى المراهق        

 جامعة عين شمس    -الأزهري ، مجلة كلية التربية      

  .191 -153ص ) 2(ج ) 27(ع 

رشاد موسى وسهام الحطاب  

 )2003( 

14- 

ذية الراجعة مركز التحكم للمتعلم     إثر تفاعل نوع التغ   

علـى التحصـيل الدراسي ، رسالة ماجستير غير         

 . جامعة الزقازيق -منشورة كلية التربية 

رمضان محمد رمضان     

)1987( 

15- 

الذكاء الوجداني وعلاقته بقدرات التفكير ألابتكاري 

لدى طلبة المرحلة الثانوية بمحافظات غزة رسالة 

 ير منشورة بمكتبة جامعة الأزهر بغزة ماجستير غ

زهير عبد الحميد النواجحة  

)2006( 

16- 

مهـارات مواجهـة الضغوط في علاقتها بكل من         

الذكـاء الوجدانـي ومركز التحكم ، مجلة مستقبل         

   .45 – 9ص ) 29(التربية ، المجلد التاسع ، ع 

 -17 )2003(سعيد سرور  

ي مكتبة  مقـياس روتـر للضـبط الداخلي والخارج       

 .  القاهرة -الأنجلو المصرية 

طلعت حسن عبد الرحيم    

)1981( 

18- 
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الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة وعلاقته ببعض       

المتغـيرات المعرفـية والمزاجية ، مجلة دراسات        

   .322 – 229تربوية واجتماعية  ص 

  يعبد المنعم أحمد الدردير

)2002( 

19- 

 الذكاء الوجداني في ضوء بعض      الفروق الفردية في  

دراسات عربية   . ةالاجتماعي/ المتغـيرات الحيوية    

  .108 – 57ص ) 2(عدد ) 2(في علم النفس مج 

 -20 )2003(عادل محمد هريدي 

الذكـاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء المعرفي        

والعمـر والتحصيل الدراسي والتوافق النفسي لدى       

ية التربية بالإسكندرية ،    طـلاب الجامعة ، مجلة كل     

    .344 – 250ص ) 1(المجلد الثالث عشر ، ع 

 -21 )2002(عبد العال عجوة  

الذكـاء الوجدانـي هل هو مفهوم جديد ؟ القاهرة ،           

 . العدد الأول ) 12(دراسات نفسية المجلد 

 -22 )2002(عثمان حمود الخضر

الذكـاء الانفعالـي وعلاقته بأساليب التعلم وبعض        

 ـ اد الشخصية لدى طلاب كلية التربية النوعية ،        أبع

مجلة البحوث النفسية والتربوية بجامعة المنوفية ع        

   .41 -1السنة السابعة عشر ص ) 3(

عصام زيدان وكمال الإمام  

)2002( 

23- 

التنـبؤ بالذكاء الوجداني في ضوء سمات الشخصية        

مجلة كليـة  .  لـدى عيـنة من الأحداث الجانحين        

 ، التربـية وعلم النفس  جامعة عين شمس   التربـية 

   .105 – 57ص ص  

فاتن علي حلمي علي      

)2004( 

24- 

الذكـاء الانفعالي ، مفهومه وقياسه ، مجلة كلية التربية          

  .31 -1بالمنصورة ، العدد الثامن والثلاثون ص 
فاروق السيد عثمان ، محمد     

 )1998(عبد السميع رزق  

25- 

 -26 )2000(فاروق عثمان    . لضغوط النفسية ، القاهرة دار الفكر العربي القلق وإدارة ا
مكتبة الأنجلو  . ، القاهـرة    ) 1(القـدرات العقلـية ، ط       

 .المصرية
 -27 )1973(فؤاد أبو حطب  

الذكـاء الشخصـي ، النموذج وبرنامج البحث ، ضمن          

 الجمعية  -بحـوث المؤتمر السابع لعلم النفس في مصر         

  .32 -15لدراسات النفسية  ص المصرية ل

 -28 )1991(فؤاد أبو حطب 
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الذكـاء الانفعالـي وعلاقته بالتحصيل الدراسي والقدرة        

على التفكير ألابتكاري لدى طلاب الجامعة ، مجلة كلية         

  .204  -171ص ) 45(التربية بجامعة المنصورة ،ع 

 -29 )2002( فوقية راضي  

لنهضة العربية ،   بطارية اختبارات الخجل ، مكتبة ا     

 . القاهرة 

مجدي عبد الكريم حبيب    

)1996( 

30- 

العلاقـات التفاعلـية بين الذكاء الانفعالي والتفكير        

 تألابتكاري والتحصيل الدراسي للطالبات الجامعيا    

السـعوديات ، مجلـة الـبحوث النفسية والتربوية         

السنة السادسة عشرة ،    ) 3(بجامعة المنوفية ، العدد   

   . 165 – 128ص 

 -31 )2001(محسن عبد النبي  

الذكاء الوجداني وعلاقته بمشاعر الغضب والعدوان      

لـدى طـلاب الجامعة ، دراسات عربية في علـم          

   . 151 – 93النفس  ص 

 -32 )2005(محمد أنور فراج  

دراسة لبعض مكونات الذكاء الوجداني في علاقتها       

لة كلية  بمركـز الـتحكم لدى طلاب الجامعة ، مج        

العدد  ) 10(التربـية ببنها ، جامعة الزقازيق المجلد        

   .143 -52ص ) 4(

محمد إبراهيم جودة هلال    

)1999( 

33- 

المسئولية الاجتماعية وعلاقتها بمفهوم الذات ومحل      

التبعـية لدى طلاب الجامعة ، رسالة ماجستير غير         

 . جامعة عين شمس -منشورة كلية التربية 

السيد الكيال    مختار أحمد 

)1992( 

34- 

فاعلـية بـرنامج لتنمـية الذكاء الانفعالي لدى عينة من           

المراهقين ذوي الميول الاندفاعية العدوانية ، مجلة كلية        

  . 286 – 223ص ) 48(التربية جامعة الزقازيق عدد 

منال عبد الخالق جاب االله    

)2004( 

35- 

العام والمهارات  الذكـاء الوجداني وعلاقته بالذكاء      

المجلة ) دراسة عامليه   ( الاجتماعـية والشخصية ،   

المجلد ) 35(المصـرية للدراسـات النفسـية العدد        

 .188 -145الثاني عشر ، إبريل ص 

 -36 )2002(منى سعيد أبو ناشئ 
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