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 ا�����

           ���� ���*+��ول ه12 ا��ر/� أه	 ا�+-�'�ت ا�+% *	 *()'��� &% ���	 ا�$�
�ب ��"� ! �� � أن �

'�� &% ���	 ا���> وه	 &"� ذوي ا��+996�ن &% ا���8 ا�+-�%  وأ7$�ب ا�6'� �� ا��5�رون !

ا�� ��*'� بF'�G &�و��� �'Eُ  أن *-�'� ا��C � .��7 وأخ@ ب��2آ� ا���/�ن ب��9ً�ا!�+'���ت ا�6
ُ�'�� ب� *�+( و*+��C+� F8 دائ�ة ا���/'� ب�J�+6 أن�اع  �"& M$* �9$�* ! �/��Nا. OP�* آ��

 و�� ث	 
�د ا�+-�'�ت ا��+�&�ة ��12 ا��"�  ,�اع &�/(ي ا���9 ب$8> در��*�	ه12 ا�(را
� أن
/�اءة _ آ�� *+��ول أه	 ا��+�9$�ت ا���T-�  .	 ا���> �F ذآ� ��'Sا*�� و
��'�*��وخ9��7 &% ���

ا�����دة &% ا��/M ا�$��% وآ'J *	 *5���ه� و*5���� ��12 ا��"� _ ا������ت ب9�رة ���ر��
� %& ���  .+��ول ا�F'�G ب � ��8 و
���� و�

 

�	
��  ا�����ت ا��
ا��+�9$�ت ا���T-� , /�رئ�ت ا��C)� ,  ب(ائ� ���� ا����*'O ,�8+6(�� ا���> �� &�/(ي ا���9 

  .,jaws , WebAnywhere, إب�9ر,

 

  ا����م� .1
ا�+% و��6Z ��ا
�C�� F � ا�� ��*'� ا�&% �Y ا�+-(م ا� �'� &% ���	 ا�+-�'� وا!ن+�Cر ا          

�ل &% *�8'� ا�$'�ة ا���'� ب�J�+6 *����*�� وذ�� �� ��T] ا!
+��دة �� آ� �� ّ& � Cوب Mه��

 %��  . �5�ُح �� *-�'�ت �+5�رة ��[ ا�9'( ا���% و ا�

 ��'9�ُ��ة *6(م &"� � �'*����� � �( �'()* )و! ��6[ ��[ ا�F'�G ا_ه�'� ا�+% ن���� ا�$�
�ب ب
 ,+
M روا�� ذات رؤى وأب�د 6�ُ+��� *���� !/$��+�� إ�[ )� � �����*'� ����'� ��6P ث	 ا

وا
+$�8ن� �� ��'F ا_&�اد ب� ب�ت و��د ه12 ا��C � &% آ� � �ن �Pورة �� �Pورات ا�$'�ة 
  .ا���'� وا�b %& ���9ن �� وا�+% ! �� � أن �8+��% ���� أي &�د 


�$�نd و *��[ �� ن�� ا���9 و����� ا��5�رون و*$M ه2ا ا�+-(م ا��2ه� ن�9دف & eا ����� �"
 �$9�رة &% دائ�ة �'Eُ  آ�نM ا�+-�'� وخ9��7 ا���>.  /(��� �� ا�+�+F ب�12 ا�+-�'�ت وا�+-�'�ن
 وأP$[��� و�g( �� ه2ا ا��ئ] ا� �'� �� ا���Nط  دون أخ�ان�	 ذوي ا!�+'���ت ا��7�6 ا_7$�ء

ب���د  ���ان� وذ�� �� d+���5� [��Tا�+5�ر �-��ت ��iG�� d إ�[ أ
��ب ا�+$(ي ب'� ا�ُ��ق وب'� 
  .��[ خ�ض ه12 ا�+�Gب� ا���'� بC+[ &�و��� و*�996*�� *'�d ب'"� *-�'�  ُ�+ ���� 

'�ت ا���'� ا�+-�'� &% ا��/M ا�$��% إ�[ *�Gا� j �+�� F��5 *-�'� ا���>و�� ه2ا ا����5] 
M ب
 ه2ا ا���درة ث�رة  ���'� Mو���7.  �+��ول آ� ُ��ق وخ9��7 ا� �'J ��س و���� &%ا��"� �� ا�

����*'� ��996 ��12 ا��"�� �� وذ�� �� F'�� F��5* [��T ا�+-�'�ت إ�[ *-�'�ت ��اد&� &% ا�
 d+/[ �8> ن�ع إ���� �ق آ��  .�6+��� &% ) ��� وذ�� �+��
> آ� &�د ُ�

اNب$�ر &% ه2ا ت و*-�'�ت *+�( ��[ ا��5] �+'� ا� �'J ��[ وذ�� �� ��T] اخ+�اع �+�$�9
/�ا�(  إدراج ��� وب�8��� *��� ��� �+	 ��[ بj ا��+996�ن &% ���	 ا���> إ�[ا���	 ب��5-� &ّ

'�� &% ا���ا/F *+�ا&] �F �� *	 اخ+�ا�d &% ه2ا ا���Gل �.  

  

  



 

 

��ي أ��اع .2�   ا���� ا�

]� �� )6@ إ�[ bخ� ب$8> ا_��ر ا�����8 ��2ا ا���ض �'Eُ  *+��ع           *J�+6 أن�اع ا�
وه� وا��[ ا�SGئ% ا�2ي ,�+��C ا��[ ا� ��� ا�2ي �9�ُب بd ا�6C@ و��-( &'d آ��� ب1�9 

 �mن %& JP �'وا���ع اoخ� ا��] ن+'�G و��د ��دث إ�� أن � �ن �� �P [��Tب� , ا�
-( ا���9 بJ�* <�8 &% ا���آS ا���9ي &% ا�(��غ أو �� أ�7بM ا�'� ن���8 أو ��دث أدى إ�[ &

�q ا�(م أو ��ض ا�8 �ي P %& ا_��اض ��� ار*��ع �] ��ض ���T , [�وه��ك ن�ع ��8[ ب
أ�� ب�����8 ���[ ا��'�% أو , ا_��ان �'Eُ  أن اNن�8ن ا���9ب ب�2ا ا���ض ! �S''�* F'5+8 ا_��ان

رؤ�� ا_)'�ء &% ا���8ء و &% ا_��آ� ذات ا�PNءة ا��6&+� > �(م �d'�� [�5�ُ ���8 ا�C[ ا��'�% 
, �' وه��ك �� ُ��ف ب���[ ,وه��ك بj ا_)�6ص ��9ب�ن ب���[ ا���9% &% أ�( أ�Sاء ا�

  .ا�8' ����% 

�[ أن �(د &�/(ي ا���m &% ا���	 �-�رب  و�� �'��� ��'�ن نS� ��8داد 40آ�� أآ(ت وآ��� ا�9$� ا�
 &% ���	 ا�+-�'� ��[ أدراج ن�68 �� وه2ا �$+	 ��[ ا��+996'� ,  م2030 ��'�ن� &% ��م 86إ�[ 

  [1]. ا�> �� وا���*�� ا*1�G ه12 ا��"�ب�ا��G	 *6(م ه12 ا��"� &% آ� ��� �-���ن بd _ن ه2ا ُ�+�� و

 

  ا��ی% ��خ�ل ا�ُ��	!� ا���!	�ت.3

 SCREEN READER ا�+�*� �ت(�ر' 3.1

�5'-% �+�( ��[ /�اءة ا�وه         * zب�ن�� �رة ���� %@�  �(�Cوض ��[ ا��وذ�� �� ا��
�(�Cا� ]�� ��P�� 	+� %+1 ���$+���ت ا�S''�* رةخ}ل �$�و��iو� �ن ا�+��د1  و��ا/�� ��آ� ا�� 

�'�-* ]��  Assistive technology (AT) ���*ا�+% *$+�ي ��[ *�5'-�ت �+}ئ�� و �+�5ب-� و 
ة *iه'� �6(�� ا�� ��&'� ب��PN&� إ�[ ا�+�ائ�� ��[ ����G �+�996 �+$(�( ا_��آ� و أ��Sة إ��د

� ا��8+6(م �-�م G* اتS'إ� �ن'� ا!خ+'�ر وه12 ا���d8ا�����ت ب�� ��* F'�Gو و��د    [17,10]ب
  و! 
'�� &%  ا��C � ��� ��&'�ه	 بC � آ�'� �+�8'� ���'� ا
+6(ام ا�$�
�ب
�ه12 ا�+-�'� 

�'���  :أ)��ه� ن2آ� ا� �'�ة و �� /�رئ�ت ا��C)�  ) ا!ن+�نM(ا�

  إب��ر 3.1.1

���� أب���ز ا�+-�'���ت ا�+��% *��	 اخ+�ا����� �6(���� ا�� ����&'� �-���م ب+$�'��� و /���اءة ا����9�ص ب��9�رة         
  آ����  �� ���d *$�����.�ب'��� واNن����S'�G وا�-���رئ ا���o% ا�  ب�
��+6(ام *-�'+��% ن��5] ا����9�ص���ر����

وذ�� �� خ}ل �$�ل ب�ا�� و�� �d ا�+��� �F�'�� F  ���ت ب�ا�� إ�[ ن9�ص وا� � آ��2   � و���
اءة وا
�+-��ل ا�����(    آ��� �� �� �� �'�J /��    �8+�(ات ���ز ا�$�
�ب ب��PN&� إ�[ ا������ت ا�N +�ون'��        

ن���mم �O��P ����	 آ'�'��� ا�+���� ا� ����� ���F  $+��ي ����[ د�'��� *�'���% ����+�(ئ'� �  آ���� ان��d �.ا�N +�ون�%  
 آ���� أن��d �$���&� ����[   . بiن��O�8��� d �����8+6(م ب���� *��(ر�> ذا*��%    و���� &�ائ��( ه��2ا ا���ن����z  .إب���9ر 

و�+�'��S بiن��d ���(�	 أي ن���ع ���� ا�$�
����ت ����2ا �� ��� ا
��+6(ا�d &��% ا�����Sل           خ��9�7'� ا����8+6(م  
���Gو��(وز   .وا� �'�C* م�mأي ن ]�� ��� dان  ُE'� .      أآ��� ا� ��� d��� zو*���ق ه�2ا ا���ن���   zا����

 [3,2]. ا
+6(�� &% ا�� +��ت وا���اآS ا�+�'�'� ب9�رة آ�'�ة �(اً  

 )jaws(/�ز 3.1.2

��� أ)��� ا����ا�z ا�+�%     وه� "   Job Access With Speech" �6+�9ة *�% وه% آ���           
 F� d*ب(ا�� %& ��Y J'� 8+6(��� ا��Windows 95   F�� ���  وه� /�در ��[ /�اءة ا��9�ص وا�+



 

و ��7$�ت ا!ن+�ن�M إذا    word processor Excel , Word , Access*�5'-��ت ا� ��'��*� ����    
 ��'   [3]. *(�	 ا���� ا��ب'� إ7(اراتو/( 7(رت ��d �(ة آ�نM$* ���9� M /�ا�( �

   Windows-Eyes أي زوی!�و 3.1.3 


+��ع ��� *�d�P ا���C)�    ��[ ا����8 وه� ُ�َ�ِ � ا� �'J �( ب�ا�z /�رئ�ت ا��C)� ا�����دة       أ{�
��   �(�Cو إر  �$+���ت آ�-'� /�رئ�ت ا� ����

��ل وا
�+-��ل ا�����(    آ�� �� �O�9* d ا!ن+�نM ب9�رة 

آ��� أن�d ب�
�+d+��5 /��اءة �����ت ا_آ�وب��ت       ا�+��� ��F ب�����G'��ت ا�+�Gر���        �F إ� �ن'�   ا�N +�ون%  
 Mا!ن+�ن F/ا�� ��Z+* %+[23].و����ت ا��}ش ا�  

  

 (HAL) �له 3.1.4

ا���ن��z ا�2ي ��ز ��[ ��ائS ����'� وه� ُ��+z �� )�آ� دو��'� ا����� &% ب���5ن'� و/( *	        
 F� ون�*5��� ه2ا ا���ن��z و*5��d إ�[ ا���� ا��ب'� �� ��T] )�آ� ا���T] ��+ �����'� ب��+

 ��
 آ�� انd �+	 . م 2002)�آ� bر دي أي و)�آ� أآ�ب'} �'E *	 إ7(ار أول ن�68 ��ب'� &% 
 zات ا�+5*5��� ه2ا ا���ن���Cو� ����
���ات ا��د�� &% ا���8 ا��ا�( ب�(ل *5����� �2ر�'� 

و��� ��'S ب�ن��z ه�ل 
����  . وآ�'�1 �� ا���ا�z �-�م ه�ل ب-�اءة ا��9�ص أو *$���d إ�[ ب�ا�� .
+$� � � ����Cوا�(/'-� ���9�ص وا� �$Pا��ا d*و/�اء d6(ا�+
���ت ا��9$� �� خ'�رات و/�ائ	 ا

وه12 ا��'Sة *+'O ���8+6(م ا��7�ل إ�[ ) ب�!ه+��م ا!&+�ا�b �'&�* F�)%P'� ب(��� ���iرة �� ��8[ 
�(�Cا� [T��� F'�� �9��ُى ا�)� رةi��� ��)ب ��+ آ�� �� �d /�اءة ����ت ا_آ�وب�ت . و�

 M���ا��'�ن% و وا���رب 	
 �F ن�mم وه� �+�ا&]اءة ا_/�اص ا��(��G /�و /�اءة ����ت أآ�8 وا��
�'� و��(وزC+خ�7'� ا� d�)ب  و� S'�+� ت آ����(د ا��* �'+�  [5].�8��� ا�+�(�� ا�F��8 ب'� ا��

  

   ا���ا'< ا��= ت;�ل دون  ا89��دة م5 (�ر'�ت ا�+�*�3.1.5

�*+�6@ ا��ائ] ا�+% �� � أن *+�ض /�رئ�ت ا��C)�ت و*$�ل دون ����� ب5      ّ& �-�� ��
 /�اءة ا�9�رة ��[ 
�'� ا����ل � ا��C)� ! �� ���ت�'Eُ  أن /�رئ. وب��C � ا���5�ب &% �(ة أ��ر 

�[ ا�9�رة � OP�� ��)اءة ا��@ ا�����د &'�� آ�8+�( أو ��( و��د ب�/ [��T �� !��2 ! و�إ
1 ا�+-�'� ه� ا�+q'56 و�� ا��ائ] ا�+% *+�ض ه2 .�� � �-�رئ�ت ا�O'P�* �(�C ��ه'� ا�9�رة 

�N}ن�ت ب9�رة ذآ'�  �b'� ��� ا��G* F'5+8* ! �(�Cوز ا_��(ة واا���9ي ���ا/F ا���> �'Eُ  أن
ً  ! �� � /�اء*�� ب�ا
�5 /. وبC � دائ	  �Zاول أ�)Gن ا�-�رئ�ت *-�أنآ�� أن ا�_ �(�Cرئ�ت ا�� 

��2ا آ�ن �Sا��   [18]رة ��+��m ا��9�ص بC � خ5% و و��د ا�G(اول �C�ش ��'�� ا�-�اءة ب9�
�� ا���ا/F ا�N +�ون'� �+[ *�� ا�-�رئ�ت ب9�رة 7$'$�  وFP /�ا�( �'�� ��[ ا�+-�''��.  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  


� م�ت	@ ب�ای?  3.2�� 

ا����ن'� ا�+% *J'� �� O�8 ا� +�ب� وه% ���رة �� د�z ����� ا����*'O ا�+-�'(�� �O'*��� F ب�ا��         
j ����ت ���*'O ب�ا�� و��د *-�'� *+-�� ا�+G(�( &% ��ل �� *	 *5��� أ�( بiي ��� و��� ��'S ب

 .  [15] 1آ�� ُ*+'O أ� �ن'� ا��� ب��9'� ا����P'� ان�m ا�C � ,�8+-�} أرآ�ن ه12 ا����� 

  
  ���� ���*'O ب�ا�� : 71�رة 

 

3.3  Aب�ای? ویBraille wave  

� ا�� ��&'����ز           G* ةS'�+� �'�-* �&����)6+8�  ب9�رة *����'� أآ�� M. ن ا!ن+�ن �وه� �
�5  ��ض  �+ �ن ب�ا�� و�J �� . ا_���ن'� Handy Techإن+�ج )�آ� 
 40 S'�+ف ب�ا�� و��� 

�(وث ��ا/> 7$'� &% �( ا��58 ب+J��G خ}��1 �'��
> ان$��ء أ�7بF ا�'( ��� �$�ل دون 
��+	 *�7'�. ا�� ��ف � �'&�T ب��(ة Jب�ا�� ض آ� ب�ا�� و�  ��إ��m� ��  . �&�P &% ا��C)� ب�

آ�� �� � ا
+6(ا�d .( ا�� ��ف ��[ إدخ�ل ا������ت إ�[ ذ�� و��د ���� ���*'O خ��7 *��8
�G*�7'��� ب 	آ�� �ة �8+-��  �+ �$C�� ز ا� ��'�*� و* �ن /�ب���. ]�� d*ر)/ z+&�ائ( ه2ا ا��� �و� 

 qض ااخ+'�ر ا����+�ب وآ��2 ) � ا��C)� ا�2ي و إ��Yر ا��@ ا�� ��� ��6+ا����
> ���8رات ا�
�+$� d�.�2ورد وآ J�� ض وإدخ�ل�� ]�� d*ز /(ر��Gات ه2ا ا�S'�� �ض وإدخ�ل ا����( و��� �

�� �d ا!*�9ل ب���C � ا����'� و , (رة ��[ /�اءة ا���ا�z ا�$�8ب'� آ�� أن �(�d ا�-ا!� +�ون% 
+�ا&] �F أن��m و��(وز وا��� �F'�� F � . �رئ ا��C)�)���5 أن � �ن �+9} ب����Gز و/

 � ( �m2 ا����*�ث ان��� [��T �� ال�Gب�� 	ا�+$  d� �� d[4] 2خ�9ئ��9 آ�� أن   

 

  
  ب�ا�� و�J :72�رة



 

  

  

 

3.4 ��B�!ت ا��;� ا���

        �-Tا�$(��� *-�'� ا��+�9$�ت ا��� Mا!ن+�ن 	خ�ض ���ر ��� �� �ا�� ��&' � �+� M-�5ان
*J� �ُ �(�C.  ����� %& d�C  &% أ��> ا��+�9$�ت ��Cاء /�رئ �� دون ا�$���-� 
��� و&���ب��5

ُ  إن�� *$�ل ا��@ ا��$��ظ &% �8+�( إ� +�ون% إ�[ آ}م ��8�ع ���8(  E'� ت�(�Cرئ�ت ا��/
$� �&�)�+�(ة &% ����� ��[ *-�'�+���ت ا��9$� ب��5-� خ5'� ��*�� ا�� ��ف ��TTS( Text 

to speech .�� .ت �+(دة �� �(ا  ا���� ا��ب'� آ�� أن ��'F ا��+�9$�ت ا���T-� *�5] ا� }م ب(ة �
 �G> أن *+�ا&� /�ا�( �'��  وب(ون *C��� و�+[ *-�م ه12 ا��+�9$�ت ب���� ��[ ا���d ا���5�ب

 �8
و�� أه	 ا��+�9$�ت ا�����دة &% . &% �(ة ن-�ط    W3C&% �7$�ت ا���> ��7+�� ��
  [ 8,14]:����8 ن2آ� ا

 

3.4.1 @� Home Page Reader IBM م�

   �-Tا��+�9$�ت ا��� ��� �+O�9 ا���> ,�-�م ب��
-� ��5�/� و&% ذات ب��5 &�� ��&� *-�'� 
 ���
 M/�6(ام آا�+
ا�TNرات وروابq آ�� �� �d ن5] ا��9�ص و �� �+�'S ب�ا��� 
��� ا!

وا��9�ص ا�����دة &% ) � أ��(ة آ�� أنd �$+�ي ��[ , وب(ائ� /�اءة ا�9�ر ,ا�9�ر وا��9�ص 
�� �d /�اءة ا����( آ�� ,�'Sة *� �d �� /�اءة أ�-( ا�G(اول ا�+% *+	 7'��+�� &% ا��9$� ا�N +�ون'� 

(ة ���ت ����  �+�&� ب Home page mailer ب�ا
�5 *-�'� ا�N +�ون%��S'�Gوا���ن8'� ا!ن  
�
  .[12]وا��5�N'� �(ا ا���� ا��ب'�  �ن'� وا_

 

3.4.2 @�  WebbIE م�

        ����[ *$��� ��ا/F ا!ن+�نM إ�[ ����ت �� ا��+�9$�ت ا���C�رة ا�����دة ��[ ا����8 �
�ف ا���9 وا�� ��&'� بC � خ�ص إ�[ d���P.ب���8(ة /�رئ ا��C)�ت  ن9'�  ��
 d���+
*	 ا
 آ�� �� �d �+�ب� ن'� �� ا� �'F�+8� J إ�[ ا�����ت ا�9�*'� ب9�رة 
����� ��'1S ه� أ� � . 2001

 ��ا_خ��ر &% ا���ا/F ب���8(ة /�رئ ا��C)� وه� �+�&� ب(ة ���ت أه��� اNن��S'�G و�'� �+�&� ب���
�&�ة ��[ خ(�� �(��� �+ وه% ���رة �� RSS  آ�� �� �d ا�+��� �F خ�7'�  . [19]ا��ب'� 

'* � �Cا��8+6(م ��[ا� �دون ا�$��� إ�[ ز��ر*�� آ��� ��Zا��� F/وا���ا F'Pاءة *�6'@ ا���ا�/  
[6].  

  

3.4.3  Cآ�E ی��E @�  Firefoxم�

إ�[ �+� ��$�9� ��T] إ�P&� *-�'� (TTS)د)�M *-�'� أ�( ا��+�9$�ت ا���C�رة ا�+%       
Speak it  �� ب�/% ا��+�9$�ت ��� ��و  '� ���@ ا�� +�ب/�اءة 7$'$� وخ5 وه12 *-�'� *
 و*+F/�� <�5 �9�ُ	 ب��5-� 7$'$� �+[ *-�م ب���� ��[ أآ�� [9,11]ائ� ا�9�ر ا��وابq وب(

 dو�.  

  

3.4.4  @�  Sensus Internet Browserم�



 

�ف -�أ ا��9�ص ب9�رة ���ر�� آ��/% ا��+�9$�ت ا���d��� �-T �2ي �أ�( ا��+�9$�ت ا    Z�
  [16].� ا!نq-& ��S'�G  �(�	 ا���ا���9 وا_آ��ء �� ا���س 

  

 

3.4.5 @� Arlington Talking Browser (ATB) م�

    �'�-* ]�� )�+ ا�� +�ب إ�[ ��5�ق  *$��� ا� }م�(TTS)� ا��+�9$�ت  ا���T-� ا����8 �
 �$Pب9�رة وا.�+�&� ب(ة أ
��'> . ( *$�'� �7$� ا!ن+�نM ���)�ةً   ��� ب9�رة أو*���*' '� ب

 �'*�7 .��  . [7] ا!ن��S'�G و�'� �+�&� ب����� ا��ب'� �+�&� ب���

 

 WEBAnyWhere  م��نا��ی% E= أي 3.4.6

     �G* �'7خ� ���� dان  ُE'� %*ذا � Cب �� �� ا�� ��&'�  �8+6(�� ا!ن+�نO�9+�M و�> �
zا���ا� �دون ا�$��� إ�[ *$�'� إي ن�ع � �Pو�8+��ن إ�[ �$+���ت ا��9$� ا!� +�ون'� ا��� 

�-Tآ� ا��� %& d6(ا�+
�$� و�> �� خ}ل ��/F  آ� �� ��'�	 ه� &+O 7.أي ���ز آ��'�*� � �� ��	 ا
(WEB AnyWhrere)    d*���+$� ]ع ا_و*���*' % إ���+
 .وا!ن5}ق إ�[ ا���/F ا���اد و ا!

ا�+% *$(د أي ا_7�ات  �client-side Javascript+ �ن ن�mم ه2ا ا��+O�9 �� �(ة *-�'�ت ����  
ا�+%  server-side transformation proxy و*-�'�,  �G> ��'�� /�اءة ا��@ ا�� +�ب+%ا�

*� � ه2ا ا���/F �� ��> ا���/F ا���اد /�اء*d وذ�� �� ��T] ا�+��> ��[ ا��ائ] ا��$m�رة �� 
J'Z+8[13] ��ن> ا�� .  

 

3.5 E رة��;�ت ب�  ��� ّ�*�وط �G? ا���

  �'���ا/F ا!ن+�نM   ب�دراج �(ة )�وط �G> *�ا&�ه� &% ����m�� M��/(W3C) ا*$�د ا��C � ا�
 م 
��'�  &% ���+�� ��FP /�ا�( �'�� *��8( &'�� 1997 ��م  � (WAI)� ��T] إT}ق ��*��

 �� ��T]  إدراج �(ة *�'��ت *�)( ب��  ا��+�9$�ت ا���T-� ��[ أداء ����� ��[ أآ�� و�d وذ��
� ا��+�9$�ت '� �� /�� ه12 ا�����m وب��+��% �� /�9��ِ	 ا���> �+[ � �ن ��/d �-��ل ����

@ ا!ن+�نM ون6@ ب��2آ� ئ��+�+F ب��96�/'� بF'�G أن�ا��	 ب و���8( ب��2 ا� .بF'�G أن�ا���
و*+(رج ا�+�'��ت �� ا_آ�� أه�'� إ�[ ا_/� وذ�� �� ��T] *�9'��� إ�[ [22]. ا�� ��&'� 


% �-��ل ا���/F ����'� أن *�ا� و*�%  (Priority 1) )1أه�'�(�
( ه12 ا�7�6'� &% ا���/F ��5> أ
  )(Priority 2 ) 2أه�'� ( ,و&% ���� �(م *�ا&�ه� � �ن �� ا��8+$'� ��[ ا��+O�9 /�اءة ا��8+�( 

و*�% أن *�ا�( ه12 ا�7�6'� &% ا���/F  أ�� ��5�ب وأن �(م *�ا�( خ�7'� أو أآ�� �� ذات 
  و*�% أن *�ا�( ه12 ا�7�6'� &% (priority 3)) 3أه�'� (  , ا_ه�'� ��/� ��� ا��+�9$�ت

� ا���/F /( �$8� �� ���'� ا��7�ل إ�[ �8+�(ات ا���> و و�(م *�ا�( خ�7'� أو أآ�G� �
و�� � *J'�9 بj ه12 ا��96ئ@ ا�+% *��8(  [20] .ا��7�ل إ�[ ا��8+�( 7> �(ا

�ل ا��$� ا�+��%ّ& � Cب ��  : ا��+�9$�ت ��[ أن *

   ا������ة �!M�ح ا���(G K���	�ً  ا����	��ت 3.5.1

 J'� ا�9�ر��  *$�م ا�  	ا��'(�� وا�9�ر وا���556ت ا�9�ر�� وا�-�ائ �أن ا��$+���ت �  ُE'�
�( FP�ب M
 ب(ائ� ن9'�  �(ة *��G ا���9	 ��[ وFP طو�� رؤ�+�� وا�+�+F ب�� *$+��d ��2ا 

 F'�G�<��وه% آ��+��% �$+���ت �7$� ا� .  



 

1. �<G	�9ن9'�  ��[ ا�� qود روابS� أن  qن> ا��6ائ�� ��5 �Cآ� ��5-� ن %&
و �G> أن �$+�ي ا���/F ��[ روابq ن9'� ذات وJ7 ��8�ع �F'�G , ا�9�ر�� 

آ�� أن ا���C* ��m+�ط ��[ أي .ا������ت ا����� ا���P��� &% ��8رات ��ئ'� 
� ن9'� *� � ا��+O�9 �� �$+�ى �+(د ا��
�ئq �� &'(�� أو 7�ر �+$�آ� و��د ب(ائ

 /�اء*��

2.  F/���� %ا�(اخ� 	م ا!�+��د ��[ ا_��ان &% ا�+�9')� <G�. 

 &%  ��Pcssن  ا
+6(ام ا��'�آ� ا�9$'$� &% ا���/F ا!� +�ون% و ا
+6(ام *-�'�  .3
 .ا�+�9'	

 .�O'P�* <G ا���� ا��5''� ا��6+8(��  .4

5.  <G����
  .F�7 �(اول  ��� ا�-(رة ��[ ا�+$�ل ب9�رة 

6.  ����G> ��[ ا���9	 أن ��Z� بiن ا
+6(ام *-�'�ت �+5�رة &% ا���/F'5+8* F ا�+
�� ا�-�رئ�ت وا��+�9$�ت� ����
 . ب � 

7. ]�� )�+ ا��/M /�ب�� ��+�'� إ�[  �G> أن * �ن أدوات ا�+$ 	 ا�+% *8+6(م �$+���ت *
ُ  أن /�رئ�ت ا��C)� و ا��+�9$�ت ا���T-� ! �� ��� ا�+ب(ائ�  E'� ا��9�ص F� ���

 .ا��+$�آ� 

 .� ا�$�
�ب *+�F /�ا�( ا�+�9'	 ا�G� ���8> ا�+iآ( �� أن ن-�5 *��� .8

 .آ�� �G> ا
+6(ام ��'Sات *+� � �� *�q'C ����7 ا��9$� ب�
+6(ام أ��Sة �6+���  .9

10.  F/�ا�� 	�9'* F� ��� . ا�+iآ( �� أن ا��+�9$�ت ا�-���) و /�رئ�ت ا��(�C �� ��� ا�+

 . &% ا���/W3C  F *-�'�ت و*�'��ت�G> ا
+6(ام .11

����ت �+[ �� � ا��8+6(م �� &�	  .12��� d'��*ب8'�ق و F/�و�( ا��S* <G� آ��
 �� .ا��+�9$�ت و ا����7 ا�9

13.  �$P�8رات *-�'� وا� F/�ا�� ��Z+� أن <G�. 


�� و وا� OP� ��F' ا���ا�%  .14 F/�أن � �ن ا�� <G� [20]. آ�� 

  

 ا���ت�� 

'�ت ا�+% أM$�7 �+��� ��12 ا��"� إ! أن ا�+-(م ا�+ �����% �	 ��% �+[ ا��$�m ر�	 آ� ا�+-�      
, وخ9��7 ��[ ا��8+�ى ا��ب% بC � خ�ص ا�� ��&'� و ,  ذوي ا!�+'���ت ا��7�6  ب$]

� �(ا ��&�اد ��
ا_7$�ء و ب5'"� ب�����8 �2وي ا!�+'���ت آ�� أن ا�+-�'� *+5�ر ب9�رة 
  .�ل دون �$�ق ه12 ا��"� ب-�5ر ا�+5�ر ب9�رة �+Sا��� �F ا��ا/F  وه2ا �� �$ا��7�6
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