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1 Peter Salovey , John D. Mayer ,& David Caruso (2002).The Positive Psychology of 

Emotional Intelligence in C.R. Snyder & S.J. Lopez (Eds.) (2002). The Handbook of 

Positive Psychology (pp. 159-171). New York: Oxford University Press. 
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1K �����K 

 

   .1ان��#1 ا�Fآ�ء ا��ج) 1-1(
�#1 (ُ�ِ*فَ ا�2#1 اH,�* م� ا�#*ن ا�2?*�� �����$� ��2 �ء ا��
	 �Gن@ 

و��� 6R*ت ح*آ�ت أQ��ء ا�2?* ���ات اH,�*ة أص$�B و��O; ا��'م ). 2ا�1م�غ
 @!� �!� Sا�!*و� T�� �6 ��زم�� *QG!�� ���!1و ن$� � �A ��*2#1 ا�#�:(ا�� �ه�� (

 Wا��4رة ا�!� �!�4ر XAو 	ج�� ا���6ز ) :ا�#�(�������A �A �44نY! ��6 ا�
 �
ا�1وري �; ان2��ً�� �!]ا�1 اZه! �م ا�?Z�� �$2ن
Z�2ت وا� ?��* ا�ن��ن�� �4


 �WF6 اZن
Z�2ت وا� ?��* �4
� ,�ص�Rآ�ء ا��ج1ان� آ_^�ر ن�F�1 . ��م� وا#A
ج1ان� ص�d ,'ل ا��b4 ا��aن� م� ا�2#1 اH,�* ��#*ن ا�2?*�� م4%�` ا�Fآ�ء ا��

ن
e; م� ج�ن$�� ا� 4%�` (، )ا� �2م; ا��ج1ان�(وم4%�` م�2م; ا�Fآ�ء ا��ج1ان� 
*�,Hا� 4%�` ا T�� ولHواج�6 ا� �'ت ) ا �� ا� ���%4�F14ر ه� ;�

� م� أه
 هWF ا� �'ت(ا� ?�6رة �A ا����Zت ا� !�1ة اHم*���� ��Qا ;fHا T�� (
(Gibbs,1995;Goleman,1995a). g�ذ ��� 
Q ��%i!�ا �م�ج@ وا��2 م
�� ا� ���%4�F6� �� ��2�ا ��
  ا��4

(e.g.,Alcade,1996;Miketta,Gottschling,Wagner,Roos,&Gib

bs,1995;Thomas,1995) . آ�ءF�آ�ء ا��ج1ان� وم�2م; اF�4$` م�62 م4%�` ا��
        �$2jj?�م أو ا�jj2�ا kjj !� �ن ا�jj�� Tjj�� Zً1اوjj�ا��ج1jjان� أآjja* ا��� �jjت أو ا��jj$2رات 

Hا�jj��*م(Brodie,1996).      ن�jj
�l� ا�jjاح*A ح��ن*jj� �ا `�%jj4 �ا اFjjب هFjjج 
jjQ

; ود��$*تi �ا n�?��م�*ح�� ا ;a@ م�م��eم W1���  .م�*ح��ت ه]��� 

�b�*2 ا�Fآ�ء ا��ج1ان�). 1-2(.  
     *�jj��ا �jj2�$^ �jjم؟ وم�jj !هZا اFjjه ;jjل آ�jjذا ن�jj � 1ان�؟jjآ�ء ا��جFjj�ا �jjه �jjم

�!��� k� ��ي ا*i� يF�ا @�A �  1ث ��@؟ ا���م
                                                           

2   Brainكتلة النسيج الدهني الموجودة داخل تجويف الجمجمة. 
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T�� آ�ء ا��ج1ان� ا�#1رةF�1 ا���:  

�1j ا� j*ء    ) 1-2-1(� �j#�*%و� �f1� تZ�2

، وا�!�$2* �� اZن��#� ،�� a�إدراك، 


 ا�Y$*ة اZج! ���� م� ح��@��� kات ومF�ا kم XAأو ا�!�ا b��!�ا �A.  
6
 اZن
Z�2ت وا� ��2م�ت ا��ج1ان��) 1-2-2(A. 

�jj4��k أو �Xjj��Y اZن) 1-2-3(   �jj�A*2 �ا �%jj?نHا *jj��� �jj!�ا *��jj? �ت واZ�jj2

XAأو ا�!�ا �
 .وا����ك ا�!��

)1-2-4(       *��j? �ت واZ�j2

 اZن
Z�j2ت وا� ?��j* ا�?��j4Y واZن�u��و>$n و
 ��*,v�� ص��Y�ا (Mayer&Salovey,1997). 

 

�2
 ا��
	 ا������) 1-3(� @!f'� �A آ�ء ا��ج1ان�F�ت اZZد. 

ا��ج1ان��  م�2��� ا� ��2م�تن� إ�� ا�#1رة ��T �?�* م
�6م ا�Fآ�ء ا��ج1ا
 T�� �f�%�آ�] ا*�
�ءة وا�!1Yام�6 �!�ج�@ اHن?%� ا� ��A*2 مa; ح; ا� ?��� و��

هFا ا� y2$�� `�%4 ��ج�د ^*ق أ,*ى ���ن  و��ح�. ا����آ��ت ا� %����
 ��@ أ��e!# � �eًه� ا� *ء ذآً�� �Zً1 م� اZ,!$�رات ا� ��2ر�� � �2م; ا�Fآ�ء، و� �

آ � ��ح� هFا . � #!�eه� �� �� 1fرا�@ ا� ��1ة �F6ا ا���ع ا��1�1 م� ا�Fآ�ء
 �A ح ا� *ء���� l$�!�ا �A آ�ء ا�!#��1يF�م�2م; ا �ا� y2$�� `�%4 أ��eً أن@ أه
 م
�، �A ح���@ ا�H*��، و�A دن�� ا�H �ل �*,vا kج! ���� ا� !$�د�� مZا @��f'�

ن�FAة ا�*ج�ء واHآa* م� ذ�g أن . ا� 6��� �4
� ��م� وا��bO�R أو �A ا����ة
ا�Fي �
!�@ هFا ا� 4%�` م#�رن� ��AH��ر ا�!#����1  واHم; وا�����i!��� 1* ا������

� � �2*ف ���Fآ�ء ا� !$��ر � �� ا�y2$ م� ا�!$�رW ا� �>�ع ا� ��ري � � 
�� �!@ �A اvون� اH,�*ة  T�� `�%4ا������� 	
��; هWF ا�H$�ب . ��2
 ا��

  .��! � ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م� وج�6 نu*ن� إ�� داO*ة ��
 ا��
	 ا������
و�16ف ا�
4; ا����� إ�� م*اج�2 ��jر�| ن?Gjة و�%�jر ا�Fjآ�ء ا��ج1jان�          

���ه�ت وا�#���e ا�$���a ا������ �jA هFjا ا� ��jل ��#j*ر �jA ا���j��6 م�j إذا        Zن ا��$�و
 !!� ^�رن�ه� �@ م
�1ة أم م���e؟آ�نB ا� #���	 ا������� ا�!

  
2K א����א��

����م
א����������K 

       ;j$f ا*j6R 1ان�jآ�ء ا��جFj�ا �j� �������2دة إ�� م��ل ��
 ا��
	 ن�1 إش�jر
�j2]ى  . أن ن?j*ع �jA ن�!�Fjj6� �jا ا� 
�j6م     Tjj�وHرة ا�jر�*    ا�ش�jم �j�1م�  1960إjj��

 ��Z1�ا �i��� رة�$� �A ت  " ص*ح ��4رة م$�ش*ةZ�j2
��Gj� ......   Tj�� X�!jن اZن Z
�; اZن
Z�j2ت 1j$� �j �Aو ن�uم�jً راFj�� �j�ًfآ�ء أي       ...... ا�^'ق أن �4$` ن#�F�� �eًآ�ء

�����jjت ا�Fjjآ�ء   �jjf)" أرMowrer,1960,pp.307-308(.   kjjج*� �jj ���  رة�jjا�ش
�   ا��aن����j� ��1983/1986إ         ���jر� �jA 1ان�jآ�ء ا��جFj�ا `�%j41م مY!j1م� ا�j��

��� ذ�g ^*ح �^�ر م*ج�2، �bj�*2 ر�j � ، واf!*اح�jت    . رةدآ!�راW ��* م�?� 
Q
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  ��jjjjjjjjjjjjj� � ن�ه*jjjjjjjjjjjjj?ن ����jjjjjjjjjjjjj#م �jjjjjjjjjjjjjA 1ان�jjjjjjjjjjjjjآ�ء ا��جFjjjjjjjjjjjjj�س ا�jjjjjjjjjjjjj�#�
1990(Mayer,DiPaolo,&Salovey,1990;Salovey&Mayer,1990) .  

� jja; ا�jj*ؤى ا� jj2� �jj � �jj�A*2*ف    �jj!�رات ا�jjا�ش �jjم *jj�a��ا 	jj �� �jj� و�
Z2$@ ا��� ا��!���jت   ���Fآ�ء وا�1ور ا������ ا�Fي jم *�a��ا �A ح��ة ا� *ء �A تZ�2
ن

      �jj �1#�ون ا*jj#�ا �jj1 مjj�12�ا �jj�إ kjjج*� �jj!�ا .    �
jj�'
��jj� Tjj$�; ا� �jjaل ا�!$jj* ا�
 ا�*وا��fن 

3
Stoicism�A         �j!ً�� �j�ًد*A ا*ًjل أم�j2
ا��j42ر ا��*�#��j ا��j �1# أن اZن

�@ و �A*j4!� ��ً6ج�����j�2@ أآja* ح� �j    وح��� ذا��� ,�ص� �! �g ا� *ء و��2: دورًا 

 ج�jءت ا��*آ�j ا�*وم�ن��jA ��j أوا,j* ا�#j*ن ا��jaم� �?j* و�1jjا��ت          . وا�!�j4$رًا jQ

        b^�j2!�وا bjا� *ه 	j��ت واZ�j2
ا�#*ن ا�!���A *?� k أور�l!� �jآTj�� 1j أن اZن
W16 � ���2#; وح#�#���]ود ا� *ء ���$�4*ة وا��� � ا�!� �!F2ر  .  

�  أم�jj اZه! �jjم ا� �2صFjj��� *jjآ�ء ا    jjم @��jj?ع م�jj��  �jj��!ء ن�jj�A 1ان�jjج��
������� ��Fآ�ء . ا��1ل �A م��ل ���ث ا�#1رات ا����#2 b�2ر��T�2A ا�*�
 م� وج�د 
��T �$�; ا� �aل أن ا�Fآ�ء اZج! ���  1960م�F �1ا�� ا�#*ن ا�2?*�� �#* آ*ون$�خ 

         @jjjjj���f 16ف!jjjjj�� 	���jjjjj#م @jjjjj� غ�jjjjj4� 
jjjjj� ;jjjjj� �jjjjj#�fرة د�jjjjj4� ُف*ْjjjjj2َ�ُ 
jjjjj�
@ ��#��jA �1ا��j ا�a �ن���jت     1985إ�T أن ج�jء �j!�*ن$*ج    .(Cronbach,1960)و

م� ا�#*ن ا�2?*�� ��lص; A�*ة إم��ن�� ����; ص*ح ا�Fآ�ء إ�� م��ن��j@ ا�
*���j إذ   
           �j��#2�1رات اj#�ل ا�jم� �jA ن�aح�j$�ا ;jه��� �jم *jمHا kjfوا �jA ب �!�*ن$*ج*i!ا�

��!��j2@ ه��jارد ج�jjردن*   .  (Sternberg,1985) ا�Z!��ر��j وا�Fjj�� �j�� 2آ�ء  ����j2د  
1983/1993           �j1ان� هjآ�ء ا��جFj�ا �j� @j!�*uن � j< آ�ءFj�اع ا�jأن �jن�ع م g4�


    Iterapersonal Intelligence ا�Fآ�ء ا�?�4Y أو ذآ�ء ا��f'2 مk ا�Fات!j6�
 ;jja ء و�*jj �� �jjة ا��ج1ان��jj�����:  Tjj�� 1رةjj#�وا ،*��jj? �ا �jj� *jj�$2!�ا Tjj�� 1رةjj#�ا

 �jjjjjjjjا�!$�ره )

 و��ج�jjjjjjjj@ ا����jjjjjjjjك    ) Z�jjjjjjjj2ت وا� ?��jjjjjjjj* اZنjjjjjjjj6
� ;O�jjjjjjjjو�
(Gardner,1983/1993)  وم��راى �
 أح�� ه�*ن�!�Q1994     *j�a �ا �j 6��!آ �jA

ا��1jjل jj�H�� Xjj�2!� �jj �A	 ا������jj2!�� �jjر�b ا�!�jj�1��# ) ا� ���Tjj ا1jj!�Zا��(���1jjل 
1j!�Zا��  و�Zً1 م� أن �
�je ا� ���Tj ا  . ��Fآ�ء و�1رج� �QG* ا�Fآ�ء ���u*وف ا�$����

    ���A��jj4�وا ;jj� ،��aح�jj$�ا ،��jj �2 �ر ا�jjQآ�ء أFjj�� �jj����ا kjj<��ة ا*jj�A رة�jj�� �jj�إ
    �j6�� �j����]داد اf!��ع ا���a*ون م�6
 �Gن ا�!���'ت ا�!F�� ��1��#آ�ء وا�!�j2ر�b ا���
� ا�! �j] وا����jح    jا� *ءُ م �ُ�ِ َ�>�#� ج1ًا إ>��A إ�� ا�Z!#�د ��ج�د ��ام; أ,*ى ُ

  . �A ا����ة

                                                           
وهو الشخص الذي يتحمل الألم والجـوع   Stoicismالفيلسوف الذي يتبع المذهب الرواقي أو الفلسفة الرواقية  3

للمزيد عـن الفلسـفة الرواقيـة    . الانفعالات المكدرة دون ضجر ودون شكوى مؤثرا السكينة والهدوءوغيرها من 

  :راجع من فضلك

  .  233-223: تاريخ الفلسفة اليونانية، دار القلم، بيروت، لبنان، بدون تاريخ، ص،ص: يوسف كرم -
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1fم�� �6�A م4%�`  1990و�A هFا ا����ق آ!$�� ا�1�12 م� ا� #�Zت ���     
   Tj�� ء*jj �1رة اjjf @
jj1ان� ��صjjآ�ء ا��جFj�ا :
jj6A  
jj6Aو �jj���jj@ وم?W*��jj ا�FاZ�2
ان

�؛ و�*,vت وم?��* اZ�2
�WF6 اZن
Z�2ت وا� ?��j* آ ��2م�jت ��جj@     ا�!1Yام@ان
@��A*4�
��*W و�(Salovey&Mayer,1990).       Tj�� ء�j�� Bjf��ا اFjه �jA وح1دن�

� ا�$��jjث ا�م$*�#�jjQ �jj'ث م��ن�jjت      jjم Zً1jj� ج������jj��دب ا�jj� �jj� �u��f*اء���jj و
   �jj1ان� هjjآ�ء ا��جFjj�� �jjم��ر� :     ،*jj�$2!�وا �jjA*2 �ا ��jj a!�أو ا 
�jj�#!��1* أو اjj#!�ا

  bjj�R�!�1ام واY!jj�Zا ،
�jju�!�وا n$jje�4ا .   ���
��jj درا�jj!�� وم*اج!2��jj4!� �jjراaآ 
jjQ
*u��آ�ء       اFjj�� ي*jju1,; نjjم ����jjص �jj�إ *jjمHا �jj��6ن �jjA ;jj4�� Bjjf��ا اFjjه Fjj�م �jj�

  �jjj�����ا �jjj2ر�Hد ا�jjj2�Hا � jjje!� 1ان�jjjا��ج(Mayer&Salovey,1997)  �jjj!�وا
;4

�A ;�4 ج]ء Z حX م� هFا ا�!��� �6?f����.  

 T�� �4ب�Hم��ل ���م ا �A ��44Y! �ا�2 ��� ا��2 �ء ا ��أ� �� B2وش�
أن اjjj�Z!����ت ا��ج1ان��jjj جjjj]ء ر�jjj��O وم!��مjjj; مkjjj ا�!
��jjj*     اZه! �jjjم �_�jjj6Rر  

    �jjjjjj1ة أو ا�2#'ن��jjjjjjارات ا�*ش*jjjjjj#�ذ ا�jjjjjjY� وا��jjjjjj�� 2ت ا� �jjjjjjA �jjjjjj�A*2 صjjjjjj�k وا
(e.g.,Damasio,1995).      Tj�� *jمHا kjfوا �jA �6م
و1f ���1 ^*ح�� ا��u*ي �� 

        j2ً�$م :j!��ا *jaأآ �jم `$j4�� 1ان�jآ�ء ا��جFj�ب ا�j!آ b��G!� م دان��ل ج�� �ن��f  �jA �
ا����Zت ا� !�1ة اHم*���� ��� ; هFا ا��!�ب A�*ة ش1�1ة ا��*اء �A ا��#�#� ���2م� 

�A ن��ح ا� *ء �A  5م
�ده� أن ا�Fآ�ء ا��ج1ان� أآa* أه �� ���a* م� ا�Fآ�ء ا�!�����
       �jjم�� �
jj4� ة�jj���ا �jjAل، و[jj� �ا �jjA ،;jj 2�ا ،�jjا� 1ر�(Goleman,1995b). 

 j?�ن#� ا ��1
 مj]ا�
 ج�� �jن jA_ن        و��T ا�ُ*ْ�ِ
 مj� �j!�ا �j� �2�ت ا�jاه1 أو ا�$��ن�
          ��ً*6jش :j!��ا �jم *j�a��ا @j�� *j?�� �j���^ @jم�ج `$jآ�ء ا��ج1ان� أصF��� ه! �مZا
         
�jjjjjj�2!�� 1ان�jjjjjjآ�ء ا��جFjjjjjj�ا �jjjjjj �fو �jjjjjj� أه Tjjjjjj�� �jjjjjjه�
�lم �jjjjjj6�A ��$jjjjjj*ه

(Schilling,1996) ، ل�jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj
^Hا ��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj?��
(Gottman&DeClaire,1997;Shapiro,1997)، A ���6 �ا�2 ; أو ا����ة ا �

(Cooper&Sawaf,1996;Goleman,1998;Ryback,1998;Simmons

&Simmons,1997;Weisinger,1998) ،    ي أو�jjjjjjj��ا �jjjjjjj4Y?�ا �jjjjjjj ���و
 ���jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjا���

(Epstein,1998;Salerno,1996;Segal,1997;Steiner&Perry,1997) .
��!�1 إ�� ش�اه Z !���ت�ا� WFه ��    إZ أن ا��i�$�� ا�T u2 مj� �j��1 �� �� د�j#�f ن�

�%$e�درا��ت أو ���ث �� �� إم$*�#�� م .  
�1j6ف     	���j#م *��j%!� ة اه! �مً� م!]ا�1ًا*�,Hات ا��� 	 Y�6* ,'ل اRو

� ��jjj*  . إ��jjj�f �jjjس ا��
�jjjءات ا� !jjje �� ا� ��1jjjة ��Fjjjآ�ء ا��ج1jjjان�   jjjم ���jjj!�و��

                                                           
عـالات والمشـاعر، واسـتخدام    يقصد تقدير الانفعالات والمشاعر والتعبير عنها، ضبط وتنظـيم الانف  4

  ). ا� !*ج
( .وتوظيف الانفعالات والمشاعر لتوجيه التفكير والتصرفات
  .القدرة العقلية العامة كما تقاس بالاختبارات التقليدية لمعامل الذكاء 5
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ج1jان� Tَ�1j�َ أن   ا� �!i*ب أن �#!*ح ا���a* م� م#���	 و�%�ر��ت �j�fس ا�Fjآ�ء ا��  

 أو ,�jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj� �O�jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj4��م!*�� ج�1jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjة     ��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj2م �jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj6�

(e.g.Bar,On,1997;Cooper&Sawaf,1997;Schutte,etal.,1998).  
�1jj4# م#���jj	 و�%�ر��jjت �jj�fس ا�Fjjآ�ء      (و�jjA ا��اjjA kjjf_ن هWFjj اHدوات     
�Tj�� �j6#�$%    ) ا��ج1ان� �jA 1 !2�� ا���a* م� م��ن�ت أو ��ام; ا�?��4Y و e!�

! Tjj�� 1jj أ���jjب ا�!#*�jj* ا�Fjjا�� آ �jj أن� @jj��jjA �6jj4# ا�jj��i: م�jj  ص�i�jj ا�#��jjس ا� 2
�jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj2*ف ���1jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj4ق ا�! ��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj]ي وص1jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjق ا� 
�jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj6م 

(Davies,Stankov,&Roberts,1998).   
          �6j���f �j� � �j!�1رات اj#�ا �وآ$�1; ن2!$* ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م� ��� م

 �j�دي �@ إl� � � ا�2#; وا��ج1ان� ���#�X ا�!�ازن �� �� ا� *ء م� �    @jج��� �jح�
 @��A*4�
��*W و�(Mayer,Salovey&Caruso,2000) . 

  

3
K

א����א������ �

Kx)�ذج
א����'zא�%$�ذج
א!��� 

�b�*2 ن �ذج ا�#1رة �A ا�Fآ�ء ا��ج1ان�) 3-1( .  

� ا��jju* إ��jj ا�Fjjآ�ء            jjم S!jj�� 1jjf �jj!�ا �jj�#�*$1ة ا�مjjO�
� ا�jjم 
�*jj�ا Tjj��
�!�2مj; مj2@      ا��ج1ان� ���!$�رW م
�6مً� م�ح1ًا أو م �j� �2�ا �j��� أ� 
ju2ن م_A 'ًم��!

�#��jjj �6 إ��jjj أر�jjjA �jjj2*وع أو م��jjjور   �jjj� � 1رةjjj#ول . آHع ا*jjj
� ا� jjje!� إدراك
�jjj6�� *jjj�$2!�وا *��jjj? �ت واZ�jjj2
إدراك وو>kjjj ) ا�دراك وا�!jjj�$2* ا��ج1jjjان�( اZن

     jjA دة�jjا� �ج *��jj? �ت واZ�jj2
� ا� ��2م�jjت ا��
�jj�u و��jj* ا��
�jj�u ا� *�$%Z�� �jjن
�?�jjر إ��jj@ ( ا�!��6jj; أو ا�!���jj* ا��ج1jjان� ا���jjuم ا��ج1jjان�، و�?�jj* ا�
jj*ع ا��jjaن�   

��Bjj م�T jj ا�1Y!jjام ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان�  �jjًأح��ن (  �jjء م[jjت آ�Z�jj2
إ��jj ا�1Y!jjام اZن
6
 ا��ج1jان� أم� ا�
*ع ا��a�� . ا�2 ���ت ا� ��A*2 آ��Z!��ر وح; ا� ?���
�   ا� je!�A

ح��jje!# � bjj�i� �jjه� ان
�jj2ل وش�2jjر ا� jj*ء ���!jj#2;       ا� �jj���2 ا� �jj�A*2 �'ن
�jj2ل  
�j@      إدارة اZن
�j2ل ��� � �6!
 ا�
*ع ا�*ا�kj  . وا�Z!$�4رZ�2

 ا� j*ء Zن�ju���n$je و

��*,vت وم?��* اZ�2
 .   وم?��*W وان

  
�j�� �j �A وصbj م� *j4!Y��j�*u ا�#1jرة ��Fjآ�ء ا��ج1jان� و��>j` ا��1jول           

 
jjfذج و�  ) 1(ر�jj ��ا اFjjه ;�jjص�
�   �jjA ذج�jj ��ا اFjjه �jj� *jjaأآ ;�jjص�
� �jjA*2م �jj�
(e.g.,Mayer,Caruso,&Salovey,1999;Mayer&Salovey,1997;Sal

ovey,Bedell,Detweiler,& Mayer,2000;Salovey &Mayer,1990).  
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fآ�ء ا��ج1ان�) 1(ج1ول رF�� �2ر�Hوع ا*
 ن �ذج ا�

(after Mayer & Salovey, 1997). 

  
 ا�#1رات ا� ��ن� �@ ، أو ا� ��را�$12، ا�
*ع

ا�دراك وا�!�$2* 
  ا��ج1ان�

�@ م� ,'ل ح��� �1ن@ وح��!@  •Z�2
ا�#1رة ��T اآ!?�ف ا� *ء Zن
���
  .ا��

• ��*,vت وم?��* اZ�2
 .ا�#1رة ��T اآ!?�ف وإدراك ان

� اZن
Z�jjjj2ت وا� ?��jjjj* وا���ج�jjjjت  •jjjj� *jjjj�$2!�ا Tjjjj�� 1رةjjjj#�ا
�f1�  �6� �%$� .ا� *

� ا� ?��j* ا��j#�f1 ا�j4*��� أو اHم���jj      ا�#1jرة �  •�jj� [j�� !�ا Tj�
  .وا� ?��* ��* ا��f1#� و��* ا�4*��� أو ��* اHم���

 *��
ا�!���* ا��ج1ان� ��!
) b�R��ا�!1Yام و

ا�Fآ�ء ا��ج1ان� �!�ج�@ 
*��
  ).و����* ا�!

•      Tjj�� *jj��
ا�#1jjرة ��Tjj إ��jjدة ��ج�jj@ وإ��jjدة ��1jj�1 أو����jj ا�!
%$� .� �@أ�	 ا� ?��* ا� *

•        
jjj���ا *jjj��� �jjj!�ت اZ�jjj2
�Xjjj��Y أو إن!�jjjج اZن Tjjj�� 1رةjjj#�ا
 . وا�Fاآ*ة

� ا�!jj��i*ات ا� ]اج��1jj#!� �jj* وج�jj6ت    •jjدة م�
!jj�Zا Tjj�� 1رةjj#�ا
 .ا��u* ا� !12دة

•    ���jj? �ا ;jj�6; حjj�!� �jjت ا��ج1ان�Z�jj��1ام اY!jjا� Tjj�� 1رةjj#�ا
  .وا�Z!��ر

6
 ا��ج1ان� 
ا�
)
6A/ تZ�2
6
 اZن
�

  )وا� ?��*

6
ا •A T�� 1رة#�/�
�!Y �ت اZ�2
6
 ا��f'2ت ��� اZن
�. 

 .ا�#1رة ��T إدراك أ�$�ب و�1ا���ت اZن
Z�2ت وا� ?��* •

• 
6A T�� و  /ا�#1رة ،�j%�!Y �ت اZ�2
6
 ا� ?��* ا� 2#1ة، اZن
�
�ef��! �ت ا��ج1ان�� اZ���ا. 

• 
6A T�� ت ا��ج1ان��/ا�#1رةZ���ا �A تZ��!�ا 
6
�.  
Zتإدارة اZ�2
� ا� ?��jjj* ا���jjjرة   •  نjjj� `�*jjj4�ا `jjj<ا��ا *jjj�$2!�ا Tjjj�� 1رةjj#�ا
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 .وا� �1رة

 .ا�#1رة ��T م*اf$� وا�!Gم; �A اZن
Z�2ت وا� ?��* •

•     �jjj����ا �jjj� ل�jjj4
ا�#1jjjرة ��Tjjj اZن1jjjم�ج، اjjj�Z! *ار، أو اZن
 .ا��ج1ان��

مkj اZن
Z�j2ت وا� ?��j*    ) ا�!�2مj; ا������j  (ا�#1رة ��Tj إدارة   •
 .Fا���ا�?��4Y أو ا�

ان
Z�jj2ت وم?��jjj*  ) ا�!�2مjj; ا������jjj مkjj  (ا�#1jjرة ��Tjj إدارة    •
� �%*ق إ������ م#$����*,vا.  

  
  :م��ن�ت ا�Fآ�ء ا��ج1ان� �A >�ء ن �ذج ا�#1رة) 3-2(

� ا� ��jور أو       jن م�j�!� 1رةj#آ�ء ا��ج1ان� آF�أن ا `e!� 1م#�ِ���ءً ��T م� 
  : ا�
*وع ا�!����

  .ا��ج1ان�ا�دراك وا�!�$2* ) 3-2-1(
� أو      �jj a��#�1j* أو  Tjj�� ء*j �1رة اjjf �j1ان� مjjآ�ء ا��جFj�� ولHع ا*jj
�$1jأ ا�


 ا�!�$2* ���6Q *��? �ت واZ�2

 اZن��#�و��j!��; وج�jد ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� �1jون      . 
jA_ذا �jfم ا� j*ء     .(see also Saarni,1990,1999)ا��
�ءات ا� ��1jة �Fj6ا ا�
j*ع   

�2
 ���A  T آ; م*ة ��2ن� �6�A م� م?��*!� ��A �6��إ W�$!نZ1رة �!��ه��6 و�1م ا�م
 *��jjj? �ا WFjjjه kjjjم XjjjAا�!� bjjjق آ�'jjj^ا� . *��jjj? �ت واZ�jjj2
� إدراك اZن jjje!و�

�j�$2*ات        �6j��2� �j �6 آ� je!� �j!�ا �jا��ج1ان� ;O��*�ا 
6A ،�6��إ W�$!نZ�6، ا�����
��A�#a�ا��4ت وا�!2$�*ات ا � i2$�. ا��ج@ ون�*ات ا��Yف ���Y?��A T ا�Fي �*ى 

� اZن
Z�2ت واAH��ر أآa* م� ا�?�Y ا�Fي �
#1j أو  � *�a��ا 
6
� *,� �ٍYوج@ ش
  . �!��ه; مa; هWF ا�ش�رات أو ا�!2$�*ات

  ا�!��6; أو ا�!���* ا��ج1ان�) 3-2-2(
 
!6���A*2 �ت ��ن?%� اZ�2
. ا�
*ع ا��aن� م� ا�Fآ�ء ا��ج1ان� �!��6; اZن


  �j��*A ن
���j�A ،��j��ج��، ,$*��j،     واZن
Z�2ت م�u �ت uن � e!�����i ا�!1�#2 
 �j�2Aودا ،��A*2م .          �j�ح� �jA �j آ �jم1رآ *��j? آ �jA*2 �م ا�ju��ت اZ�j2
و�1j,; اZن

 @�
�� @��fا� *ء و *��
�وآ �2رف ����1 أو م���� �j�1jم�   " أن� ح]�� ��fً' اvن " 
 @�
�      ". أنTj�� Bj�� �j مj� �j*ام      " �
�* و�#�ل ا� *ء ��jن� م�ja�ع ا*j
و�*آ�jA [j ا�

�Qlj* اZن
Z�j2ت ��Tj ا���juم       ) ا�!���* ا��ج1ان� ��!
��*(ا�Fآ�ء ا��ج1ان�  bjآ� Tj��
    k�jjل، صZ1!jj�Zأو ا ;jj#2!�ت، ا'�jj? �� ل�jj2
ا� �jjA*2 آ jj� �jj�2�	 Tjj�� �jjA ا��jj; ا�

   �jjر���!�Zد ا�jj6��ارات، وا*jj#�ذ ا�jjY��?W�jj اZن
Z�jj2ت �k$%��jj ا� �jjA*2 أو     . وا 1jjfو
�Ql* ��4رة ��$�� ��Tj  ا�2 �� 'ًaف م�Y�وا X�#�ا ;aم ��ت م�2Z�2
�ت ا� �A ��A*2ن

� اZن!$W�j إ��j ا�j2�Hد           jء م*j �ا ��j� � �jA �j�ًت دورًا إ����Z�j2
�ljدي اZن 1fو *��
ا�!
    �jjjjjjjjj6�A ��jjjjjjjjj2� �jjjjjjjjj!�ا ;jjjjjjjjj��
ا� �jjjjjjjjj 6 أو ذات اHو����jjjjjjjjj��� �jjjjjjjjjA �jjjjjjjjj ا�!
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(Easterbrook,1959;Mandler,1975;Simon,1982)، !�وا  �jjم Tjj�� [jjآ�*
    �jjjjjjj��2م �jjjjjjjم]اج� �jjjjjjj�ن ح��jjjjjjjا�ن� Tjjjjjjj�� *%�jjjjjjj����jjjjjjj: أن �
� ;jjjjjjj2�1jjjjjjjم� 

(e.g.,Palfai&Salovey,1993;Schwarz,1990).   رف�j2 �ت اZ�2
و��i* اZن
     �jj�ً�[ء ح*jj �ن ا�jj�� 1م�jj�� ��$�jj1ً�2ا و�jj� �Yjj?�ن ا�jj�� 1م�jj�� �jjإ����� �jj6�2��و
(e.g.,Forgas,1995;Mayer,Gaschke,Braverman,&Evans,1992;S

alovey&Birnbaum,1989;Singer&Salovey,1988) .  WFjjjjjjjjjjه kA1jjjjjjjjjj�و
� مbj�!Y ا�]وا�j� Tj�� ،�j$�; ا� �jaل        jء م��jشHإ�� ا *u��� �A*2 �م ا�u��ات ا*��i!�ا

2A�1jم� �!��jل   . و�Aا1O مa; هWF ا�!��Zت ��!
��* وا>��j . ا�!��ل ��� ا�?g وا�!#$;

     وج�6 نu* ا� *ء ��� ا�?g إ�� ا�!#$; � ��@ �� 	 ا�j�#���#�ط ا�������j< �jA �jء 

  @jj<*2� �jj!�آ; ا�jj? �ا �jjA W*jj��
� �jj�إ �A�jj<إ *jjuن �jj6وج ;jj�� �jj%$�ا�!1jjا���ت ا� *
   �jjjjjر���ق ا�!*jjjjj%و� Xjjjjj 2�(e.g.,Mayer,1986;Mayer&Hanson,1995). 

و� �� ا�#�ل �4
� ��م� أن ��QG* اZن
Z�2ت ��T اHش�Yص ذوي ا�!#�$�ت ا� ]اج�� 
 �Zا �jjj1ًا مjjj�[م �jjj�إ �jjje
�   
6jjj<*!2� �jjj!�ت ا'�jjj? �� �jjjل ا��1ا���jjj���ر أو ا�jjj�!

(Goodwin&Jamison,1990).   
6
 ا��ج1ان� ) 3-2-3(
��6(ا�ZZد ��$�6
 اZن
Z�2ت وا� ?��* وA.(  


 دZZت اZن
Z�jjj2ت وا� ?jjj?�  *��jjj ; ا�
jjj*ع ا�Fjjj�� �jjj��aآ�ء ا��ج1jjjان�jjj6
�
    jوص Tj�� 1رةj#�ا �jا ا� �!�ي هFه �A �� أه *aآHءة ا�
b و��j �� اZن
Z�j2ت   وا��

� اHم�jjj�a ا� ��1jjjة أو ا� ��ن�jjj#�� �jjjم�س      �jjj� ت�jjjf'2�وإدراك ا ;jjj ��ت وا�jjj �����
وا�
jjj*د ا�Fjjjآ� ان
�jjjf �jjj�ً��2درًا ��Tjjj إدراك أن ا� jjj4%���ت . ا��ج1jjjان� أو ا��ج1jjjان�

ا� �1Y!jjم� ��صbjj اZن
Z�jj2ت وا� ?��jj* م*�$�jj�A �jjA �jjت أو �O�jj'ت �� 1jj� kjjة      
   jjj6% ن Tjjj�� ء�jjj�� تZ�jjj2
 .�(Ortony,Clore&Collins,1988) أو ^�jjj6!2�$  ان

   �#��je �أن ا �Yj?�ن �2*ف اGا� 4%���ت آ WFه �� ا��f'2ت ���$�واHآa* أه �� 
 :ei�رة وا�a�وا ��i�أو ا X���إ�� ا �e
أو ا�ز��ج وا�!��* أو ا�X�e ا��ج1ان� �

��%�b ا� �a*ات أو أن ا���j2� �$ً��� 1#ن� م��f��j� �jA @jت      
!� 
� أن   إذا �j� � �j��2م
)��?njj ان
�jj2ل ا�jj�i*ة Salovey&Rodin,1986,1989(.  Tjj�� در�jj#�ا �Yjj?�وا

          bj�6، آ�je2� kjم n$�*j���! �j و bjآ� ،�j6م�2ن� �jح� �jت وا� ?��* مZ�2
6
 اZنA
6
 ا���ان: ا� 6 � ج1ًا ���j2�$% ا�$?j*�� وا��jf'2ت    A � 2�� @��� 
��?G و�!%�ر م�2

*,vا kج! ���� ا� !$�د�� مZا�� .  
  .إدارة اZن
Z�2ت وا� ?��*) 3-2-4(

jjR �jjA; ا�!QGjj* ا��]bjj�!Y � �jjO ا�!�jj4رات ا��2م�jj أو ا�?2jj$�� وا��ijjeط       
     �jj�س إ�jj��ا �jjم *jj�a��ا ;jj� � تZ�jj2

 اZن�jju����n$jj< W�jj و�� kA1jj� �jj!�ا �jj�2 !� �ا

@ �?�jر إ���jA )  j ا�
j*ع ا�*ا�kj وه�j إدارة اZن
Z�j2ت      ا�!$�ر ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م1ًj�ْ�َُا  

 اZن
�2ل�u�!�(         ��j� � �j�ع إ*j
إذ �Gم��ن أن �lدي ا�Fآ�ء ا��ج1jان� jR �jA; هFjا ا�

      :jjج�ان ;jjآ �jjA تZ�jj2
� اZن
Z�jj2ت ا� ]���jj وار�?�jjح اZنjjم ��Y!jj�ا �jjء م*jj �ا
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ا��f'2ت ا�ن��ن�� إZ أن ا��اkjf �*آTj�� [j إ�%�jء أو����j م%�#n$je�� �j اZن
Z�j2ت         
  . وا� ?��*

� أن   jjjم 
�*jjj�ا Tjjjآ�ء   و��Fjjj�ا �jjjم kjjjع ا�*ا�*jjj
�� �jjj� !� �ا S�� ا���jjjاjjjم
          ;jj��#�
 ا��ج1jjان� jjA_ن م��jjوZت �jju�!�وا n$jje�ا �jjم �jj���aت م���!jjم� �jjا��ج1ان�

و>n$j  . اZن
�2ل أو ا���Y!j م�j@ آ���j ر� �j إ, �jد أو ,�Xj أو j!f; ا�Fjآ�ء ا��ج1jان�         
        
6�Z�jjj2
� 2� Z�kjjj f �jjj أو آ$Bjjj أو ,�Xjjj ان�*jjj,vا *��jjj?ت ومZ�jjj2

 ان�jjju�� و

       �j6ه��� �jل ا�������j2AHل ردود ا'j, �j�6 م$�Fj6� ;j� 
و��1Y!jم اjAH*اد   . وم?��*ه
      �jjا� ]اج� 
6�Z�jjح 
�jju��� أ�n$jj< :���jj وjjم kjj1ى وا�jjن   . م�jjون��م *��jjQ 1jj#!2و�

 ��jj��i* ا� jj]اج     1994وم�jjآ��� �jjA �jj���2A *jjaآHا �����أن ا�!1jjر�: ا�$1jjن� اjj�Z!*ا
� ا�� � ������@  ا���� ح�� أن هWF ا�Z!*ا�A*j4�
*د م� >$��j� nآ���@ أو  .  �jوم

      �j�ع إ� !j�Zا *��j? �ت واZ�j2

 اZن�ju��ا�Z!*ا�����ت اH,*ى ا�
n$< �A ���2 و
  �j�ًA*2ات مF�ج! ��� وإدارة اZا ;��
� ,j'ل A���j ا�!�1jث     (ا� ���#� ا��6د�O، ا�!jم

�،  ا�!�1ث مkj ا ( ، أن?%� ��f�^ b�*4 اZن!$�W إ�� م��رات أ,*ى )مk ا�Fات�*j,v
وه��ك أ����: ��* �2A�� ). ا��6ا��ت، اHن?%� ا�!*��6�A، ا�!��ق، ا�#*اءة، وا��!���
� ,jj'ل  jjم �$�jj��اج ا[jj �إدارة ا ; jj?�م?�jjه1ة ا�!��
]��jjن، شjj*ب (�jjA هFjjا ا�1jj4د 

�      ) ا�#�6ة وا�?�ي �_A*اط، ا�A*اط �jA اHآj; أو ا���jم   jم *��j!�ا y�j
Y� �j�إ @jا�!�ج

j*دW،  )، وم �ر�� ا���	ا� 1Yرات، ا�Y �ر(,'ل  � ;��^ Bfء و�efن2]ال وZا ،

  . و���: ا�?�Y أو ا�?�ء ا�Fي �$: ا� ]اج ا����

          
�ju��� >n$j وjء م*j �ا ��j� � �jA �jًق ن��ح*j%�ا *jaن أآ_A و��4رة ��م�
�b�*jj4 ا�%��jjf ا� *�$%�jjA �jj6� �jj أن?jj%� م
�1jjة وA���jjت إدارة    W*��jj?وم @jj�Z�2
ان

 ��jjj� kjjj �� �jjj!�ا njjj?��اج ا[jjj �ا  ،�jjjA*2 �د ا�jjj6� �ط، ا�ijjje�ء، إدارة ا�,*!jjj�Zا
�jjjjjjjjjjjj<��*�ا �jjjjjjjjjjjjم �ر� Xjjjjjjjjjjjj�*^ �jjjjjjjjjjjj� �jjjjjjjjjjjj1ر�$�ت ا�$1ن�jjjjjjjjjjjj!�وا 

(Thayer,Newman,&McClain,1994) .    b�*jjjjjj4� Tjjjjjj�� 1رةjjjjjj#�1 اjjjjjj2�و
        gj�ذ 
!j� 1jfو �j�ً��2
اZن
Z�2ت وا� ?��* واح1ة م� أه
 ,�O�j4 ا�?�Yj ا�Fjآ� ان

� هWFj اZن   j� ي�
j?�!��� أو ا�!2$�* ا�ل ا�', �ودرس . 
Z�j2ت وا� ?X�1j4� *��j   م

�ي ووج1j        1997، ��1989،1993��$�آ�* j?�وا ���j!��اب ا*jء أو ا���j?Aا� *�QGj�

     �jjا�$1ن� ��jj4�ا �jjم �jj��� �jj��!��ل ا'jj, �jjم *��jj? �ت واZ�jj2
� اZنjj� *jj�$2!�أن ا
  .(Pennebaker,1989, 1993, 1997)وا��
��� �� *ء 

  

4K א����א��
 K+��س
א�����

 ,1jj �1 أن اjj#!2ن ;  �jjA �jjf1�� ب*jjfHس ا�jj�f     1امY!jjا� �jj1ان� هjjآ�ء ا��جFjj�ا
� أن      jم 
�*j�ا Tjj�� �j 6 �ا Tj�� ة[jj���%�ر��jت ا�!#*��jj�$���   *jj م#���j	 ا�#1jرة ا� *
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           �jjA رت�jj^و Bi�jj1 صjjf 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�د ا�jj2أو أ� :jjج�ان bjj�!Yم 	�jj#� ��ا�Fjjا
 ا��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj��ات اjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj�,H*ة  

(e.g.,Bagby,Parker,&Taylor,1993a,1993b;Bar,On,1997;Catan

zaro&Mearns,1990;EQ 

Japan,1998;Giuliano&Swinkels,1992;Salovey,Mayer,Goldma

n,Turvey,&Palfai,1995;  

Schutte,etal.,1998;Swinkels&Giuliano,1995;Wang et al.,1997)  
           �6j��#� �j!�ا 
� ا� 
�jه�j� �jه[�� � :2j4� �j���!م 
و�#�	 هWFj ا�$%�ر��jت م
�jه�

� ذ�gjj  .(Davies,etal.,1998)�ج�jjدة �jjA ا� ��jjلا,!$�jjرات ا�?��jj4Y ا� jjم *jjaأآ
��: أن ��1د أوZً م� إذا آ�نB ا�1رج�ت ا�!� ��4; ����6 اHش�Yص ��Tj ا,!$�jرات   
        n$�*jj� ��ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� وا��
�jjءات ا� ��ن� @jj� �jj��jjء ��Tjj أ���jjب ا�!#*�jj* ا�Fjjا

!2�6
 ��T ا,!$�رات ا�Fآ�ء ا��ج1ان� ا�!� � Tj�� 1j أ���jب    ��4رة م!�#� مk درج�
 Z أداء ا� �6م أم(Mayer,Caruso,&Salovey,1999) . ل ا�#�رئ أنGن� �ون�

      @j!إج�� Tj�� ء�j�� *j,� �Yj?� �����!�آ�ء اF��� �2ً�!#4ً�� مYإذا م� آ�ن ه� ش ;�Y!�
 ;aال مl� T�� "م! �ً]ا؟ g2!#1 أن�ن�� Z ن�jA 1#!2 ذ�gj وم�Fj أن �1jأن�     . أم Z" ه; 

� jja; ا��
�jjءات ا� ��1jjة  ا��jjA ;jj 2 م��jjل ا�Fjjآ� �jj!�م ا�jj6 �أن ا �jj�ح*!f1ان� اjjء ا��ج
 ����Fآ�ء ا��ج1ان� �A ا,!$�رات ا�Fآ�ء ا��ج1ان� أآa* ص�fً1 م� م#���	 ا�!#*�* ا�Fا

(e.g.,Mayer,DiPaolo,&Salovey,1990).   

         	jأ� Tj�� �jا� 6 � ��#1رات ا��ج1ان� T�� ة[��و^�رت ا� #���	 ا� *
 ��*uآ�ء         أ^* م*ج��2 نFj�س ا�j�f �jA 1j�
� ج�ن$��j أن هFjا ا� 1j,; مjأ,*ى  ون*ى م

  �jeً1ان� أ�j1ان�         . ا��جjا��ج ���j�ت ا���!jس م��j�#م �jA ،ل�ja �ا ;�$j� Tj��The 

Levels of Emotional Awareness Scale (LEAS)    ن�$��!j� �ل اGj��
    6�����!jا� *�
j?� 
!j� 
jQ ات*�a �ا b�!Yح�ل م 

 وXjA ا�jA'!,Zت   وصb م?��*ه

 �jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjA*��? �ا �jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjji�1م�Y!jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj� �ا 

(Lane,Quinlan,chwartz,Walker,&Zeitlin,1990) .  

و��ج1 إم��ن�� أو م��و�� ��fس أ,j*ى مja; ا,!$�jر أj�*�A; ون�jن��1j��� Tاع       
 Averill and Nunley’s test of emotional أو ا!�Z��jjر ا��ج1jjان� 

creativity (1992;see,also,Averill,1999)  .$��!� �ل اG�� @�A!��� و�ا� ��
 �� jjQ'ث ان
Z�jj2ت ��jj�!]امjjم �jj6�A ن�ن�jj2� �jj!�ا bjjfا� �ا �jj� . 	���jj#ت م*jj6R 1jjfو

 �jjj�u
 أ,jjj*ى ��#1jjjرة ��Tjjj إر��jjjل وا�jjj!#$�ل ا�*�O�jjj; ا��ج1ان��jjj ا��
�jjj�u و��jjj* ا��
(e.g.,Buck,1976;Freedman,Prince,Riggio,&DiMatteo,1980;Ro

senthal,Hall,DiMatteo,Rogers,&Archer,1979) .  
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         ;jj1د ا��2امjj2!1ان� مjjآ�ء ا��جFjj�س ا�jj�#1 مjj2و�the Multifactor 

Emotional Intelligence Scale (MEIS)    1ةj 2!م�� م�jس ش��f أول �%�ر��
  �jjم �jj�� م� @
jjص�� @jj��إ �jj6�', �jjم *jju�� 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�� ��jj<وا �jj�*uن Tjj��

� ,j'ل   ا�#1رات � �� ا�!�2م; م�62 م� ,'ل ا�!
��; مk �*ن�مS �����: ا�j�v أ jو م
  
jj�#�وا �jjfا��ر(Mayer,Caruso,&Salovey,1998,1999).   س�jj�#ن م�jj�!و�

   �jم ;jآ�ء ا��ج1ان� م!12د ا��2امF�12ا        �jن��ا�  �j2ر�Hوع ا*j
1jfرة م�ز�Tj�� �j ا�
 :��� �ذج ا�Fي ^*ح��F�� Wآ�ء ا��ج1ان�

 .إدراك وا�!�$2* �� اZن
Z�2ت وا� ?��*) أ( 

� اHن?jj%�   ا�1Y!jjام اZن
Z�jj2ت وا� ?jj ) ب( jjم W*jjو�� *jj��
��* �!��6jj; ا�!
��A*2 �ا . 

6
) ج( A/*��? �ت واZ�2
6
 اZن
� . 

�    ) د(�*,v�jjjj� �jjjjص�Y�ات أو اFjjjj��� �jjjjص�Y�ا *��jjjj? �ت واZ�jjjj2
إدارة اZن
(Mayer&Salovey,1997). 

   ،W�j�6 ا��ج��2�و�!��ن ا�
*ع اHول م� م�6م �#�	 إدراك اZن
Z�2ت ا�!� 
 � � jjj4!�ا ،T#�jj�� �ا�jjj4#�ت، وا . ���jjj�� 	�jjj#�� ا�
jjj*ع ا��jjjaن� م�jjj6م  jjje!و�

����jj; اZن
Z�jj2ت (وا�!���jjA [jj ا� ?��jj*  ) إ�Tjj أي م1jjى ا�jjei: مS�[jj؟ (اHح��jjم 
��*,vا T�� n#��� ا�
*ع ا��a�� م� Q'ث م�j6م  ). ا�Fا��� إ�� أح��م  e!� ��A ح�

�#�jj	 هFjjا ا�
jj*ع     �jj!�ا ���jj�Hا �jj�aأم �jjل وم�jj2

 اZنjj6A �jj�
� "n$�*jj�  ؤل�jj
ا�!
� ا� � ���jjت ا� 2*و>gjj��� �jj ا,!jj* واح1jjة م��jj6؟ ��jj: أن ��jj!Yر          jjم ����jj2
��ن

� ا,!��رات أ,*ى مja;  ) ا��*ور وا�!�kf(ا� 
��ص �� �أم�j  ). ا��j*ور وا��j�6$  (م
        ��*j,vات واFj�ت اZ�j2
� ا,!$�jر�� �#��jس إدارة انjن م�j�!�A kjع ا�*ا�*
و�%�j:  . ا�

�#�1* أر��2 ردود أ�2Aل وAً#� إ��j م1jى   6�A � م� ا� 
��ص�� f*اءة ����ر��ه 
Q ت�
��*,vت اZ�2
6
 Zن
Z�2ت ا�Fات وان�  . �2A��� ���آ��ت إدار

    kjjjم ;jjj1 ا�!�2مjjj�� �jjj6��إ W�jjj$!نZا :jjj�� �jjj!�ا ���jjje#�ا �jjjم *jjj�a��1 اjjjو��ج
       bjjص�� �jj!�رات ا�jj$!�Zا �jj6�م �jj 6 �ا Tjj�� ة[jj��ا,!$�jjرات ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� ا� *

و���ء ��T ا���a* م� ا�1را��ت وا�!��jرب ا�! f �j��j6� �j     . ����4م��ن�ت ا�ج��� ا�
    �jj� ����jj4�ا �jjت ا�ج���
jj1 م�اصjj�1�!� ت�jj�ث م�'jjQ ����jj1 أو صjj�1�� ��2%!jjا�
         @jjjات ا��ج*jj�$2� �6jj��2� �jj!�ت اZ�jj2
ا���jj�H ا��Yص�jj مajjً' ��آ!?�jjف وإدراك اZن

    �jA 1ةjO�A *jaآHاح�ت ح�ل ا�%*�#� ا*!fZا k�إ�� ص �A�<���    تZ�j2
ا�!�2مj; مkj اZن
� ا� �g اHول م� �2*ف � �g ا� ��A16!jن  . �A ا� �اbf ا��$24 e!و�Targets 

� و�ljا�@      �j2م @jوج *j�$2� 	j�2�� ا��4رة ا�!� � �وه�� ��: أن ن�Gل ا� 
��ص�
� م� ا�Fي �?j� *2j@ ا�?�Yj ا�Fjي �j<*2@ ا��j4رة      � .      Tj�� 
j��� gj�ذ Tj�� ء�j�و�

ا�G%Y ���ء ��T م1ى �%��X ا��4رة ا� Y!�رة مkj   ا�!���� ا� 
��ص�� ����4اب أو
أم� ا� 1,; أو ا� �g ا��aن� ����
 ��Tj ص�jاب أو ,%Gj    . اZن
�2ل ا� � � �� 
��ص
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!jj*ض أن �#jj*أ         � ������ ا�$��jjد ه�jj م�gjj ا�jj$Y*اء و�jjA هWFjj اjj�Z!*اjj� ت�jjا�ج��
ا�jjj$Y*اء ا� !�jjj44Yن �jjjA م��jjjل درا��jjjت و���jjjث اZن
Z�jjj2ت م
jjj*دات ا�jjj$!,Zر  

� م�jj!Y .    kjjروا اjj�Z!����ت ا�����jj4  و��jjص��
�%X��jj ا�jj!����ت ا�  Tjj�� ء�jj�و�
��1�1 ص�اب أو ,%Gj هWFj اj�Z!����ت    
!� �وأ,�jً*ا ��ج1j م�j    . ا�!����ت ا� 
��ص�

  *j�� ت���� T�� @#�$%� T�� ء��م���2* �',!$�ر � � e!� يF�ق ا�
�Zا g� � 2*ف�
  . م!��ن�� آ$�*ة ا�12د

     *jj �1 اjj#!2� �jj ور�    �jjن��� Z 1jjf ق�jj
�Zا gjjن أو م��A16!jj� �ا gjjء أن م�

 درج�ت ا� �6م ا�!� �#�	 ا��
�ءة ا��ج1ان����#!� �و�12 آ; ذ�g أZ . م1,��� م���$�

          Fjj,Hا :jj�� ���jj!�؟ و���jj�#�#��ا 
� ا���jjس ��jj? � Xjj�2!� �jj �A*هjjم *jj�a��ا ;�jjeَ�ُ

�jjق، وا�jj$Y*ا )ا� 
��ص�jjن(ا� ��A16!jjن (��� ���jjت ا�ajj'ث  �Zء، ا (  bjjآ� *jju�ون

�!1jjا,; أو �!jj*ا�n هWFjj ا� ���jjت �$yjj2� *jj م�jj6م م#��jjس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� م!1jj2د      
� هWFj          .  ا��2ام;�j� �j2
�� وج�jد ار�$�^�jت م*j� ت�jا�1را� yj2� SO�j!ن B
و1f آ?

  �jjjjjjjjjjjjjjjjjم �jjjjjjjjjjjjjjjjjط أ���jjjjjjjjjjjjjjjjj$�ا� ���jjjjjjjjjjjjjjjjjت إذ ��Bjjjjjjjjjjjjjjjjji م�jjjjjjjjjjjjjjjjj2م'ت اZر
0.52(Mayer,Caruso,&Salovey,1999) .  ط�jjjj$�و��jjjj4رة ��م�jjjj ��ج1jjjj ار

�� م�gj ا�j$Y*اء     م*jم *ja1ف أآj6�ا gق وم��
�Zا gم� ��� k
 .    �jن�ص @j��� ء�j�و�

�jjق �!���jj; ا�1jjرج�ت ��Tjj م#��jjس ا�Fjjآ�ء         �Z1,; اjj1ام مY!jj��� �jju���ا WFjjه �jj�إ

y2� �A ) ا� 
��ص�ن(A#1 � �; ا� �!�A16ن . ا��ج1ان� م!12د ا��2ام; �12ة أ�$�ب
� م?��jjjjjjj*ه
 ا��� ��$�jjjjjjj�1jjjjjjjم� �jjjjjjjم ;jjjjjjj��#!�ا �jjjjjjj�ن إ�jjjjjjjح�Hا �jjjjjjj6�� ن��Gjjjjjjj�

(Mayer&Geher,1996).   ;jj� � kjj �!�� ا��2��jjت ا� ��2ر��jj ا��$�jj*ة ��1jjم� jj��و
 �!��Q �ًم��أح ;a �   .(Legree,1995)إ�� أن 

و��1ر ا�ش�رة إ�� أن ا�1را��ت ا�$���a � #��س ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� م!1j2د        
         jjj� � �jjj!�ا SO�jjj!��ا yjjj2� 1jjjج�� �jjj��و �jjj��وHا �jjj6م*اح� �jjjA Bjjj�م�زا ;jjjا��2ام �

�6���jj��(Mayer,Caruso,&Salovey,1999) .   
�1jj�و� �مjjً� وج1jjن� ش�jjاه1 
  X$jjjjjjjjj� �jjjjjjjjj �A W��
jjjjjjjjjي وصFjjjjjjjjj�1ان� اjjjjjjjjjآ�ء ا��جFjjjjjjjjj�� ي*jjjjjjjjju��ا �jjjjjjjjj�ن �ذج

(Mayer&Salovey,1997).   �
� درا�� ���نB ���!�6 مA503  أو راش1ًا �iً���
       ��jj� �jj$ت م�ج�jj^�$�6
 م#��jjس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� م!1jj2د ا��2امjj; وج1jj ار�jj�� Xjj$^

�    م�jj� ط�jj$�
�jj2 إذ �jj �f م�jj2م'ت اZر�إ��jj  0.20��ن��jj@ ا�
*���jj و���Bjj��� �jj6 م*
0.50  .   �� ���jjء ��jjم��jj�# �� Tس ��jj!��: ن �jjذج�� ��jjم��jj� bjj?��ا �jj�إ �A�jj<إ

�� �]��jj6 ��2امjj; ا�دراك         ) أ: (م!��jjو��jj�أم �jjل ��م���jjح� �jj2أر� �jj�ث إ'jjQ �jjم
�Aت وZ�2
6
 ا��ج1ان�، وإدارة اZن
أو�jfت أ,j*ى ا�1Y!jام اZن
Z�j2ت      ا��ج1ان�، ا�

��A*2 �ن?%� اHب(أو . �!��6; ا ( ا��2م; ا��2م Zًأو b4� ء ه*م����)Gei ( آ � أن
k
����ق ا�1ا,�� � #��س ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م*Zق إذ     : ا�j
�Zا gjت م��j1ام درجY!j���

  ��jjj� �jjjخ م�jjj$آ*ون �jjj
0.70�*اوحBjjj م�jjj2م'ت اZر�$�jjjط وXjjjA م�2مjjj; أ�  �jjj�0.94إ 
���   @j� �jن��م ا� �j6 �1د ا� *i4� ���a�ع ا*
وdj�� 1jf م�2مj; اZر�$�jط     . !a��ء م�6م ا�
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   @jjjjjjjjjjjjjjjس آ��jjjjjjjjjjjjjjj�# �� خ�jjjjjjjjjjjjjjj$آ*ون �jjjjjjjjjjjjjjj
 1Y!jjjjjjjjjjjjjjj���0.90ام م�2مjjjjjjjjjjjjjjj; أ�
(Ciarrochi,Chan,&Caputi,2000).     س�j�#م ��j� م�j� :ط م�ج�$�و��ج1 ار

     �ju
�*اوحBj م�j2م'ت اZر�$j    (ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م!1j2د ا��2امj; و ا�Fjآ�ء ا�� �j��ط و�
 �، وا�!#*�* ا�Fا�� ��!b^�2، وا�1فء ا��ا�1ي؛ ��� � وج1 ار�$�ط )0.45إ��  ��0.35

� ا�#�Xjjjjjjjjjjjjjjjjj اZج! ���jjjjjjjjjjjjjjjjj واZآ!��jjjjjjjjjjjjjjjjjب    �jjjjjjjjjjjjjjjjjو� @jjjjjjjjjjjjjjjjj��� :��jjjjjjjjjjjjjjjjj�
(Mayer,Caruso,&Salovey,1999).   آ�ءFjjj�س ا�jjj�#م ��jjj� ط�jjj$�وZ ��ج1jjj ار

     �jjjAرا �A�
jjj4م ;jjjaآ�ء مFjjj�� �jjj�u
ا��ج1jjjان� م!1jjj2د ا��2امjjj; وا� #���jjj	 ��jjj* ا��
(Mayer,Caruso,&Salovey,1999)  .    
�2!jj�ل ا'jj, �jjل م�jj#�ا �jj� � ا*ًjj�,وأ

� ا�Fjي         j��!�ا kjم Xj�!� 1راتj#�ا �jم �j�� 1ان� م�jآ�ء ا��جF�ة أن ا�!$�ر ا*$Y�وا
  �jA 
�#1م6 kآ�ء ا��ج1ان� م!12د ا��2ام; مF�م#��س ا T�� اد*AHدرج�ت ا T�� أ*%�

 *jjjj 2�ا(Mayer,Caruso,&Salovey,1999).  jjjj�� ر�jjjj^ 1jjjjfو SO�jjjj!ن Tjjjj�� ء�
     @j� 1ًاj�1ج �j�ً��#م ;jآ�ء ا��ج1ان� م!12د ا��2امF�م#��س ا T�� B�*ا�1را��ت ا�!� أج
        Tj�� 	j1ان� أ�jآ�ء ا��جFj�� �jوآ�ر� ،�A���j� ،*��jا,!$�ر م W��� #�ً� أ��وم Zً12م
      �jن م�j�!� �j آ ��#� مkj ا�j]م*�ا�!$�ر ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م� ��� م� ا�#1رات ا�!� 

�eًزع أ��!�
@         م�6م jوص X$j� يFj�1ان� اjآ�ء ا��جFj�ذج ا�j �� �j2ر�Hوع ا*
��T ا�
�%$�X م#��jس   �6f*i!�� �!�ا ;fأ ����@ �� ` �#��س ا�Fآ�ء ا��ج1ان� �A وح1ة زم
 *�� ���i��دات ذات ا�����4 ا*
ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م!12د ا��2ام; إ>��A إ�� حFف ا� 

 . $�*ة ��* م!��ن��ا��ا>�� واش!#�ق م���2* �@ م� ا�!%$�X ��� ����ت آ

  

5K א����א��

-�ل
א�����.
12
א���0/
א!�������K
 

      	���j# �ا B1مY!jا� �j!�ا�1را��ت وا�$��ث ا SO�!م*ح�� ن?* ن �A ���م�ز

ا� 1jj !2ة ��Tjj ا�#1jjرة �#��jjس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� مjja; م#��jjس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� م!1jj2د  
  1jjjjjآ�ء ا��جFjjjjj�� �jjjjjوآ�ر� ،�A���jjjjj� ،*��jjjjjر م�jjjjj$!,وا ;jjjjjان� ا��2ام( see 

Salovey,Woolery,&Mayer,in press, for a summary) .   gj�ذ kjوم
    lj$�!�ا �j6��� ء�j�� ���جy2� 1 ا��!�SO ا�!� � �� �*>�A �6 ا�4
��ت ا������ � �

   �jj 6 �آ�� ا��jj��ا S�و��1jjر ا�ش�jjرة إ��jj أن هWFjj ا��!SO�jj �1را��jjت      . �y2$jj ا���jjا
 ����
 م*اج2!�6 أو !� 
��?* �12 و� 
�6 و���!��� ��: ا�!�2م; مFj�� �j62ر   و���ث �

A#1 أج*ى م��* وزم'ؤW درا�� ^�روا �6�A . وا�!$�ره� م�*د ��4رات أو اf!*اح�ت

jj*د   �� �jj���@ � �>���jjت    (م#���jj� �� �jj�ًح� ا��������!jjا� XjjAد و*jj
وص�jj��� bjj ا�


 �1jد          j؟ آ�j6��! � �j!�ا �j�FحH1د اj� 
jآ ;jaم �j6�م X#�!�ا �م!
*�f، ,�رج��، و� �
*jjjjjjj �؟ا��jjjjjjj��ا WFjjjjjjjل ه'jjjjjjj, ح��*jjjjjjjم� �jjjjjjj<ًو*� �jjjjjjj6�A ه1ت�jjjjjjjش �jjjjjjj!�ات ا (

(see,Mayer,Carlsmith,&Chabot,1998) . ت أن�jjjا�1را� WFjjjه �jjj1 مjjjووج
    ;j1د ا��2امj2!1ان� مjآ�ء ا��جF�م#��س ا T�� �2
�ح�4ل اHش�Yص ��T درج�ت م*
� ,jj'ل أ���jjب    jjم �jj6��� ل�jj4��ا 
!jj� �jj!�1رج�ت اjj�ا kjjم �jje
Y�رة م�jj4� n$�*jj�
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jj�ا *jj�*#!�د   ا�jje �1وان� أو اjj2�ك ا��jj��ا �jjA 1م�جjjة �'ن�jj���ح� ا�jjم� 	���jj# � ��Fا
 WFآ�ء ا��ج1ان� وهF�م#��س ا ��� �! k �1ي ^'ب ا���م�2 إذ ��d م�2م; اZر�$�ط ��

 	���jjj# �0.40ا .  gjjj$�*� kjjj
�و1jjjf أ�jjj� Bjjj$Qح�aن �,jjj*ون أم ا�Fjjjآ�ء ا��ج1jjjان� ا� *
� ا����jjك ��jj* اZج! ���jj أو ا jjم �jje
Y�ت م���!jj� �kjj !� �� د�jje � . ;�$jj� Tjj��

 �� م#��jس ا�Fjآ�ء ا��ج1jان�          1999ا� �aل وج1 رو��jم �Yjن� ��j� ��$�j� ت�j^�$�ار
  � (the AMEIS) The adolescent Multifactorأ�1jjjت �� jjj*اه#�

Emotional Intelligence Scale     أن �jjj آ ،�jjjان ��12وان�*jjjfH�1*ات اjjj#�و
�j �2 أ^
�jل م*ح��j ا� 1ر��j ار�$%Bj      ا����آ��ت اZج! ���� ا������� ا�!1jf �jره� م  

و1jf أجj*ى �*��1jاد وج�ن��jن      .(Rubin,1999)��4رة إ������ ���Fآ�ء ا��ج1ان� 
1999     �jjن م�jj�!�� �� 1jjYرات �^�jj2! �ا ��   205درا�Tjj�� �jj ا� jj*اه#�jjم �jj#ًم*اه

            �j� , 
6�j�� Xj$^و �� ^j'ب ا�bj4 ا��k��j وا��jaم�j� �jم �j���$!م �j�A�#Q ت��
�,
  �jjم �jj��*A 	���jj#م  ��Aج1jj أن . م#��jjس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� م!1jj2د ا��2امjj �� ;jj*اه#�

         *O��j��ا ��,1j� �j�إ 'ً�jم ;jfس أ�j�# �ا اFjه Tj�� �2
�� ح��4ا ��T درج�ت م*�F�ا

�ع م�j!�ي  . آ � أن6
 أf; ر�$� �A ش*ب ا�Y �ر�ً̂� م�جً$� ��� ار �$�ووج1 آg�F ار

  �jjjjjjjjjjjjjjا� 1ر� �jjjjjjjjjjjjjjA 1jjjjjjjjjjjjjj���ا �jjjjjjjjjjjjjjداء ا�1را�H1ان� واjjjjjjjjjjjjjjآ�ء ا��جFjjjjjjjjjjjjjj�ا
(Trinidad&Johnson,1999).  

و�$1و أن ا�Fآ�ء ا��ج1ان� آ � �#�س � #��س ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م!12د ا��2ام; 
درا�� ��T  1999م6ً � ج1ًا �����ح �A ا����ة ا� 6��� و���� ا�A ; 2#1 أج*ى را�	 

� م#��jس    164j4*ة م!Yم �Yن� 
6��� X$^ �م� ا��2م��� �A إح1ى ش*آ�ت ا�!Gم�

 وجB6 أ�1j � ���jراء هZljء ا��j2م��� Xj�2!� �j �A       ا�Fآ�ء ا��ج1ان� مQ ;12د ا��2ام!

� وج�jد      j� �jا�1را� WFjه SO�j!ن B
�2��!6
 �A ا�2 ; وآ?A م1ى �6
 و��� 
�*>�ه
� درج�jjت ا��jj2م��� ��Tjj م#��jjس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� و�#�1jj*ات        �jj� �jj$ت م�ج�jj^�$�ار

   �jj4� 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�ي ا�!jj� � n$jj�6
 وأ��jjeً ار!���jj2

!jj*ة ا� 1jjراء �� ��jj��� رة
       @jj!�$��
kjj ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� ���2مjj; آ� Bjj�f �jj م1jjة �إن��jjز م%��jj: ا�jj 2'ء A�� �jj ار

 . Z(Rice,1999)ح!��ج�ت ا�2 �; 

  

6K א����א��
340
א�������
7�8
א���56K
 

       1j�12�رت ا�j^ 1ان�jآ�ء ا��جFj�� يlj$�!�1ق اj4�ن1رة ���ن�ت ا ���T ا�*�
 م

      kjjAر �jj�1ف إjj6� �jj!�1,; اjj!�ا d�jjص �jjت    م�f��jj� �jjA 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�ا ��jj���أو 
�]ا�1j     . م!���� �j��!م ن�j !هZم� ا�j��
� � �!d�4� X�2 ا�!�A ;,1 ا����ق ا�!��2 � A

� ا�Fآ�ء ا��ج1ان� �A ا� 1jارس ,j'ل   ا� �اد ا�!��2���� �� ا� �2 �� م� � �� ا�!� 
��j!16ف م$�شj*ة �� �1jf �jرات ا�Fjآ�ء            �j� ��2� Sام*j� *��j%�ا�2#1 ا1j�_� *j�,Hاد و
  ��jjjjjjا� 1ر� �jjjjjj��$�ا Tjjjjjj�� ة*jjjjjjرة م$�ش�jjjjjj4� �jjjjjj6#�$%� �jjjjjjA 1jjjjjj !2� 1ان�jjjjjjا��ج
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(Mayer&Cobb,in,press;Salovey&Sluyter,1997). ل�jja �ا ;�$jj� Tjj�� 
           �jA @j!� ��� أن?j%� و,$j*ات � je�ص�Bi أد��j إرش�jد�� �!� ��j ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� و

 S�1 ص�غ ش���#A �����Hا�!��2 �� �%'ب ا� 1ارس ا Sه����2 ��  1996ا� �وح1ات 
��jj!16ف �� �1jjf �jjرات وم�jj6رات ا�Fjj��� ���jjات، إدارة ا� ?��jj*، صjj�k ا�#jj*ارات،   

ا�Fjات، ا�!b^�j2، ا�!�اصj;، د���م��jت     إدارة ا��ieط، ا� ������ ا�?��j4Y، م
�j6م   
 Fا�� ���، وح; ا�4*اع �1ي ا�!'م�(Schilling,1996).     ��ًj<ن وا�j�� أن :jو��

          �jj� ����j!16ف  �j� ��2� Sه�j�وم Sام*j� ����j4� س�j�Gآ FjY�أن ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� ا
 �jjا��ج1ان� �jj��� !جZرات ا�jj6 �ا �jjم kjj1ى وا�jjم .  �jj1 مjj�12�ا B  jjص g�Fjj� �jj��!ون

,; ا� *��]ة ��T ا� 1ر�� �!*��f ا�Fآ�ء ا��ج1ان� ��B م��u أو�kj م�j@   �*امS ا�!1
��B م� T �*امS ا�!�2
 اZج! ��� ا��ج1ان�  B2<وSocial and Emotional 

Learning (SEL) Programs  (Cohen,1999a;Elias,etal.,1997). 
     �jjم *jjaأآ �jj���*مH1ة اjj�! �ت ا�jj�Z���� 1jj300و��ج    jjA � jje!م �jj ��2� Sم�jjن*� �

        �jوا��ج1ان� �j��� !جZرات ا�j6 �ا 
�j�2!� �jا� 1ر� Tj�� 	j�lوم!2 1 أو م Sه��ا� 
�2
 اZج! ���j ا��ج1jان�    !j�ا ��uم B��و�!�jزع ه(Cohen,1999b).    WFjا� ��1ة 

        �j��� !جZت ا'�j? �ا ;jرات ح�j6م Tj�� :1ر�j!�ا �j1 م! � kم1ى وا� T�� Sا�$*ام
(e.g.,Elias&Tobias,1996)�!�ا Sت ح;  ،إ�� ا�$*ام�������!16ف �� �� ا�!*ا

،إ�jjjj� �jjjj*امS وا��2jjjj م��jjjj u ح�jjjjل   (e.g.,Lantieri&Patti,1996)ا�jjjj4*اع 
 �#�Y�ا � �ا� ;aم�>���ت ��م� م(Lickona,1991).    ك��j��ا �j� �� S6�و�12 م

      
�2!jjj�ا Sام*jjj� 1مjjfأ �jjjم  Bjj��!�آ�ن �jjjA �jj1ارس ا��2مjjj ��� Xjj$^ يFjjj�ا ���jj !جZا
�� �� ا�Fآ�ء ا��ج1jان� آ�#%�j    اZج! ��� ا��ج1ان� ا�!� رآ]ت T�� �4رة م$�ش*ة�

    ���jjjjjjjjjjjjjjا��� ���jjjjjjjjjjjjjj !جZك ا��jjjjjjjjjjjjjj��ل ا�jjjjjjjjjjjjjj
^Hا 
�jjjjjjjjjjjjjj�2!� س�jjjjjjjjjjjjjj�Hا
(Shriver,Schwab,Stone,&DeFalco,1999;Weissberg,Shriver,Bo

se,&DeFalco,1997).        �jj�ً6�م ���jj !جZا �jj ��� ��jj
� �*ن�jjمS ن��jj ه� jje!و�

�ل م�F م*ح�� ا�*�^Hا T�� X$%� ��ً ��2�       �j�1ف إj6و� *j?� ن��ja�ا bj4�ا �j�ض إ�

���f��ا Sق �*ام��� �A ج! ���� وا��ج1ان��Zل ا� �6رات ا�
^Hا 
��2�  
(e.g., AIDS prevention, drug use prevention, teen pregnancy prevention; 

see also,Durlak,1995) .  


 م �j�2!� �� ��2�
 وح1ات e� �$f�2!دروس م ��j6رات  و�!��ن هFا ا� �S6 م
 *,vر ا�u�ذ م�Y�
 ا�!�اصj�� ;j*    )ا�!b^�2(م*اf$� ا�Fات، ا���� ��� ?��*، اj6A ،

        �j�ن �ذج kjم X��j%!� �j!�ى ا*j,Hت ا���j<� �ا �jم *�a��وا ،:ei�إدارة ا ،�u
ا��

 �Tj�� 1j2 أ�j	          . ا��u*ي ��Fآ�ء ا��ج1ان��j#� 
j� Sام*j$�ا WFjأن ه �jم 
�*j�ا Tو��

��*�$�� م�e$%� إZ أن@ � �� ا�    �jA �j��2A Sام*j� �6نG� 1ا�?�اه y2� T�� ء��ل ��#
� وج�jjد ا���ه�jjت إ�����1jj� �jjي        jjم gjj�ذ Tjj�� 1ل!jj�� �jj 1ان� آjjآ�ء ا��جFjj�ا ��jj���
     [j�2�س أو اGj��ا *��j?م �jA ا�1ال �f��!�ل، ن#� م12ل ا�12وان ��� 1ر�� وا�
^Hا


�ل ^H)�1ي اShriver,etal.1999(.  
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      وم� ا� ��هS ا� 2*و�A ج�1ًا ��Fآ�ء  j�2� وف*j2 �ا Sم�jا�$*ن �jا��ج1ان� ه
     Fjم�'� Tj�� �jرن��

 ا,!$�ر�A W م1ر�� ن��
� �j���6$�رو ������ا�Fات وا�Fي ^�ر و

  � ا�bjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj4 ا��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjaن� إ��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjj ا��jjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjjaم

(Stone,McCown,Jensen,Freedman,&Rideout,1998).    

   �jت ه�j<ا*!Aا �jQ'a� اتF�ا 
�� S�2ر     : و�$1أ �*ن�مj1ون شj� *j��
� 1jج�� Z
�� Zزادت        و �j آ� W*��j?وم @j�Z�2

��j*؛ آ� �j زاد و��j ا� j*ء ��ن�ج1 ش�2ر �1ون 

         �jA S1مj�ء م[jات جFj��� �jA*2 �؛ وا��*j�� 
j�2� �j وآ� @j �2�وم!��مj; مkj   /إم��ن�� 


 ا�Fات أو ا��2
 ���Fات م�S6 م*ن و�!��ن م� . ا�!�2�� S6�16ف إ��  54وم�درً�� 

��#�X �?*ة أه1اف . X�%� ل�a �ا ;�$� T�� ���a�ا�16ف ا T�� " 
أن �4$` ا� !�2
��jj ��  " أآja* و���jj? ��� �jj�ً* ا� !1j2دة   ;jjaل دروس م'jj, �j1ف مjj6�ا اFjjه Xjj#�!و�

ا� ?��*، م� ه� ا� ?��*؟، f*اءة ��i ا���1، ا�*م�ز ا��ج1ان��، ��?�n اZن
Z�2ت، 
  . ا�!�2م; مk اZن
Z�2ت وا�!2$�* ���6، م�4در ا� ?��*، وا� ������ �� ا� ?��*


 ا�Fjjات ��jj4رة م$�شjj*ة ��Tjj اZن
Z�jj2ت     jj�� ات أوFjj��� 
jj�2�1,; اjjم [jjو�*آ
 �6� je!� �!�ا�1روس ا b4ن �� ;#� Z � �A *��? �وا .     
j�� S6�j1اف مjأه ; j?�و


 ���Fjjjات jjj�2�ات أو اFjj�ا : ��jjj�
� اZن
Z�jjj2ت وا� ?��jjj* واZح!��ج�jjjت ا��jjj� 1ثjjj�!�ا
��*jj,vا �jjرآ� ور����jj? �ت، ا�jj4؛ ا�ن�jj��� !جZع؛ وا�jj�!�اع وا*jj4�ا �jjم 
�2!jj�؛ ا

        k�jj؛ ص��*jj,vا kjjم ���jjا��� ;jj��
و>kjj اHه1jjاف وا�!n�jj%Y ا����jj6#�#�!� 1jj؛ ا�!
 k !� �ذ ا�#*ارات؛ ,1م� ا�Y�   .(Stone,McCown,etal.,1998)وا


�jjل  ^H1ي اjj� 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�ا �jj� �!� ;,1jj!�ا d�jjص �jjم *jj�a��1 اjj��وأ,�jjً*ا 
Sام*� �وا� �aل ا���g�F� 1 �*ن�jمS حj;   . ا�����f ا� !�44Y م��نً� ��رزًا �A ا�1�12 م

 The Resolving Conflict Creatively Programا�4*اع �%*ق ا�!��ر�� 

(RCCP) .        رك�jjjjن��� �jjjj��1 � �jjjj1ارس ا��2مjjjj �ا �jjjjA @jjjj#�$%� �jjjjA 1أjjjj� يFjjjj�وا
(Lantieri&Patti,1996).  Sم�jjا ا�$*نFjj1اف هjjأه ; jj?�
�jjل  : و^Hا Tjjدة و��jjز�

�
�!Y �ا ;O1ا$���  k�م�6رات ص �� ��ا� !�ح� أم�م6
 ��; أو ��!�2م; مk ا�4*ا��ت؛ 
         �j�A�#a�ا ��*j,vت ا�j�
6
 ا��j�A�#a و,�!j�

�jل ��Tj اح!j*ام ,�^Hا k��?�ا�#*ارات؛ 

 وم�اجjj%� @jj!6*ق     jj�u�أو ا [jj��!�ف ا�jj?!اآ �jj�

�jjل آ�^Hا 
�jj�2��jjA ن
jj	 ا��Bjjf؛ 

k !م� X�, �A 

�ل �1وره^Hا Tم  إ������؛ وز��دة و��jO��وا 
. �م� ���د �A@ ا���

 ج���jjت       jj6� Bi�jjص S6�jj �ا اFjjه Fjj�
��� ��Tjj م!%�$�jjت �jj �2 �1ر�: اjj� 
!jj� �jj��و
   nj��� Tj�� @�A 1آl� �$ً1ر���1ر�$�� � 1ة , 	 و�?*�� ���� وأ�1 آg�F �*ن�مً�� 
       � jj� ل�jj
^Hا *jjأ� �jj�إ @jjوج ;jj �1ر�$� مjj� Sم�jjن*� d�jjص 
jjQ ��ًjj� *jj$آHان ا*jjfHا


 jj�A@ إآ��jjب ا�jj�vء ا�jj!*ا�����ت حjj; ا�jj4*اع �$*ن�jjمS ا��jj'م jj� �jjة ح�*jj�Hا �jjA .
   �jر���ق ا�!*j%� ح; ا�4*اع Sآ1 �*ن�مlو�(RCCP)      ء*j �1 اj�1�����j اآ!?�jف و

    W*juن �j6وج �jم�ر مHا 
��#�� ?��*W أQ��ء م�اbf ا�4*اع وا��Yذ م��uر اv,* و
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 ��*jj,vا *��jj?ت ومZ�jj2

jjً'  5.000 و^$Xj هFjjا ا�$*ن�jjمTjj�� S . وا�!b^�j2 مkjj ان^
           *j�*#�6�1
 مj2� �j*ف ����j]اءات ا�12ا�j�O وj� Bj��f �jرك ح��jن��� �j��11ارس م �
� وج�jjد    jj� 
�jj�#!�ا SO�jj!ن B
jj?ل وآ�jj
^Hء اZljj1ي هjj� 1وان�jj2�ك ا��jj��� ن�jj �2 �ا
   Sم�jjا�$*ن 
6�jj�� Xjj$^ ��Fjj�ل ا�jj
^Hا `��jj4� 1وانjj2�و ا[jj� �jjA �jj�دا �jjوق إ�����*jjA

X$%� 
� ��F�ل ا�
^H�� ك   م#�رن���j��ا �A ح�د �f��� �� SO�!��ا B
6
 آ � آ?���
    Sم�jjjjjjjjjjjjjا�$*ن 
6�jjjjjjjjjjjjj�� Xjjjjjjjjjjjjj$^ ��Fjjjjjjjjjjjjj�ل ا�jjjjjjjjjjjjj
^H1ي اjjjjjjjjjjjjj� 1وان�jjjjjjjjjjjjj2�ا

(Aber,Brown,&Henrich,1999;Aber,Jones,Brown,Chaudry,&

Samples,1998).          1دًاj� �j���2A 
�j�#� �j�إ BA1jت ه�jد درا��jوج �jم 
و��T ا�*�
�2
 اZج! ���jjjjjjjjjjjjjjjjj ا��ج1jjjjjjjjjjjjjjjjjان�!jjjjjjjjjjjjjjjjj�ا Sام*jjjjjjjjjjjjjjjjj� �jjjjjjjjjjjjjjjjjم 

(e.g.,Elias,Gere,Schuyler,Branden,Muller,&Sayette,1991;Gre

enberg,Kushe,&Quamma,1995).       kjeY� 
j� Sام*j$�ا WFjه �jم *�a��ن ا_A
   X�f1j�ا �j#�*$ا�م :j�*�!�� 12� .        WFjه ;ja1 أن مj�
��#�jر�* ���j�a إ��j اvن  1jج�� Zو

�� �� ا�#1رات وا� �6رات ا� 
�A ��4 ن � �A ���2A Sا�$*ام �ذج�� ��Fjآ�ء  ا������ م
 .ا��ج1ان�

  

7
K5$9א�
�:�;
.
340
א�����
א����א����
7�8
א���56
K
 

� أن ن�1 ا���a* م� �j*امS ا�!1j,; ا�!�j هBA1j إ��j ز��jدة ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� �1jي          � �
      �jjjjjjjjjjj
�!Y �ا bO�jjjjjjjjjjjR��أو ا ;jjjjjjjjjjj 2�اع ا�jjjjjjjjjjjت وأن�jjjjjjjjjjj��� �jjjjjjjjjjjA �ا��jjjjjjjjjjj2م��
(e.g.,Caruso,Mayer,&Salovey,in,press;Cherniss&Goleman,19

98;Goleman,1998).  ��وHم*اح��6 ا �A B�م�زا Sا�$*ام WFه ;aن م_A g�ذ kوم
  �jjA ل�jj
^H1ي اjj� 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�ا �jj� �� �jj�1ف إjj6� �jj!�ا Sام*jj$�ا ;jjaم �jj6�aم �jjeًأ�

�� ��jj ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� ا� %$#�jj��� �jjA �jjت ا�jj 2;    . ا� 1jjارس Sام*jj� أن �jj�إ �A�jj<إ
� ج�    je!���jj�1��# و �j�$1ر�� d�jjص � je!���jjت �1jور ح�jjل م�>���jت ��م�jj ج1ًjjا   

;jjaاع : م*jj4�ا ;jjط؛ وح�ijje�ز؛ إدارة ا�jjا�ن� �jj�إ kA1اjj�ن��؛ ا�jjت ا�ن��jjf'2�ا . �jjوم
       Sم�jل �*ن�j� �ا اFjه �jA 1ةjا��ا� Sام*j$�ا Weather head MBA    @j�ا�Fjي ^�ر

       �jوا��ج1ان� �j��� !جZءة ا�j
إح1ى ا���م�2ت اHم*���� ح�� �1jمS ا�!1jر�: ��Tj ا��
   Sه�jjjjjjjjjjj�م �jjjjjjjjjjjA      ;$#!jjjjjjjjjjjj� �ا �jjjjjjjjjjjA ل�jjjjjjjjjjj �Hل ا�jjjjjjjjjjjدة رج�jjjjjjjjjjjf 
�jjjjjjjjjjj�2�

(Boyatzis,Cowen,&Kolb,1995).  T�� آ] م$�ش*ة*� Z @أن �و��T ا�*�
 م
  Sم�jjjأن �*ن Zإ �jjjا�$1ا� �jjjت مZ�jjj2
6�1
   MBAاZنjjj� �jjj ���#1jjjم ��!'م�jjj$, Fjjj*ات 

� شj$��ت         ��j��ا� $�درة، ا� *ون�، ا�1jاkA ��ن��jز، ا�!b^�j2، ا�Fj��� �j#aات، ا�f��jع، 
� أن?jj%� ا�!1jjر�: ا�$1jjن�    . ���n$jj< ،�jj ا�Fjjات، وإدارة ا�� ���jj  اج! � jje� �A�jj<إ

ور� � �jj��jjن   .(Kramer,Ber,&Moores,1989)م�jj6رات ا�!�اصjj; ا��ج1jjان�  
           �jم �j���*مH1ة اj�! �ت ا�j�Z���� ;j�� !�اء ا*j$, �jه�� �jA Xj$% �1ر�: اj!�ا Sن�م*�

� ,j'ل �1jر�:     ا�$*امS ا�!� ��j!16ف ��j4رة م$�شj*ة ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� �jA ذ      jم @j�ا
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   �ا�jj 2'ء ��Tjj ا��
�jjءة ا��ج1ان�1��jj� � �jjة ا� 1jjراء ��jj4$��ا �jjA ا� �jj!#$; م1jjر��
        Tjj�� �� أو ا� �1Y!jjم��
R�jj �ء اZljj1ر�: هjj!� ن�jjأي �#�م 
6�
R�jj � �����jj2
ان

و�*آj] ا�!1jر�: ��Tj دور اZن
Z�j2ت kjA*� .       �j��� �jA م�j!�اه
 j�A@    ا�Fآ�ء ا��ج1ان�
   �j2�ا Tjو� ��j���
       ا�2 ; وj6رات إدراآ�j6م ��j���6
 ا��ج1ان��j و��j2Aدود أ*j� �م��

� ا�!� �T�� *Ql ا�  �ر��ت ا�دار���*,vت اZ�2
  . Zن

        1j2� *j?�� 
j� Sا�$*ام �
 �2A��� مa; هWF ا������ م��#� SO�!أن ن �و��T ا�*�
 م
) ا� �ل م�j; ا�!�bj�R أو ا�دارة  (وج1 ز��دة وا>�� �A م12ل ا�2 ; وا���: ا� ��� 

�1ي م�j��lت ا�j 2; ا�!Tj�� Xj$^ �j م1jرا�6O هWFj ا�$j*امS م#�رن�j��l ��� �jت أو           
  .(Cherniss,1999)ا�?*آ�ت ا�!� �
 �1رب م�1*وه� ��T ا�Fآ�ء ا��ج1ان� 

  

-�ل
א�����
א����א�� 8.
�� ���4

Kא<�=�>
א���0/
א 


���jرع و��j*ة اZه! �jم ���Fjآ�ء ا��ج1jان� jA_ن � ���j�f �jس          �jم 
 ��T ا�*�
     �jj6م*اح� �jjA Bjj�1رة م�زاjj#�ا Tjj�� 1ةjj !2 �ات ا*jjشl �1ام اY!jj��� 1ان�jjآ�ء ا��جFjj�ا

�jj�وHآ�ء        . اFjj�� �jj�*u��ذج ا�jj ��� دات�jj#!نZا �jjم *jj�a��ا ���jj��ا Bjjf��ا �jjA @jjج��و
            1jf1ان� وjآ�ء ا��جFj�ا 	�j#� �j6��1 أنj� 	���j#م �jم �j6�� S!jن �jا��ج1ان� ,�ص� م

�O�jj4Y ا���jj��م!*�� �WFjj6 ا� #���jj	 ار�$%Bjj هWFjj اZن!#�jjدات ��jj4رة م$�شjj*ة ���
  �
jjjjjjj4� م�jjjjjjj6
,�ص�jjjjjjj م1jjjjjjj4��� Xjjjjjjj�2!� �jjjjjjjق ��jjjjjjj4رة ��م�jjjjjjj وص1jjjjjjjق ا� 

و��1ر ا�ش�رة إ�� أن@ م� ا� $�* ج1ًا �A واkf اHمj*  . (Davis,etal.,1998),�ص�
         �j� 2م �j �� ;j � ��aح�j$�م ا�jزال أم�j A �jج�ت ا��2م�!�!j�Zا WFه ;aا�!�ص; إ�� م

    ;jj ��
 ا���jj��م!*��     م�jj� n$jje_ج*اءات �jj�fس ��jj2 �أو ا �O�jj4Y�1 اjj�1�� �jjرح�
  .� #���	 ا�Fآ�ء ا��ج1ان� ا� *��]ة ��T ا�#1رة

� ا�1را��jت وا�$��jث         j1 مj�[ �ا �j�آ�ء ا��ج1ان� ��!�ج إF�وم�زال م��ل ا
           �jدرا� 
jQ 1راتj#�ا �jم �j�� م� W*j$!2� �j!�1ان� اjآ�ء ا��جFj�س ا�j�f أدوات `�#�!�

�$�jA @� n ا� 1ر��j،   ا�14ق ا�!�$lي ��Fآ�ء ا��ج1ان*� 1f �!�ا S�� X�2!� � �A �����ا
و���ء ��T ا��>k ا�*اه� Hدوات ��fس ا�Fjآ�ء  . ا�2 ;، ا�H*ة، ا��f'2ت اZج! ����

  Tjj�� [jjا�!*آ� Tjj�� ��aح�jj$�ا k�jj?دوات نHا WFjj1ق هjj4� Xjj�2!� �jjم �jj1ان� ,�صjjا��ج
�%��jj* و��1jj2; أدوات �jj�fس ا�Fjjآ�ء ا��ج1jjان� وXjjA ن �jjذج ا�#1jjرة   �jjم 
�*jj�ا Tjj��

ار���ح�� �� �2�
 ا�����م!*�� � #��س ا�Fآ�ء ا��ج1ان� م!12د ا��2ام; وح
�W1 ا,!$�jر  
  .م��*، �����A، آ�ر�� ��Fآ�ء ا��ج1ان�

       �$j��� �1د ^*�#� رص1 ا�1رج�ت ا��ا�1را��ت � �آ � ن�!�ج إ�� م]�1 م
م�g ا� �!�A16ن، (�!#��
 ا�!����ت ا� 
��ص�� ��T أدوات ��fس ا�Fآ�ء ا��ج1ان� 
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�jjق�Zاء، أو ا*jj$Y�آ�ء    ). اFjj�س ا�jj�f ر أدوات*jj��� ا�jje*وري أن ن1jjرس م1jjى jjوم
�A�#a�ا *Qأ �وا��#�#� أن�� م�ز��� �A م*ح�� م$�*ة م� ا�$��jA �j م��jل    . ا��ج1ان� م

   @j$ج� � �j� � �!�ا S�ا�Fآ�ء ا��ج1ان� ,�ص� �A �12ى ���f@ آ#1رة ، وا�!�$l �����ا
�6� l$�!�و�2. ا    *j�a��ا ��رآ�j?� أن ;jمGآ�ء ا��ج1ان� نF�س ا��f �12; أدوات���#�` و 1


 ا�!�$� @jj� ljj��jjء ��Tjj م
�jj6م ا�Fjjآ�ء     !jj� أن �jj� � �jjم �jj� bjj?��ا �jjA ��aح�jj$�ا �jjم
  b2je�ا �ا��ج1ان� آ#1رة ��م� وآ ��ل � ���� م� ر�
 �*و�A; م��م� ا�#�ة و��ا^

  . �1ي ا�
*د

�Fjآ�ء ا��ج1jان� دورًا م�j ً6 م�1jودة     وا� ��Zت ا�!� �!�j4ر أن ���j6�A :j2 ا   
� �1را�� هWF ا�#1رات ونGمj; أن  �aا�$�ح ;�Y�ج]Oً�� إ�� اvن و�T�� n#A 1 !2 م�*د 
      
6j�� 1ان�jآ�ء ا��جFj�أن ا Bj$a� :j�*#�ا� �!#$; ا �A ا�$��ث �ن*ى م�ج� آ$�*ة م

    �j4�وا ��j�
� ��زن ن�$� آ$�* �A ا���a* م� ا���ا�S ا�������ج�� مja; ا���j4 ا��
� إ��6jjم ا�Fjآ�ء ا�!#��1jي      jم *jjaأآ �j ر� �jآ�ء (ا�$1ن�Fj�ا ;jjم�2م .(  kjjم �j�ًو���وأ,�jjً*ا و


 ا��
	 ا������(دZZت هWF ا������ �� ����� (    �jiً��� �jًاه! �م ���jن�!�ج إ�� أن ن
�� �� ا�Fآ�ء ا��ج1ان� ,j'ل دورة   �� � bال ا�!��� آ�l��ا ��A ا��#�#� ���ج��� �


 ا�#1jjرات ا� *�$%�jj        ون?jj. ح��jjة ا�ن��jjن �jj�2� Sام*jj� �jjA *jjمHا kjjfوا �jjA ا*ًjj�aآ g
ونj*ى  ). ا�Fآ�ء(A�*ة م���T ا�!�ز�k ا�Z!1ا�� ��#1رات ا�2#��� إ�Z�� Tن
�2ل ا�!��دًا 

. م� ج�ن$�� أن آ; أن �ط ^*ق إQ*اء ا�Y$*ات ا��ج1ان�� ��: أن �1م�A S ح��ة ا� *ء
ا��A ; 2 م��jل ا�Fjآ�ء ا��ج1jان� م�jزال     ون�!�ج إ�� أن نFآ* أن
��� ��T أ�� ح�ل أن 

       ��jاص� � �� ا���jد��aح�j$�ا �jم *ُj�a��ا �j�ا ا� ��ل ��!�ج إFم*ح�� ا� 16  وأن ه �A
إجjj*اء ا�$��jjث ا�م$*�#�G!� �jjص�jj; ا� ��jjل و�%��jj* أدوات �jj�fس ��Fjjآ�ء ا��ج1jjان�     
        �jj� ��2� Sام*jj� ����jj1ة وصjj���م!*�� ا���jj��ا �O�jj4Y�ا �jj1 مjj�[ �ا �jj6� *Aا�jj!�

�� .  !16ف ��4رة م$�ش*ة �� �� ا�#1رات وا� �6رات ا� ��1ة �@
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